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Caro Segurado,

Este € um guia completo dos servigos oferecidos pela Sompo Seguros para ajuda-lo no dia-a-dia em situagdes emergenciais:
Para saber quais servicos se aplicam ao seu seguro, verifique as especificagdes de sua Apolice.

Lembramos que a utilizagao destes servigos ndo implica na redugdo do bénus, no momento da renovagao do seguro.

Os telefones para Assisténcia 24 horas, Vidros e Carro Reserva, vocé encontra neste Guia de Servigos, no Cartdo do
Segurado, no aplicativo Sompo Auto Seguro, € em nosso site www.grupohdiseguros.com.br.

Demais telefones uteis:

Central de Atendimento Grande Sao Paulo: 3156-2990 Demais Localidades: 0800 77 19 119
SAC - Cancelamento, Reclamagdes e Informagdes Gerais: 0800 77 19 719

Ouvidoria: 0800 77 32 527

Atendimento para Deficiente Auditivo e de Fala: formulario disponivel em www.grupohdiseguros.com.br/atendimento/sc

Razao Social: HDI Seguros do Brasil S.A.

Endereco: Avenida das Nacoes Unidas, n? 14.261, Conj. 2301A, Ala A, Cond.
WT Morumbi, Vila Gertrudes, CEP 04794-000

CNPJ: 49.786.401/0001-08
www.grupohdiseguros.com.br
A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos

dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar conflitos
nao atendidos pelos canais de atendimento habituais.

Canais de Atendimento

INDICE Grande Sao Paulo: 3156-2990 — Demais Localidades: 0800 77 19 119 — SAC: 0800 77 19 719
Ouvidoria: 0800 77 32 527 - Disque Denuncia: 0800 015 31 56

ASSISTENCIA 24 HORAS .....Raficientes. Auditivasandafalanfommulano dlanoniiel s 5
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ASSISTENCIA 24 HORAS

Utilizacao do Servigos de Assisténcia 24 Horas

O conjunto de servigos da Assisténcia 24 Horas podera ser acessado nas situagdes especificadas neste manual, durante a
vigéncia de sua apolice.

Os servigos poderao ser acionados a qualquer hora do dia ou da noite.

Para acionar a Assisténcia 24 Horas proceda da seguinte maneira:

No Brasil, ligue para 0800 016 2727 (individual)

ou 0800 777 54 42 (Auto Frota)

Para ligacdes internacionais, ligue a cobrar via telefonista local para +55 11 4126 7493

Versao 12/22 5



AUTOMOVEL

PROCESSO SUSEP N°15414.100336/2004-19 HDI

SEGUROS

1. Definigoes

Segurado: contratante do seguro ou usuario do veiculo no momento da ocorréncia.

Franquia: distancia minima necessaria entre 0 municipio de domicilio informado na apolice e o local da ocorréncia.

Limites de utilizagao/valores: nimero total de atendimentos cobertos durante a vigéncia da apdlice/valor maximo coberto pela
Sompo Assisténcia 24 horas.

Paliativo: reparo emergencial do veiculo que permita percorrer pequena distancia até local seguro e/ou oficina especializada.
Excedente: todo o percurso rodado pelo prestador de servicos acima do limite contratual da apodlice. Assisténcia 24 horas
Carga: assisténcia para caminhdes.

Raio: distancia do local de origem ao destino.

2. Sompo Assisténcia 24 Horas

O presente Servico Complementar de contratagdo facultativa, que esta vinculado a existéncia das coberturas de Auto
e ou RCF-V, atende o segurado em todo o Territorio Nacional e Paises do Mercosul, 24 horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, sendo valido pelo mesmo periodo de vigéncia da apdlice de seguro, exclusivamente para segurados que
tenham seu domicilio e residéncia habitual no Brasil.

E obrigatério o contato com a Central de Atendimento da Assisténcia 24 horas para utilizagdo de quaisquer uns dos
servigos, portanto nao havera reembolso caso esse procedimento ndo seja seguido.

Os planos disponiveis para contratacao séo:

o Veiculos de passeio Plano Basico 100 km
e Veiculos de passeio Plano Completo 500 km

e Veiculos de passeio Plano VIP KM llimitado
O servigo de Assisténcia 24 horas compreende um conjunto de assisténcias para o veiculo
2.1. Reboque apods pane, acidente, incéndio ou enchente (sem franquia)

Se o veiculo segurado ficar totalmente imobilizado em decorréncia de pane mecanica ou elétrica, acidente, incéndio
ou enchente, sera providenciado um reboque para o veiculo até uma oficina ou local apropriado indicado pelo
Segurado, observando-se o limite de utilizagdes e maximo da quilometragem conforme plano contratado na apdlice.
Seréa fornecido um reboque por evento.

Na impossibilidade da localizagdo de uma oficina nos limites cobertos pelo plano, sera providenciada a guarda do
veiculo em local apropriado até a localizagdo de uma oficina mais proxima, situagao esta em que seré fornecido um
segundo reboque.

Limites por plano:

¢ Plano Basico: 100 KM, 2 (duas) utilizagbes por vigéncia;

e Plano Completo: 500 KM, 3 (trés) utilizagbes por vigéncia;

e Plano VIP Km: llimitado, 5 (cinco) utilizacbes por vigéncia.

Pane: Evento de natureza mecénica ou elétrica que concorra direta e indiretamente para o ndo funcionamento do
veiculo automotor.

Observagoes:
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e Caso a remogéao supere o limite de quilometragem do plano contratado, os custos do excedente e demais
despesas serdo pagos pelo segurado.

« Nos eventos em que o veiculo estiver sob a guarda de Orgaos Oficiais, o reboque somente sera autorizado apés a
liberagéo do veiculo, todas as despesas relativas a liberagéo do veiculo sdo de responsabilidade do segurado, bem
como demais despesas extras do reboque tais como: horas paradas, horas trabalhadas e quildmetros excedentes.
e Constatada a necessidade seréa fornecido um meio de transporte alternativo para o segurado e passageiros,
considerando a categoria e capacidade oficial do veiculo, da origem do evento até o domicilio do segurado ou,
quando for o caso, para a continuidade da viagem.

« E responsabilidade do segurado a remog&o da carga antes da solicitagdo do reboque, bem como de outros itens
como, malas, objetos de valor do interior do veiculo etc., a Sompo Assisténcia ndo se responsabiliza por objetos
deixados no interior do veiculo.

e O responsavel pelo veiculo no momento da assisténcia ou no recebimento no destino, devera assinar o formulario
do checklist, preenchido pelo socorrista.

2.2. Reparo no local apds pane, acidente (sem franquia)

No caso de pane que impossibilite a locomogéo do veiculo, a Sompo Assisténcia enviara um socorro mecanico, para conserto
de emergéncia no local, se tecnicamente possivel.

N&o sendo possivel o conserto no local, sera providenciado reboque para a oficina mais préxima ou destino indicado pelo
segurado, observando-se o limite méaximo de quilometragem do plano contratado.

Correréo as expensas do segurado as despesas com pegas novas ou de reposicdo, servigos cobrados pela oficina, entre outros.

Sera fornecido apenas 1 (um) atendimento de reboque por evento.
Observagoes:

o O presente servigo esta sujeito ao horario de atendimento das oficinas e disponibilidade de pegas.

e Veiculos que estejam dentro da garantia de fabrica nao terdo reparo no local.

e A responsabilidade da Sompo Assisténcia limita-se as despesas de mao-de-obra e deslocamento do socorro
mecénico, ndo se responsabilizando por objetos deixados no veiculo.

e Este servigo garante apenas um reparo provisorio que permita o veiculo locomover-se, sendo que cabera
ao segurado conduzir o veiculo imediatamente a uma oficina de sua escolha para o reparo definitivo e a partir
dai as despesas com os servigos da oficina, bem como eventuais trocas de pegas serao de responsabilidade
do segurado.

e Considerando as circunstancias emergenciais do evento ocorrido dentro da cidade de domicilio do
segurado e, constatada a necessidade de remogao do veiculo, a Sompo Assisténcia disponibilizara o servigo
de taxi para transporte do segurado e acompanhantes do local do evento até o domicilio do segurado.

2.3. Servigos de chaveiro (sem franquia)

Nos casos de perda, quebra, esquecimento, arrombamento, roubo ou furto da chave, a Sompo Assisténcia enviara técnico
chaveiro para abertura do veiculo e confec¢do de uma segunda via da chave, caso seja necessario e se for possivel
tecnicamente. Servigo disponivel apenas para os sistemas que utilizem fechaduras e chaves tradicionais.

N&o estdo abrangidos os custos de m&o-de-obra, pegas para troca, consertos, retirada de chave quebrada da fechadura ou da
ignicao e igni¢do danificada, fechadura danificada tais como: trancas e travas auxiliares do porta-malas, tampa de combustivel,
trava de diregao entre outras.
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Limite de utilizag&o:

e Plano Basico: 2 (duas) utilizagdes limitadas a R$ 120,00 (cento e vinte reais) por vigéncia.
e Plano Completo: 3 (trés) utilizagdes limitadas a R$ 120,00 (cento e vinte reais) por vigéncia.
e Plano VIP: ilimitado e limite monetario de R$ 480,00 (quatrocentos e oitenta reais).

Importante: Se por questdes técnicas nao for possivel a confecgao da chave, o veiculo sera removido para um chaveiro mais
préximo, observando-se os limites de quilometragem do plano. Lembrando que sera disponibilizado taxi ao segurado, caso ndo
haja condigdes de acompanhar o Técnico no reboque.

2.4. Taxi (continuidade de viagem ou retorno ao domicilio)

Se o veiculo for rebocado em caso de pane, acidente, roubo ou incéndio, sera colocado a disposi¢do do Segurado e seus
acompanhantes, o meio de transporte terrestre para retorno ao seu domicilio ou continuagéo da viagem.

Observagoes: Atendimento para o condutor e passageiros limitado a categoria do veiculo segurado e capacidade legal do
veiculo. Meio de transporte definido pela Sompo Assisténcia conforme distancias a serem percorridas e limites. Eventuais taxas
e cobrancas de excedentes correréo as expensas do segurado.

Limite de utilizagao:

e Plano Basico: 2 (duas) utilizagbes na vigéncia;
¢ Plano Completo: 3 (rés) utilizagdes na vigéncia;
e Plano VIP: ilimitado.

Nota: Havendo disponibilidade sera disponibilizado um voucher de aplicativo para que o préprio segurado realize a solicitagéo
do servigo pelo celular.

2.5. Meio de Transporte Alternativo

Caso o reparo ou a liberacdo do veiculo pelas autoridades publicas demore mais de 24 horas do dia do atendimento de um
reboque, ou nas situagdes em que o destino do veiculo for o mesmo do segurado e seus ocupantes, a Sompo Assisténcia
providenciara Meio de Transporte Alternativo mais adequado, conforme a distancia a ser percorrida, observando a existéncia
nas proximidades onde ocorreu o evento de rodoviaria, aeroporto (avido classe econémica) ou servigo de taxi executivo.
Demais despesas como taxas de bagagens, refei¢des etc., correrdo as expensas do segurado e passageiros.

A Sompo Assisténcia fara a definicdo do melhor meio de transporte considerando o deslocamento total e disponibilidade do meio
de traslado mais eficiente, respeitando os limites do plano do cliente.

Limites de utilizagdo:

e Plano Basico: 100 KM, 2 (duas) utilizagdes por vigéncia;
¢ Plano Completo: 500 KM, 3 (trés) utilizagbes por vigéncia;
* Plano VIP: KM llimitado, 5 (cinco) utilizagdes por vigéncia.
[ ]

2.6. Falta de combustivel (pane seca)

No caso de Pane Seca (falta de combustivel), o veiculo sera rebocado até o posto de combustivel ou ponto de recarga mais
préximo, limitado a 100 quilémetros. O custo do abastecimento devera ser pago pelo segurado.
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Limite de utilizagao:

¢ Plano Basico: 2 (duas) utilizagdes por vigéncia;
¢ Plano Completo: 3 (trés) utilizagbes por vigéncia;
e Plano VIP: 5 (cinco) utilizagdes por vigéncia.

2.7. Troca de pneus

Nos casos de avarias em um ou mais pneus que impossibilitem a locomog¢&o do veiculo, sera enviado técnico socorrista para
que seja solucionado o problema, a troca do pneu sera realizada em local seguro, ndo sendo possivel tecnicamente o conserto
a Sompo Assisténcia fara a remog&o para uma oficina mais préxima.

Toda despesa com reparagéo, troca de pegas, méo de obra, entre outras, serdo de responsabilidade do segurado.

Limite de utilizagao

¢ Plano Basico: 2 (duas) utilizagdes por vigéncia;

¢ Plano Completo: 3 (trés) utilizagbes por vigéncia;

e Plano VIP: ilimitado.

2.8 Motorista profissional/substituto (franquia de 50 km)

Em caso de hospitalizagdo do segurado, em decorréncia de acidente envolvendo o veiculo segurado e desde que
este tenha condi¢Oes de trafegar e ndo havendo outro passageiro para conduzir o veiculo de volta a residéncia do
segurado, a Sompo Assisténcia colocara a disposicao dos acompanhantes, um motorista particular que os conduzira
até a residéncia do segurado.

Caso néo seja possivel o acionamento de um Motorista Particular em decorréncia da infraestrutura da regido do
atendimento, ou indisponibilidade do profissional, sera providenciado um Reboque e um Meio de Transporte para
locomogéo dos passageiros e do veiculo para destino determinado, sem prejuizo na entrega do servigo.

3. Servigos exclusivos para o Plano Completo 500 Km e VIP Km Ilimitado

e Clausulas 87 / 114 - Veiculos de passeio Plano Completo 500 km
e Clausulas 102 / 115 - Veiculos de passeio Plano VIP Km llimitado

Além de todos os servigos descritos no Plano Basico, 0 Segurado que optar pelo plano Completo ou VIP também contard com
os beneficios e diferenciais a seguir:

3.1. Igamento (sem franquia)

Exclusivamente em caso de acidente a Sompo Assisténcia providenciara equipamento para igamento do veiculo quando
necessario, ja incluso os custos com horas paradas e trabalhadas bem como guincho de apoio.

A carga deve ser removida previamente para posterior solicitagdo do servigo na Central de Atendimento.

Limite de utilizagao
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e Plano Completo: R$ 3.000,00 (trés mil reais) por vigéncia;
e Plano VIP: R$ 3.000,00 (trés mil reais) por vigéncia.

3.2. Hospedagem (franquia de 50 km)

Quando n&o for possivel o transporte alternativo para retorno ao domicilio ou continuidade da viagem, o segurado e
seus acompanhantes serdo acomodados em hotel, se necessario mais de 24 horas para reparagéo do veiculo
rebocado.

Importante

e Seré liberado um pernoite quando atendimento fora do horario comercial, ou se nao existir na regiao oficinas abertas.
e Servigos ndo inclusos: alimentacdo, bebidas, telefonemas, frigobar entre outras, somente seré devido o valor da
diaria.

Limite de utilizagao

e Plano Completo: 3 (trés) utilizagdes por vigéncia, limitadas ao total de R$ 200,00 (duzentos reais) a diaria por
evento e maximo de 7 (sete) pernoites;
e Plano VIP: ilimitado para utilizagdes e valores de diarias.

3.3. Despesas para recuperagao do veiculo (franquia de 50 km)

Em caso de pane, acidente, incéndio, enchente ou localizagdo do veiculo em caso de roubo ou furto, se o segurado tiver
retornado ao seu domicilio ou prosseguido viagem até o seu destino, a Sompo Assisténcia providenciara o meio de transporte
mais adequado, a critério da mesma, para que o segurado ou pessoa por ele indicada possa recuperar o veiculo. O valor do
transporte ¢ limitado ao custo da passagem aérea na classe econdmica, destinada a cobrir a extensao entre 0 municipio de
residéncia do segurado e o local de reparagéo/recuperagao do veiculo.

Limite de utilizagao

¢ Plano Completo: 3 (trés) utilizagdes;
o Plano VIP: ilimitado.

3.4. Retorno do segurado em caso de falecimento de parente de primeiro grau (franquia de 50 km)

Em caso de falecimento de parente de primeiro grau ou conjuge do segurado e estando o veiculo totalmente
imobilizado em consequéncia de sinistro ou pane, ha mais de 24 horas, a Sompo Assisténcia garantira ao segurado
um meio de transporte mais adequado para a antecipagdo do seu retorno ao domicilio. O valor do transporte € limitado
ao custo da passagem aérea na classe econdmica, destinada a cobrir a extenséo entre a residéncia do segurado e o
local da ocorréncia.

Limite de utilizagao

¢ Plano Completo: 3 (trés) utilizacdes;
o Plano VIP: ilimitado.

3.5. Remogao hospitalar apds acidente (franquia de 50 km)
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Caso o segurado e seus acompanhantes necessitarem de atendimento médico de urgéncia em razao de acidente envolvendo o
veiculo segurado e no local do evento ndo houver de infraestrutura adequada, a Sompo Assisténcia disponibilizara o traslado
até outra unidade hospitalar, conforme determinacdo médica. O servico podera ser disponibilizado através de um meio
compativel adequado & situagao (ambuléncias especiais, U.T.I. movel, aviéo etc.)

Limite de utilizagao:

e Plano Completo: R$ 1.000,00 (por vigéncia de apdlice);
e Plano VIP: R$ 1.000,00 (por vigéncia de apdlice)

3.6. Envio de um representante da familia do segurado ou do acompanhante, em caso de acidente (franquia
de 50 km)

Em caso de falecimento ou hospitalizagdo do Segurado ou de algum de seus acompanhantes, em decorréncia de
sinistro/acidente envolvendo o veiculo segurado e por periodo superior a 10 (dez) dias, a Sompo Assisténcia providenciara o
envio de um representante da familia do segurado ou do acompanhante até o local do sinistro/acidente.

O valor do transporte € limitado ao custo da passagem aérea na classe econdmica, destinada a cobrir a extensao
entre a residéncia do segurado e o local do sinistro/acidente.

Limite de utilizagao

¢ Plano Completo: 3 (trés) utilizacdes;
o Plano VIP: ilimitado.

3.7. Retorno Seguro (limite de 50 km)

Se o condutor n&o estiver em condicdes fisicas ou psicologicas para conduzir o veiculo segurado e nédo houver outra
pessoa habilitada em condi¢bes de substitui-lo, a Sompo Assisténcia 24 Horas providenciara um motorista substituto
para conduzir 0s passageiros e 0 veiculo segurado até a residéncia do condutor.

O veiculo devera ser estacionado no local indicado ou, caso nenhum passageiro esteja em condi¢des de orienté-lo, o veiculo
sera estacionado em local seguro, proximo a residéncia do condutor. O Segurado sera informado da localizagao do veiculo,
como também da entrega das chaves e os documentos a algum responséavel (*), mediante protocolo.

Para usufruir deste servigo o veiculo Segurado deve estar em condigdes de trafegar, conforme normas de transito em vigor e 0s
documentos do veiculo devem ficar em do motorista substituto durante o percurso.

Limite de utilizagdo

¢ Plano Completo: 3 (trés) utilizagdes;
« Plano VIP: 6 (seis) utilizaces.

(*) Entendem-se como responsaveis os familiares, vizinhos ou porteiro do prédio.
Caso ndo seja possivel 0 acionamento de um Motorista Particular em decorréncia da infraestrutura da regido do atendimento,

ou indisponibilidade do profissional, sera providenciado um Reboque e um Meio de Transporte para locomog&o dos passageiros
e do veiculo para destino determinado, sem prejuizo na entrega do servigo.

3.8. Depésito ou Guarda do Veiculo Segurado Reparado ou Recuperado (franquia 50 km)
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Se a reparagéo do Veiculo exigir um prazo superior a 72 (setenta e duas) horas ou se, em caso de roubo ou furto, o automével
for recuperado posteriormente a saida da Pessoa Segurada do local da ocorréncia, a Sompo Assisténcia, providenciara a guarda
do veiculo, até a indicacdo do local de destino do veiculo.

Limite de utilizagdo

e Plano Completo: 3 (trés) utilizagdes por vigéncia e limite de R$ 100,00 por evento;
e Plano VIP: ilimitado.

3.9. Servigo de Despachante

Os servicos de despachante estardo exclusivamente relacionados com a perda total ou furto do Veiculo Segurado. Ocorrendo
essas hipoteses, o Segurado entrara em contato com a Sompo Seguros e esta, por sua vez, acionara o despachante, colocando-
0 em contato direto com o Segurado, para elucidagao, orientagao e obtencdo da documentacdo necessaria, relativa ao Veiculo
Segurado, a ser levantada junto aos 6rgaos publicos. A Sompo Seguros responsabiliza-se pelos honorarios dos servigos do
despachante, responsabilizando-se 0 Segurado pelas despesas relativas as multas e as taxas cobradas pelos 6rgéos publicos
competentes.

No exterior, este servico sera prestado por um profissional capacitado para resolucdo destes tramites no pais.

Limite de utilizagao

¢ Plano Completo: 1 (uma) utilizagao;

e Plano VIP: 1 (uma) utilizacéo.

4. Servigos exclusivos para o Plano VIP Km llimitado

Clausulas 102 / 115 - Veiculos de passeio Plano VIP Km llimitado

Além de todos os servigos descritos no Plano Basico e Completo, o Segurado que optar pelo plano VIP também contara com os
beneficios e diferenciais a seguir:

4.1. Segundo Reboque apés pane, acidente, incéndio ou enchente (sem franquia)
A Sompo Assisténcia providenciara um segundo reboque quando:

e O veiculo ndo seguir para uma oficina, por ser fora do horario comercial.
e Houver a necessidade de troca de oficina.
e O veiculo for guardado no pétio do fornecedor, por motivo diferente da vontade do segurado.

Importante

As eventuais horas paradas correrao as expensas do segurado.
Limite de utilizagao

e Plano VIP:2 (duas) utilizagbes por vigéncia.

4.2. Chave codificada simples (Yale) ou pantografica
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Nos casos de perda, quebra, esquecimento, arrombamento, roubo ou furto da chave, a Sompo Assisténcia enviara técnico
chaveiro para abertura do veiculo e confecgdo de uma segunda via da chave codificada simples Yale ou pantogréfica, caso
seja necessario e se for possivel tecnicamente.

A confeccéo da chave codificada dependera do cddigo eletrénico fornecido pelo segurado e da capacitagéo técnica dos
fornecedores da regido do atendimento. Ndo sendo possivel a confecgao da chave no local ou em caso de quebra da chave na
fechadura ou ignigao, fica garantido o reboque do veiculo para um local a escolha do Segurado, mais proximo da ocorréncia,
para que 0 servigo seja realizado por um estabelecimento ou profissional tecnicamente capacitado.

Limite de utilizagao

Plano VIP: 1 (uma) utilizagéo limitado a R$ 480,00 (quatrocentos e oitenta reais) por vigéncia.

Importante: Se por questdes técnicas nao for possivel a confecgao da chave, o veiculo sera removido para um chaveiro mais

préximo, observando-se os limites de quilometragem do plano. Lembrando que sera disponibilizado taxi ao segurado, caso ndo
haja condigdes de acompanhar o Técnico no reboque.

4.3. Lavagem e Higienizagao do veiculo

Caso o veiculo sofra evento de enchente ou inundag@o a Sompo Assisténcia providenciara a limpeza e higienizagao
das partes afetadas no interior do veiculo, observando-se:

a) Que o veiculo ndo tenha sofrido danos que impegam sua locomog&o como avarias, problemas mecanicos,
elétricos etc.

b) A solicitagdo deve ser realizada em até 72 horas ap6s ocorrido o fato.

C) O prazo para realizagdo do servigo de até 10 dias.

d) O servigo podera ser realizado por conta prépria do segurado, quando prazo for superior a 2 (dois) dias,

com reembolso limitado a R$ 300,00 (trezentos reais). O cliente devera ligar e solicitar autorizagdo para realizar o
servigo por conta propria, sem a prévia anuéncia ndo sera devido o reembolso. A mesma regra sera valida para as
regides em infraestrutura disponivel para este tipo de atendimento.

e) N&o sera liberado reboque para traslado até o local do servigo e posterior retirada.

f)O servigo sera liberado desde que comprovado que na data do evento o indice pluviométrico foi de 35mm nos
grandes centros e 50mm para as demais regioes.

) O servigo compreende a troca da forragéo e feltros danificados pela agua, limpeza e higienizagao das areas
internas e externas do veiculo, bem como tapetes e carpetes, excluindo: componentes elétricos e mecanicos.
h) N&o havera troca de nenhum item (exceto forragéo e feltros) e nem conserto de qualquer componente do

veiculo. A limpeza dos bancos envolvera apenas a higienizagéo da parte externa, ou seja, nao havera recuperagao
de seus componentes internos.

Exclusoes:

¢ M&o de obra para desmontagem e limpeza de componentes internos dos bancos;
e \Veiculos impossibilitados de locomog&o;

e Reembolso sem a prévia autorizagdo da Sompo Assisténcia;

e Mao de obra para reparagao, troca de pegas, limpeza da parte mecanica e elétrica;
e Materiais destinados a reparagéo do veiculo.

Limite de utilizagao
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o Plano VIP: 1 (uma) utilizag&o.
4.4. Transporte do veiculo para delegacia

Quando necessario realizagao de Boletim de Ocorréncia ou Pericia em Delegacia de Policia, desde que o veiculo
esteja sem condigdes de locomogéo, a Sompo Assisténcia providenciaréd um reboque para o DP mais proximo do
local do evento e posterior retirada para local indicado pelo segurado.

Limite de utilizagao
o Plano VIP: ilimitado.
4.5. Servigo leva e traz para manutengao programada

Em caso de revisado periodica ou manutencdo programada, a Sompo Assisténcia providenciara um reboque para
transporte do veiculo até uma concessionaria ou oficina mais proxima indicada pelo segurado e posteriormente a
retirada para entrega.

Limite de utilizagao
e Plano VIP: 1 (uma) utilizacao por vigéncia.

Importante: o técnico reboquista fara apenas o servico de leva e traz, ndo sendo responsavel pela avaliagdo de
entrega do veiculo na concessionaria, nem tao pouco pelos servicos realizados e eventuais danos ocasionados
durante a manutenc&o do veiculo.

5. Sompo Assisténcia 24 horas - Veiculos de Carga
No servigo de Assisténcia 24 Horas, sdo considerados veiculos de carga:

|.Caminh&o
l.Cavalo-mecanico
[I.Reboque
IV.Semirreboque
V.Veiculos com peso superior a 2 toneladas.

Limites por plano contrato no Seguro Auto

e Clausulas 104 /116- Plano Basico VUC 300 km

e Clausulas 59 /117 - Plano Completo VUC 500 km

e Clausulas 60/118 - Plano Completo VUC 800 km

e Clausulas 105/ 122 - Plano Basico Carga 100 km (somente para o Auto Frota)
e Clausulas 106/ 119 - Plano Basico Carga 300 km

e Clausulas 107 /120 - Plano Completo Carga 500 km

e Clausulas 108 /121 - Plano Completo Carga 800 km

5.1. Reboque apés pane, acidente, incéndio ou enchente (sem franquia)
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Em caso de pane elétrica, mecanica, acidente, incéndio ou enchente, que resulte na impossibilidade de funcionamento
ou locomogao do veiculo a Sompo Seguros providenciara um reboque para remocgao do veiculo até uma oficina mais
préxima ou outro local indicado pelo segurado, considerando os limites do plano contratado.

Limite de Utilizagao

* Plano Basico VUC ou Carga 300 Km: 2 (duas) utilizagbes;
* Plano Completo VUC ou Carga 500 Km ou 800 Km: 3 (irés) utilizagdes.

Importante:

¢ Nao sendo localizada uma oficina ou fora do horério comercial de atendimento o veiculo sera levado para um local
apropriado. Nesta situagéo sera autorizado um segundo reboque no primeiro horario comercial.

¢ No caso de veiculo com carga o reboque somente sera autorizado ap6s o transbordo da carga, que devera ser
providenciado exclusivamente pelo segurado.

e Se uma remogao que supera o limite de quilometragem contratada ou se contabilizadas horas paradas, estes custos
excedentes, bem como de eventuais pedagios, seréo pagos pelo Segurado.

e Na ocorréncia de roubo ou furto, se o veiculo for localizado pelas autoridades competentes, a Sompo Assisténcia
somente se responsabilizaré pelos procedimentos que serdo efetuados ap6s a liberagdo do veiculo.

¢ Na ocorréncia de lesdes corporais, a Sompo Assisténcia, em razéo da urgéncia e da gravidade apresentada, desde
que comprovada por meio de Boletim de Ocorréncia, procedera ao reembolso da 1? remogéo (solicitada pela
autoridade policial), limitado ao custo que caberia a esta se o servigo fosse prestado diretamente por seus prestadores
de servigos.

e Considerando as circunstancias emergenciais do evento ocorrido dentro da cidade de domicilio do segurado e,
constatada a necessidade de remogdo do veiculo, a Sompo Assisténcia disponibilizara o servigo de taxi para
transporte do segurado e acompanhantes do local do evento até o domicilio do Segurado.

5.2. Reparo no local apés pane, acidente (sem franquia)

No caso de pane elétrico, mecanico, acidente ou incéndio que impossibilite a locomog&o do veiculo, a Sompo Assisténcia
enviara um socorro mecanico, para conserto de emergéncia no local, se tecnicamente possivel. O servigo sera realizado se
existirem, no local do evento, condigdes minimas de seguranga para o técnico e para o condutor.

Limite de Utilizagao
Plano VIP: 1 (um) atendimento por evento.

Importante

e Nao sendo possivel o conserto no local, sera providenciado reboque para a oficina mais proxima ou destino
indicado pelo segurado, observando-se o limite maximo de quilometragem do plano contratado.

e Correrdo as expensas do segurado as despesas com pecgas novas ou de reposicao, servigos cobrados pela
oficina, entre outros.

e O presente servigo esta sujeito ao horario de atendimento das oficinas e disponibilidade de pegas.

e Veiculos em garantia de fabrica ndo teréo reparo no local.

e Aresponsabilidade da Sompo Assisténcia limita-se as despesas de méo-de-obra e deslocamento do socorro
mecanico.
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e Este servigo garante apenas um reparo provisério que permita o veiculo locomover-se, sendo que cabera ao
segurado conduzir o veiculo imediatamente a uma oficina de sua escolha para o reparo definitivo.

5.3. Servigo de chaveiro (sem franquia)

Nos casos de perda, quebra, esquecimento dentro do veiculo, arrombamento, quebra na igni¢édo ou fechadura, roubo ou furto
da chave, a Sompo Assisténcia enviara técnico chaveiro para abertura do veiculo e confec¢do de uma chave simples, desde
possivel tecnicamente.

Limite de utilizagao:

e Plano Basico: 2 (duas) utilizagdes;
e Plano Completo: 3 (trés) utilizagdes;

Importante:

e Se por questdes técnicas néo for possivel resolver o problema, o veiculo sera removido para um chaveiro mais
préximo ou local indicado pelo segurado, observando-se os limites de quilometragem contratado. Lembrando que
sera disponibilizado taxi ao segurado, caso ndo haja condigdes de acompanhar o Técnico no reboque

e A confecgdo da chave simples somente sera realizada para veiculos que utilizem o sistema de fechaduras e
chaves tradicionais. Nao sera fornecida copia de chave para veiculos que possuam sistema de imobilizacao
eletronica e de chaves codificadas.

5.4. Taxi, Retorno ao domicilio ou continuagao de viagem apos pane, acidente, incéndio, enchente, roubo ou
furto

Nos casos de pane, acidente, incéndio, enchente que impossibilitem a circulagéo do veiculo e nos casos de roubo ou furto, a
Sompo Assisténcia, disponibilizara servigo de taxi ou meio de transporte para continuidade de viagem ou retorno ao domicilio,
considerando as seguintes circunstancias:

Taxi - para evento ocorrido dentro da cidade de domicilio do segurado e, constatada a necessidade de remogao do veiculo,
sera disponibilizado o servigo de taxi para transporte do segurado, do local do evento até a residéncia do segurado.

5.4.1 Retorno a domicilio ou continuidade de viagem

Considerando as circunstancias emergenciais do evento e constatada a necessidade de remog&o do veiculo, reparagéo ou
liberagdo que demore mais de 24 horas, seréa disponibilizado meio de transporte alternativo mais adequado para retorno ao
domicilio ou continuidade de viagem do segurado, seré considerado o local mais préximo para liberagdo do servigo. O meio de
locomog&o levaré em conta a distancia a ser percorrida em quildmetros, disponibilidade de rodoviarias ou aeroportos (avido
classe econdmica) préximos ao local do evento, tempo e conforto dos passageiros. Demais despesas como taxas de
bagagens, refeigdes etc., correrdo as expensas do segurado e passageiros.

Limite de utilizagao

e Plano Basico VUC ou Carga 300 Km: 2 (duas) utilizagdes;
e Plano Completo VUC ou Carga 500 Km ou 800 Km: 3 (trés) utilizagdes.

5.5. Falta de combustivel (Pane seca)
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No caso de Pane Seca (falta de combustivel), o veiculo serd rebocado até o posto de combustivel ou ponto de recarga mais
préximo, limitado a 100 quilémetros. O custo do abastecimento devera ser pago pelo segurado.

Limite de Utilizagao

¢ Plano Basico VUC ou Carga 300 Km: 2 (duas) utilizagdes;
. Plano Completo VUC ou Carga 500 Km ou 800 Km: 3 (trés) utilizacoes.

Importante

E responsabilidade do segurado a remogao da carga do veiculo, previamente ao reboque, o servico ndo sera
liberado com o veiculo carregado.

5.6. Retorno dos passageiros apds acidente ou incéndio (sem franquia)

Em caso de pane, acidente, roubo ou incéndio, a Sompo Assisténcia colocara a disposi¢ao do segurado e seus
acompanhantes o0 meio de transporte alternativo mais adequado, para retorno ao seu domicilio ou para continuagéo da
viagem.

Limite de Utilizagao

e Plano Basico VUC ou Carga 300 Km: 2 (duas) utilizagdes
e Plano Completo VUC ou Carga 500 Km ou 800 Km: 3 (trés) utilizages

Importante:

Para utilizacdo desse servigo sera considerado o percurso que for mais proximo do local da ocorréncia: retorno ao domicilio do
segurado ou continuagdo da viagem, disponibilidade de rodoviarias ou aeroportos préximos ao local do evento. O valor do
transporte € limitado ao custo da passagem aérea na classe econdémica € no maximo 5 pessoas.

6. Servigos exclusivos para o Plano Completo VUC ou Carga 500 Km ou 800 Km

Além dos servigos mencionados anteriormente, estdo inclusos no Plano Completo Carga 500 Km ou 800 Km os seguintes
Servicos:

6.1. Igamento (sem franquia)
Em caso de acidente estao cobertos os seguintes servigos e despesas:

e Icamento se necessario
e Guincho de apoio
e Hora parada

Limite de Utilizagao

o Até R$ 3.000,00 (trés mil reais) por evento durante a vigéncia da apdlice.
Importante

e Este servigo ndo € valido para casos de pane.
e O segurado devera providenciar a remogao ou transbordo da carga para liberagéo do atendimento.
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6.2. Hospedagem (franquia de 50 km)

Né&o sendo possivel o transporte alternativo devido a circunstancias do local ou outras situa¢des alheias a vontade da Sompo e
seu cliente, 0 segurado e seus acompanhantes terdo direito hospedagens (diarias) em hotéis, nas situa¢des em que forem
necessarias mais de 24 horas para a reparagao do veiculo.

Limite de Utilizagao
e 3 (trés) eventos limitados a 200,00 (duzentos reais) por evento.
Importante:

e Nas ocorréncias fora do horario comercial, isto €, ndo existindo oficina aberta e se houver necessidade de
aguardar o inicio do expediente, este servigo sera disponibilizado para um pernoite, desde que o segurado tenha
solicitado anteriormente o servigo de reboque e/ou reparo no local.

e Este servigo ndo inclui despesas extras da hospedagem, tais como: alimentagao, bebidas, telefonemas, frigobar e
outras que n&o estejam incluidas no valor da prépria diéria.

6.3. Despesas para recuperacao do veiculo (franquia de 50 km)

Em caso de pane, acidente, incéndio, enchente ou localizagao do veiculo em caso de roubo ou furto, se o segurado tiver
retornado ao seu domicilio ou prosseguido viagem até o seu destino, seré disponibilizado um meio de transporte mais
adequado, para que o segurado ou pessoa por ele indicada possa recuperar o veiculo.

Limite de utilizagao

e 3 (trés) eventos durante a vigéncia da apélice
Importante

O valor do transporte € limitado ao custo da passagem aérea na classe econdmica, destinada a cobrir a extensao
entre o municipio de residéncia do segurado e o local de reparagao/recuperagao do veiculo.
6.4. Retorno do segurado em caso de falecimento de parente de primeiro grau (franquia de 50 km)

No caso de morte de parente, primeiro grau ou conjunge do segurado, estando o veiculo imobilizado devido a sinistro ou pane
e quando decorrido mais de 24 horas, fica garantido ao segurado meio de transporte mais adequado para antecipagéo de seu
retorno ao domicilio.

Limite de Utilizagao

e 3 (trés) eventos durante a vigéncia da apélice
Importante:

O valor do transporte € limitado ao custo da passagem aérea na classe econdmica, destinada a cobrir a extensao
entre o local da assisténcia e o municipio de residéncia do segurado. O meio de transporte sera definido considerando
a distancia entre origem e destino, disponibilidade de rodoviaria ou aeroporto.

6.5. Remogao hospitalar apds acidente (franquia de 50 km)
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Se em decorréncia de acidente houver a necessidade de atendimento médico para o segurado ou seus passageiros e se no
local ndo existir infraestrutura, sera disponibilizado traslado até outra unidade hospitalar com condicdes para o pronto
atendimento conforme orientagdes médica.

Limite de Utilizagao

o Até R$ 1.000,00 (um mil reais), por evento durante a vigéncia da apdlice.

Importante:

O servigo podera ser disponibilizado através de um meio compativel adequado & situagao (ambulancias especiais, U.T.l. movel,
etc).

6.7. Envio de um representante da familia do segurado ou do acompanhante, em caso de acidente (Franquia
de 50 km)

Se em caso de acidente com o veiculo segurado, houver a hospitalizagdo dos passageiros ou segurado por um periodo
superior a 10 (dez) dias, sera providenciado o envio de um representante da familia do segurado até o hospital.

Limites de Utilizagao

¢ Plano Completo: 3 (rés) utilizagdes;
e Plano VIP: ilimitado.

Importante

O valor do transporte é limitado ao custo da passagem aérea na classe econémica, destinada a cobrir a extenséo entre o local
da assisténcia e o municipio de residéncia do segurado. O meio de transporte sera definido considerando a distancia entre
origem e destino, disponibilidade de rodoviaria ou aeroporto.

6.8. Servigo de Despachante

Os servigos de despachante estarao exclusivamente relacionados com a perda total ou furto do Veiculo Segurado. Ocorrendo
essas hipéteses, o segurado solicitara o atendimento e sera contatado pelo profissional, para elucidagao, orientagéo e
obtengédo da documentagdo necessaria, relativa ao Veiculo Segurado, a ser levantada junto aos érgdos publicos.

Limites de Utilizagao

e 1 (uma) por vigéncia de apdlice.
Importante:

 No exterior, este servigo sera prestado por um profissional capacitado para resolugdo destes tramites no pais.
e Segurado se encarregara das despesas relativas as multas e as taxas cobradas pelos 6rgaos publicos
competentes.

7. Observagoes Gerais Sobre os Servigos de Assisténcia 24 horas

a) A responsabilidade da assisténcia se encerra com a entrega do veiculo na oficina ou no local indicado pelo
segurado.
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b) E obrigagao do segurado solicitar o preenchimento do checklist, realizado pelo reboquista, na chegado do reboque
na origem do servico e na entrega no destino.

C) Ao assinar o check list 0 segurado concorda com todas as informagdes ali prescritas.

d) A Sompo Seguros ndo se responsabiliza por despesas extras, reembolsos ou mesmo pela qualidade de servicos
negociados diretamente entre segurado e socorrista ou reboquista.

e) A Sompo Seguros e seus fornecedores n&o se responsabilizam por danos ou falhas operacionais decorrentes de

forca maior ou caso fortuito tais como: greves, manifestagdes populares, passeatas, pandemias, estado de calamidade publica,
enchentes ou catastrofes.

f) Nenhum dos servigos aqui previstos sdo cumulativos e servem tao somente a atender necessidades emergéncias conforme
pacote de servigos contratados no seguro de automoével.

g) Caso um determinado servigo seja extrapolado em seu limite de uso, ndo podera o segurado se valer de outro para
ter direito a uma nova assisténcia com limite excedido, ou seja, ndo ha troca de servigo.
h) Alguns servigos serdo liberados a partir dos limites minimos de franquia.

i) No momento do atendimento seréa informado ao segurado ou condutor do veiculo a previsdo de chegada do reboque, que
podera variar conforme a regido, congestionamentos, horario de picos, etc.

7.1. Prejuizos elou Servigos nao Indenizaveis (Sompo Assisténcia Passeio e Carga).
Além das exclusdes gerais narradas na clausula 4 das Condi¢oes Contratuais, constituem riscos e

eventos nao cobertos:
i) Servico realizados diretamente pelo segurado, sem prévio contato e autorizagdo com a Central de Atendimento Sompo

Servigos.

k) Eventos acontecidos decorrentes de competiges esportivas (mesmo que oficiais), treinos e praticas de esportes
perigosos.

[) Despesas com combustiveis, pedagios, restaurantes e despesas extras de hotéis.

m)

n) Servigos solicitados durante as seguintes situagdes: enchente, greves, convulsdes sociais, atos de

0) vandalismo, interdices de rodovias e/ou de outras vias de acesso, efeitos nucleares ou radiativos, casos fortuitos e
de forga maior.

P) Fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparagéo do veiculo.

Q) Troca de pegas defeituosas ou qualquer tipo de servigo destinado ao conserto de pneus (exceto troca).
r)Medicamentos e despesas médicas e/ou hospitalares ndo emergenciais e ndo autorizadas pela Sompo Assisténcia.

s) Atendimentos destinados a terceiros.

t) Perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego ou de areias
fofas e/ou movedigas.

8. Ambito Geografico

O presente Servigo Complementar de contratagdo facultativa, que esta vinculado a existéncia das coberturas
de Auto e ou RCF-V, atende o segurado em todo o Territério Nacional e Paises do Mercosul, 24 horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, sendo valido pelo mesmo periodo de vigéncia da apdlice de seguro,
exclusivamente para segurados que tenham seu domicilio e residéncia habitual no Brasil.

9. Critérios e Orientagoes Gerais

O Segurado deve obedecer aos seguintes critérios e orientagdes gerais:

9.1 Assisténcia 24 Horas

a) Em caso de coliséo, pane, furto, roubo ou incéndio, 0 segurado devera comunicar-se com a Central de
atendimento 24 horas pelos telefones que constam no cartdo Sompo.

Versao 12/22 20



AUTOMOVEL
PROCESSO SUSEP N°15414.100336/2004-19 HD'

SEGUROS

b) Para utilizagdo de qualquer servigo da Sompo Assisténcia é obrigatorio o contato com a Central de
Atendimento, conforme telefone constante no cartdo do segurado, imediatamente apds o acontecimento
do evento.

¢) E obrigatério o fornecimento das seguintes informagdes ao atendente por parte do segurado/condutor:

+ Nome completo;

* NUmero da apdlice;

+ Dados do veiculo (marca/modelo/placa/cor);

* Local onde se encontra o veiculo com problema (se possivel com referéncias);
* Motivo da chamada;

+ Telefone para contato.

9.2. Quadro Comparativo Servigos de Assisténcia 24 Horas
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Passeio Passeio Passeio Carga Carga
Basico Completo VIP Basico Completo
. . e 500 KM ou

Limite de quilometragem por plano - para pane 100 KM 500 KM Km ilimitado 300 KM 200 KM

2 utilizagd 3 utilizagd 5 utilizagd 2 utiliza¢d 3 utilizagd
Reboque apés pane, acidente, incéndio ou enchente; utilizagGes utilizagbes utilizagbes utilizagbes utilizagGes

para pane para pane para pane para pane para pane

Reparo no local apds pane, acidente (sem franquia); v v v v v
Retorno ao domicilio ou continuagdo de viagem apds pane,
acidente, incéndio, enchente, roubo ou furto (franquia de 50 km); v v v v v
Falta de combustivel (pane seca); v v v Vv v
Troca de pneus; v v v
Chaveiro (chave simples) v v v v v
Retorno do passageiro apds acidente ou incéndio (taxi sem
franquia km) v v v v v
Retorno de passageiro apos acidente - motorista profissional
(franquia de 50 km); v v v
Hospedagem (franquia de 50 km); v v v
Despesas para recuperagdo do veiculo (franquia de 50 km); v v v
Retorno do segurado em caso de falecimento de parente de
primeiro grau (franquia de 50 km); v v v
Remogdo hospitalar apés acidente (franquia de 50 km); v v v
Envio de um representante da familia do segurado ou do
acompanhante, em caso de acidente (franquia de 50 km); v v v
Retorno Seguro - Motorista reserva (limite de 50 km); v v
Depdsito ou Guarda do Veiculo Segurado Reparado ou
Recuperado (franquia 50 km); v v
Servigo de Despachante; v v v
29 guincho em caso de mesma pane, acidente, incéncio ou
enchente v
Chaves codificadas simples (Yale) ou pantogréfica v
Leva e traz para veiculo OK e em caso de manutengdo v
Higienizagdo do veiculo em caso de alagamento v
Transporte para delegacia v
Icamento: Valor monetério de R$ 3.000,00, quando necessario a v v v

utilizagdo de equipamentos para auxilio na remogdo
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DANOS AOS VIDROS

Utilizacao dos Servigos de Vidros

Para acionar o0 servigo de Danos aos Vidros ligue para:

0800 707 7376 - Horario de atendimento: Segunda a Sabado das 08 as 22h.

Domingos e feriados através do aplicativo Sompo Segurado ou do atendimento web no enderego:
www.abraseuatendimento.com.br/sompo
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10. Clausula 70 - Vidros Basicos Rede Referenciada e Clausula 30 - Vidros Basicos Livre Escolha -
Veiculos Nacionais e Importados

Este servigo garante em caso de quebra decorrente de acidente, o reparo ou substituigdo dos vidros:

e Para-brisa
e Laterais
e Vigia (traseiro)

Utilizagao: 1 troca por vigéncia da apolice.

Franquia
Aplicada em cada substituicdo de vidro, conforme valor estipulado na apélice.

Reparo do Para-brisa
Quando possivel tecnicamente, ndo havera aplicacao de franquia.

Importante: As pecas repostas ndo estdo condicionadas a existéncia da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer
marca, desenhos, assinaturas, simbolos, emblemas ou serigrafia. Logomarca: Garantida se constar a contratagéo do servigo
Livre Escolha na apdlice, a reposicao de pega com a logomarca original de fabrica.

A guarni¢do do vidro sera trocada somente quando for detectada tecnicamente a sua necessidade. Ndo estdo cobertos no
servico, canetas, borrachas estéticas e frisos.

N&o havera reembolso de qualquer servigo realizado sem autorizagéo prévia da Sompo Seguros.
Exclusoes: itens ndo cobertos, constantes em “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros”, além destas estardo excluidos:

a) Veiculos blindados; e
b) Caminh&es, 6nibus e micro-6nibus, e tratores.

1. Clausula 32 - Vidros Completos Rede Referenciada e Clausula 34 - Vidros Completos Livre Escolha
- Veiculos Nacionais e Importados

Este servigo garante, em caso de quebra decorrente de acidente, o reparo ou substituicao dos vidros:

e Para-brisa
e Laterais
e Vigia (traseiro)

Utilizacao: 2 trocas por vigéncia da apolice.
Franquia: aplicada em cada substituicdo de vidro. conforme valor estipulado na apolice.
Reparo do Para-brisa: quando possivel tecnicamente, ndo havera aplicagéo de franquia.

Logomarca: garantida, exclusivamente no servigo Livre Escolha, a reposi¢éo da peca com logomarca original para:
e Para-brisa, vidros laterais e vigia (traseiro).
e Retrovisores, internos e externos.
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e Fardis, convencionais, xendnio, Led, auxiliares instalados no para-choque.
e Lanternas, Led (lentes e Idmpadas) e auxiliares traseira (funcéo de luz).

A guarnigao do vidro sera trocada somente quando for detectada tecnicamente a sua necessidade. Ndo estéo cobertos no
servico, canetas, borrachas estéticas e frisos.

Exclusoes: itens ndo cobertos, constantes em “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros”, além destas estarao
excluidos:

a) Veiculos blindados; e
b) Caminhdes, onibus e micro-6nibus, e tratores.
11.1 Fardis e Lanternas (Dianteiros e Traseiros)

Este servico garante em caso de coliséo com quebra, o reparo ou a substituicao dos fardis e lanternas, desde que tenha
funcdo de luz, das seguintes pegas:

e Farol Dianteiro

e Farol Auxiliares dianteiros e de milha/neblina

e Lanternas dianteiras

e Lanternas traseiras

e Lampadas, serdo trocadas, caso haja necessidade e que tenham sido danificadas no mesmo evento das pegas
danificadas e substituidas.

Utilizagdo: 2 (duas) pegas por vigéncia da apdlice, exceto farol de milha ou de neblina restrita a 1 (uma) pega por vigéncia.
Franquia: sera cobrada por cada pega trocada.

Exclusoes: prevista nas “Exclusfes Gerais — Clausula de Vidros”, além destas estardo excluidos:

a) Roubo ou furto da peca;

b) Lanternas auxiliares traseiras com ou sem fungéo de luz;
C) Break-light (terceira luz de freio) e lanternas laterais;

d) Fardis adaptados e ou transformados de outros veiculos;

e) Fardis de LED orientados por cdmera frontal e GPS (Matrix Led), farois de OLED (diodo emissor de luz
organico) e laser ou outras tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro;

f)Queima da ldmpada por qualquer outro fator que n&o o objeto da quebra;

) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

h) Mau uso do equipamento;

i) Pegas embutidas no para-choque do veiculo;

j) Componentes elétrico-eletrdnicos e mecanismos manuais que ndo estejam embutidos na pega;

k) Pecas com infiltragdo, manchadas, embasadas, riscadas, danificadas pela agdo do tempo ou outro dano
que n&o seja o objeto do evento (quebra);

) Veiculos blindados;

m) Caminhdes;

n) Pecas com logomarca da montadora ou qualquer marca, desenho ou serigrafia.
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11.2 Retrovisor Externo e Interno

Este servigo garante, no caso de quebra dos retrovisores internos ou externos, a substituicdo ou reparo das seguintes pegas:
e Lente, seus suportes e carenagem (carcaga).

Importante: Nos casos de danos parciais e quando possivel a troca ou reparo da pega danificada, o servigo sera realizado
apenas no componente avariado, situa¢do definida pelo técnico responsével pelo atendimento.

A substituicao seré feita pelo mesmo modelo da pega original do veiculo, inclusive nos casos de pecas adaptadas.
Utilizacao: 2 (duas) pecas por vigéncia da apolice.

Franquia: Sera aplicada em cada pega trocada, exceto quando troca apenas da lente.

Exclusoes: constantes em “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros”, além destas estardo excluidos:

a) Roubo e furto;

b) Componentes elétrico-eletronicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na peca;
C) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

d) Desgastes naturais da peca ou componentes;

e) Retrovisores adaptados ou componentes néo originais de fabrica;

f)Veiculos blindados;
a) Caminhdes.

11.3 Palhetas (Veiculos Nacionais e Importados)

A troca das palhetas esta condicionada a substituicdo do para-brisa. Nao estéo incluidos a troca dos agregados como brago,
base ou qualquer outra pega integrante do componente.

Utilizacao: 1 (uma) troca por vigéncia da apdlice.
Exclusoes: constantes em “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros”, além destas estardo excluidos:

a) Veiculos blindados;
b) Caminhdes

11.4 Pelicula de Controle Solar

A aplicacdo de pelicula solar sera realizada na troca do vidro, desde que todos os vidros j& tenham a pelicula aplicadas
originalmente de fabrica. Nao havera aplicagao de pelicula no para-brisas.

Utilizacao: 1 (uma) utilizagdo por vigéncia da apdlice.
Importante: No caso de peliculas instaladas fora das especificagdes definidas pelos 6rgédos reguladores e/ou legislagéo de
transito vigente, sua reposi¢do ndo sera efetuada nem reembolsada. N&o seréo respostas peliculas de antivandalismo e ou de

seguranca.

Exclusoes: constantes no item “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros”, além destas estarao excluidos:
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a) Veiculos blindados;
b) Caminhdes.

11.5 Retrovisor Externo e Interno

Este servico garante, em caso de acidente que danifique a pega, 0 reparo ou a substituigdo dos retrovisores externos e
internos de veiculos nacionais e importados, abrangendo a lente, seus suportes internos e a carenagem (carcaga).

Utilizacao: 2 (duas) utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.
Franquia: sera aplicada em cada pega trocada.

Importante: ndo cobre roubo e furto.

11.6 Maquina de vidro elétrica/manual

Reparo ou substituicio de todos os componentes da maquina de vidro, tais como:

¢ Hastes de elevagao dos vidros de plastico ou metal
e Roldanas

e Cabo de ago

e Motor elétrico

Nao estao cobertos neste servigo:

¢ Danos pre-existentes

e Retira da maquina sem realizagéo do servico, mesmo em caso de funilaria

¢ Danos decorrentes de objetivos transportados

e Componentes elétricos, mddulo do chicote, plug conetor,

e Componentes manuais que ndo fagam parte da peca (fechaduras, forros de porta, presilhas, entre outros)
¢ Danos a lataria, borrachas, trincos, maganetas, pestanas e interruptores

¢ Maquinas vidros de teto solar e vidro traseiro

Utilizagdo: 1 (uma) utilizagéo durante a vigéncia da apolice.

12. Clausula 36 - Vidros VIP Rede Referenciada e Clausula 38 - Vidros VIP Livre Escolha
O Plano VIP garante todos os servigos dos planos Basico e Completo e as seguintes coberturas adicionais:
12.1 Teto Solar/Teto Panoramico

Garante a substituigdo do vidro do teto solar e ou panordmico em caso de quebra.

Utilizacao: 1 (peca) durante a vigéncia da apolice.

Franquia: seré aplicada em cada peca trocada
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12.2 Reparo Rapido Plus

O servico garante méo-de-obra de funilaria e pintura nos eventos com danos de pequena e média monta, sendo de inteira
responsabilidade do segurado a aquisi¢do de pegas para trocas, caso seja necessario.

Sé&o considerados sinistros de pequena monta danos que afetem pecas externas e estruturais, mas que, quando substituidas ou
recuperadas permitem que o veiculo volte a circular.

Indicado, inclusive, para sinistros ndo atendidos pela Sompo, devido a regulagéo / orcamento ficar abaixo do valor da franquia
estipulada na apdlice.

Utilizagao: 1 (uma) durante a vigéncia da apolice, limitado a R$ 1.000,00 (mil reais).
Franquia: valor estipulado na apélice

Importante:

e Se extrapolado o limite monetario acima informado, o segurado podera negociar a diferenca diretamente com o
fornecedor.

e Na solicitagdo do servico sera indicada para uma oficina referenciada, que realizara a vistoria de constatacdo dos
danos e nexo causal.

e Estarao cobertos exclusivamente danos provenientes de um mesmo evento.

e As pegas substituidas, adquiridas pelo segurado, deveréo ser de fornecedor ou marca homologados, para garantir
o perfeito acabamento e propiciar o uso da garantia prevista pelo cédigo de defesa do consumidor.

Exclusoes: além das prevista nas Condigoes Gerais:

a) despesas para troca de qualquer peca necesséria para reparo, independentemente de valor;
b) reparagdo com a utilizacdo de pegas que néo sejam de fornecedor ou marca homologada;
c) capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;

d) reparagdo de pegas ndo originais de fabrica;

e) reparagao ou substituicdo de pegas mecanicas e estruturais;

f) veiculos blindados e caminhdes.

ATENGAO: ESTES SERVIGOS ESTAO DISPONIVEIS APENAS EM LOJAS PROPRIAS AUTOGLASS OU
CREDENCIADOS HABILITADOS PELO PARCEIRO.

13. Clausula 72 - Vidros Basicos Carga — Rede Referenciada e Clausula 62 - Vidros Basicos Carga Livre
Escolha

Este servigo garante, em caso de quebra ou acidente, o reparo ou substituicdo dos vidros:
e Para-brisa

e Laterais

e Vigia (traseiro)

Utilizagao: 2 trocas por vigéncia da apolice.

Franquia: aplicada em cada substituigdo de vidro, conforme valor estipulado na apédlice.
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Reparo do Para-brisa: quando possivel tecnicamente, ndo havera aplicagao de franquia.

Importante: As pegas repostas ndo estdo condicionadas a existéncia da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca,
desenhos, assinaturas, simbolos, emblemas ou serigrafia. Logomarca: Garantida se constar a contratagdo do servigo Livre
Escolha na apdlice, a reposigéo de pega com a logomarca original de fabrica.

A guarnicdo do vidro sera trocada somente quando for detectada tecnicamente a sua necessidade. N&o estdo cobertos no
servico, canetas, borrachas estéticas e frisos.

N&o havera reembolso de qualquer servigo realizado sem autorizagao prévia da Sompo Seguros.

Exclusoes: itens ndo cobertos, constantes em “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros”, além destas estaréo excluidos:
a) Caminhdes adaptados/transformados;

b) Caminhdes com mais de 20 anos ou descontinuados ha mais de 10 anos;

¢) Caminhdes blindados; e

d) Caminhdes importados.

14. Clausula 67 - Vidros Completos Carga Rede Referenciada e Clausula 65 - Vidros Completos Carga Livre
Escolha

Este servico garante, em caso de quebra ou acidente, o reparo ou substituicao dos vidros:

e Para-brisa
e Laterais
e Vigia (traseiro)

Utilizacao: 2 trocas por vigéncia da apolice.
Franquia: aplicada em cada substituigdo de vidro. conforme valor estipulado na apdlice.
Reparo do Para-brisa: quando possivel tecnicamente, ndo havera aplicagdo de franquia.

Logomarca, garantida, exclusivamente no servigo Livre Escolha, a reposi¢do da pega com logomarca original para:
e Para-brisa, vidros laterais e vigia (traseiro).

e Retrovisores, internos e externos.

e Fardis, convencionais, xendnio, Led, auxiliares instalados no para-choque.

e Lanternas, Led (lentes e lampadas) e auxiliares traseira (funcéo de luz).

A guarnic&o do vidro sera trocada somente quando for detectada tecnicamente a sua necessidade. N&o estéo cobertos no
Servico, canetas, borrachas estéticas e frisos.
Exclusoes: itens ndo cobertos, constantes em “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros”, além destas estardo excluidos:

a) Veiculos blindados; e
b) Caminh&es, 6nibus e micro-6nibus, e tratores.

14.1 Faréis e Lanternas (Dianteiros e Traseiros)
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Este servigo garante em caso de quebra decorrente de acidente, o reparo ou a substituicdo dos farois, desde que tenha fungéo
de luz, das seguintes pegas:

e Farol Dianteiro

e Farol Auxiliares dianteiros e de milha/neblina

e Lanternas dianteiras

e Lanternas traseiras

e Lampadas, serdo trocadas, caso haja necessidade e que tenham sido danificadas no mesmo evento das pegas
danificadas e substituidas.

Utilizacao: 2 (duas) pecas por vigéncia da apolice, exceto farol de milha ou de neblina restrita a 1 (uma) peca por vigéncia.
Franquia: sera cobrada por cada pega trocada.

Exclusoes: prevista nas “Exclusfes Gerais — Clausula de Vidros”, além destas estardo excluidos:

a) Roubo ou furto da peca.

b) Lanternas auxiliares traseiras com ou sem fungéo de luz;

C) Break-light (luz de freio) e lanternas laterais;

d) Fardis adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

e) Fardis de LED orientados por cdmera frontal e GPS (Matrix Led), far6is de OLED (diodo emissor de

f)luz orgénico) e laser ou outras tecnologias n&o consolidadas no mercado brasileiro;

a) Queima da lampada por qualquer outro fator que n&o o objeto do sinistro (quebra);
h) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

) Mau uso do equipamento;

j) Pecas embutidas no para-choque do veiculo;

)

k) Componentes elétrico-eletronicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na peca;

l) Pegas com infiltragdo, manchadas, embasadas, riscadas, danificadas pela agao do tempo ou outro

m) dano que nao seja o objeto do sinistro (quebra);

n) Veiculos blindados; e

0) Pecas com logomarca da montadora ou qualquer marca, desenho ou serigrafia que remeta a mesma.

14.2 Retrovisor Completo

Substituicdo ou reparo dos retrovisores externos, no caso quebra ou acidente, das seguintes pegas:

e Lente, seus suportes e carenagem (carcaca).

Importante: Nos casos de danos parciais e quando possivel a troca ou reparo da peca danificada, o servigo sera realizado
apenas no componente avariado, situacdo definida pelo técnico responsavel pelo atendimento.

A substituicao sera feita pelo mesmo modelo da pega original do veiculo, isso também se aplica nos casos de pegas
adaptadas.

Utilizagdo: 2 (duas) pegas por vigéncia da apdlice.

Franquia: sera aplicada em cada peca trocada, exceto quando troca apenas da lente.

Exclusoes: constantes em “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros”, além destas estardo excluidos:
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a) Roubo e furto;

b) Retrovisor interno do veiculo e retrovisores que nao sejam o principal;

C) Componentes elétrico-eletronicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na peca;
d) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

e) Desgastes naturais da pega ou componentes;

f)Retrovisores adaptados ou componentes néo originais de fabrica;
9) Veiculos blindados;

14.3 Palhetas (Veiculos Nacionais e Importados)

A troca das palhetas esta condicionada a substituicdo do para-brisa. Nao estdo incluidos a troca dos agregados como brago,
base ou qualquer outra pega do componente.

Utilizacao: 1 (uma) troca por vigéncia da apdlice.

Exclusoes: em “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros”, além destas estarao excluidos:
a) Veiculos blindados;

14.4 Pelicula de Controle Solar

A aplicacéo de pelicula solar sera realizada na troca do vidro, desde que todos os vidros ja tenham a pelicula aplicadas
originalmente de fabrica. Nao havera aplicacdo de pelicula no para-brisas.

Utilizacao: 1 (uma) utilizagdo por vigéncia da apdlice.

Importante: No caso de peliculas instaladas fora das especificagdes definidas pelos 6rgdos reguladores e/ou legislagdo de
transito vigente, sua reposi¢do nao sera efetuada nem reembolsada. N&o seréo respostas peliculas de antivandalismo e ou de
seguranga.

Exclusoes: constantes no item “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros”, além destas estardo excluidos:

a) Veiculos blindados;

15. Clausula 73 - Vidros Blindados Basico Rede Referenciada e Clausula 12 - Vidros Blindados Basico Livre
Escolha

Este servigo garante, em caso de quebra ou acidente que danifique o vidro externamente, a substituicdo das seguintes pegas:

e Para-brisa
e Laterais
e Vigia (traseiro)

Utilizagdo: 2 (duas) por vigéncia da apdlice.

Franquia: sera cobrada por cada pega trocada.
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Importante:

e Este servigo ndo € realizado em domicilio.
e Necessario apresentagao do documento de Liberagéo do Exército Brasileiro ou da Segurancga Publica, autorizando
a blindagem do veiculo e certificado da Blindadora. A peca a ser tocada seguira os niveis e caracteristicas dos
documentos apresentados.
e A guarni¢éo do vidro sera trocada somente quando for detectada tecnicamente a sua necessidade.
e As canaletas, frisos e borrachas estéticas sdo bens ndo compreendidos nesse servigo.
e Os servicos efetuados seguem as normas e legislagdes aplicaveis para Blindados, quais sejam:
|.Portaria n° 13 — D LOG (Produtos Controlados);
[.Portaria 003/2001 — Policia Civil;
[ILN1J 0108.01 (USA);
IV.Certificado de Registro (CR) — Exército Brasileiro.
¢ Nao havera reembolso de qualquer servigo realizado sem autoriza¢do prévia da Sompo Seguros.
Exclusoes: constantes no item “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros”, além destas estarao excluidos:

a) Delaminagéo nos vidros;

b) Quebra em vidro ja delaminado;

c) Pegas com infiltragdo, agdo quimica ou qualquer outro dano que néo seja a quebra;
d) Trinca interna;

e) Veiculo blindado ha mais de 5 (cinco) anos de fabricacéo; e

f) Caminhdes.

16. Clausula 14 - Vidros Blindados Completo Rede Referenciada e Clausula 16 - Vidros Blindados
Completo Livre Escolha

Este servico garante, em caso de quebra ou acidente que danifique o vidro externamente, a substituicdo das seguintes pegas:

e Para-brisa
e Laterais
e Vigia (traseiro)

Quando contratada exclusivamente a clausula de “Vidros Livre Escolha” para veiculos blindados, o atendimento sera efetuado
no local de preferéncia e de livre escolha do segurado, desde que o valor esteja condizente com a média de mercado.
Entretanto, quando o segurado optar por seguir com o atendimento por uma loja credenciada do Fornecedor, havera aplicagéo
de desconto de 50% sobre o valor da franquia.

Utilizacao: 2 (duas) por vigéncia da apdlice.
Franquia: sera cobrada por cada pega trocada.

Importante:

e Este servigo ndo € realizado em domicilio.

e Necessario apresentagao do documento de Liberagéo do Exército Brasileiro ou da Segurancga Publica, autorizando
a blindagem do veiculo e certificado da Blindadora. A peca a ser tocada seguira os niveis e caracteristicas dos
documentos apresentados.
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» A guarni¢éo do vidro sera trocada somente quando for detectada tecnicamente a sua necessidade.
e As canaletas, frisos e borrachas estéticas sdo bens ndo compreendidos nesse servigo.
e Os servicos efetuados seguem as normas e legislagdes aplicaveis para Blindados, quais sejam:
V.Portaria n° 13 — D LOG (Produtos Controlados);
VI.Portaria 003/2001 - Policia Civil;
VILNIJ 0108.01 (USA);
VIil.Certificado de Registro (CR) — Exército Brasileiro.
¢ Nao havera reembolso de qualquer servigo realizado sem autoriza¢do prévia da Sompo Seguros.

Exclusoes: constantes no item “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros”, além destas estarao excluidos:

a) Delaminagéo nos vidros;

b) Quebra em vidro ja delaminado;

c) Pegas com infiltragdo, agdo quimica ou qualquer outro dano que ndo seja a quebra;
d) Trinca interna;

e) Veiculo blindado ha mais de 5 (cinco) anos de fabricacéo; e

f) Caminhdes.

16.1 Fardis e Lanternas (Dianteiros e Traseiros)

Este servico garante, em caso de quebra decorrente de acidente, o reparo ou a substituigao:
e Fardis dianteiros

e Lanternas Traseiras dianteiras e traseiras

e Fardis auxiliares de milha / neblina

Utilizagao: 2 (duas) pegas por vigéncia de apdlice.
Franquia: sera aplicada por pega trocada.

Importante: havendo necessidade também seré trocada a lampada do farol ou lanterna, conforme avaliagéo técnica. Nao
havera reembolso de qualquer servigo realizado sem autorizagéo prévia da Sompo Seguros.

Exclusoes: constantes no item “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros”, além destas estardo excluidos:

) Roubo ou furto da peca da peca
) Lanternas auxiliares traseiras com ou sem fungéo de luz;
C) Break-lights (luz de freio) e lanternas laterais;
) Fardis adaptados e/ou transformados de outros veiculos;
) Queima da lampada por qualquer outro fator que n&o o objeto do sinistro (quebra);

f)Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);
Q) Mau uso do equipamento;
h) Pecas embutidas no para-choque do veiculo;

i) Componentes elétrico-eletronicos e mecanismos manuais que ndo estejam embutidos na pega;
j) Pecas com infiltrag&o ou outro dano que nao seja o objeto do sinistro (quebra);

k) Veiculos blindados; e

[) Caminhdes;
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16.2 Retrovisor Completo

Servigo que garante a reparagao ou substituicio dos retrovisores externos, em caso de danos na peca decorrente de acidente,
nas seguintes pecas:

e Lentes
e Suportes internos
e Carenagem (carcaga)

Utilizacao: 2 (duas) por vigéncia da apdlice.
Franquia: aplicada em cada pega trocada. Nos casos de reparagéo e na troca da lente ndo havera aplicagdo de franquia.
Importante: N&o havera reembolso de qualquer servigo realizado sem autorizagdo prévia da Sompo Seguros.

Exclusoes: constantes no item “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros”, além destas estarao excluidos:

a) Roubo ou furto da pega;

b) Retrovisor interno do veiculo;

C) Componentes elétrico-eletronicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na peca;
d) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

e) Desgastes naturais da pega ou componentes;

f)Veiculos blindados;

a) Caminhdes;

h) Adaptacdes que ndo sejam originais de fabrica.

16.3 Palhetas (Veiculos nacionais e Importados)

A troca das palhetas esta condicionada a substituico do para-brisa. Nao estéo incluidos a troca dos agregados como brago,
base ou qualquer outra pega do componente.

Utilizagdo: 1 (uma) troca por vigéncia da apolice.
Exclusoes: em “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros”, além destas estarao excluidos:
a) Veiculos blindados;

b) Caminhdes.

16.4 Pelicula de Controle Solar

A aplicacdo de pelicula solar sera realizada na troca do vidro, desde que todos os vidros ja tenham a pelicula aplicadas
originalmente de fabrica. Nao havera aplicagéo de pelicula no para-brisas.

Utilizacao: 1 (uma) utilizagdo por vigéncia da apdlice.
Importante: No caso de peliculas instaladas fora das especificagdes definidas pelos 6rgédos reguladores e/ou legislagéo de
transito vigente, sua reposi¢do ndo sera efetuada nem reembolsada. N&o seréo respostas peliculas de antivandalismo e ou de

seguranca.

Exclusoes: constantes no item “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros”, além destas estardo excluidos:
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a) Veiculos blindados;
b) Caminhdes

16.5 Teto Solar/Teto Panoramico

Garante a substituigao do vidro do teto solar e ou panordmico em caso de quebra.
Utilizagao: 1 (uma) troca na vigéncia da apdlice.

Franquia: aplicagdo conforme valor estipulado na apdlice.

17. Observacoes Gerais

1.Os servigos cobrem danos exclusivamente ocasionados por colisdes.
Il.Antes da liberagao do servigo os danos serdo previamente avaliados.
[I.Havendo mais de um dano, o servigo sera realizado se decorrente de um mesmo evento.
IV.As pegas repostas sdo de fabricantes com certificagdo ou homologagdo de montadora no Brasil ou no exterior,
podendo nao ser do mesmo fabricante instalado no veiculo.
V.As pegas repostas nao estdo condicionadas & existéncia da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca,
desenhos, assinaturas, simbolos, emblemas, ou serigrafia que remeta a mesma.
Vl.Logomarca: Garantida se constar a contratagdo do servigo Livre Escolha na apolice, a reposi¢do de pega com a
logomarca original de fabrica para o: para-brisa, vidros laterais, traseiro (vigia), retrovisores externos e internos (lentes
e carenagem), far6is convencionais, faréis de xendnio/led, lanternas convencionais, lanternas de led (lentes e
lampadas), fardis auxiliares (milha ou neblina) instalados no para-choque dianteiro e lanternas auxiliares traseira (com
funcéo de luz).
VII.Em decorréncia do ano de fabricagao do veiculo, podera ser notada na substituicao do vidro, alguma diferenga no que
diz respeito a cor, tamanho do degrade e serigrafia, em virtude do desgaste natural da pega antiga.
VII1.0 prazo de atendimento para reposi¢éo esta vinculado a disponibilidade do vidro no mercado/local, veiculos nacionais
a média ¢ de 5 (cinco) dias e importados de até 15 (quinze) dias.
IX.A guarnicdo do vidro sera trocada somente quando for detectada tecnicamente a sua necessidade. (colocar em obs
gerais).
X.As canaletas, frisos e borrachas estéticas sao bens ndo compreendidos nesses servigos.
XI.E obrigatéria a apresentagéo da peca avariada, para realizagdo do servigo.
XII.N&o havera reembolso de qualquer servico realizado sem autorizagao prévia da Sompo Seguros.

18. Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros
As exclusodes previstas abaixo se aplicam a todas as clausulas de vidros:

a) Roubo ou furto de pegas, como fardis, lanternas, retrovisores, entre outros.

b) Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, inundaces, enchentes, incéndios, chuva de granizo,
vendaval, tornado e demais fendmenos da natureza;

C) Onibus, tratores, motos, veiculos especiais ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads):;
d) Veiculos utilizados como lotagéo, transporte coletivo ou similar;

e) Veiculos utilizados em ruas e vias que ndo sejam construidas para o fim de circulagao de veiculos;

f) Qualquer dano no vidro que n&o esteja vinculado a quebra ou trica da pega;

o) Danos decorrentes de atos de vandalismo praticados pelo segurado ou terceiros, motim ou desordem;

h) Danos a sensores ou mecanismos que ndo fagam parte do vidro;

i) Danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;
j) Danos existentes nos vidros antes da contratagao do seguro;
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k) Danos aos vidros ocasionados por colisdo do veiculo segurado e/ou decorrente de negligéncia do segurado ou do
condutor;

[) Roubo, furto ou perda exclusivamente dos fardis, lanternas, retrovisores ou vidros;

m) Danos aos vidros ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

n) Componentes, tais como: break-light (luz de freio), interruptores e maquinas de elevagéo do vidro e similares;

0) Prejuizos financeiros pela paralisagéo do veiculo segurado durante o periodo de troca efou reparo no

p) vidro ou durante o periodo de encomenda da pega;

q) Eventuais necessidades de substituicio de molduras, grades, frisos estéticos ou qualquer outro acessorio correlato,

que deverao ser pagos a parte pelo segurado
r)Vidros nao originais de fabrica;

s) Riscos e/ou manchas nos vidros;

t) Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

u) Acionamentos realizados fora do periodo de vigéncia contratada na apolice.
19. Ambito Geografico

Este servigo se aplica unica e exclusivamente aos danos ocorridos e reclamados no territdrio brasileiro, sendo véalido pelo mesmo
periodo de vigéncia da apdlice de seguro.

20. Garantia
Quando o segurado realizar o servico em uma loja ou concessionéria de sua preferéncia, a garantia sera de responsabilidade
do estabelecimento que executou o0 servigo.

21. Quadro Limites de Utilizagao por Vigéncia de Apélice

Quadro Limites de Utilizagdo por Vigéncia de Apdlice

Blindados | Blindados | Caminhdo | Caminhao

Servigos Basico | Completo , . , .
Basico | Completo| Basico | Completo

Reparo ou substituigdo do vidro para-
F? ) ¢ . P 1 Pega 2 Pegas 2 Pegas 2 Pegas 2 Pegas 2 Pegas 2 Pegas
brisa, troca do vidro vigia ou lateral
Farois e lanternas (inclusive itens LED e
A L = 2 Pecgas = 2 Pecas = 2 Pecas 2 Pecas
Xénon originais)
Fardis e lanternas auxiliares (inclusive
- 1 Pega - 1 Pega - 1 Peca 1 Peca
itens LED e Xénon originais) ¢ ¢ ¢ ¢
Retrovisor externo e interno - 2 Pegas - 2 Pegas - 2 Pegas 2 Pegas
Palhetas (em caso :;szt;bstltwcao do parat 1Troca 1Troca 1Troca 1Troca 1Troca 1Troca 1Troca
Pelicula de Controle Solar 1 Utilizagdo | 1 Utilizagdo | 1 Utilizagdo | 1 Utilizagdo | 1 Utilizagdo | 1 Utilizagao | 1 Utilizagdo
Guarnigdo do Para-Brisa (quando
¢ L. . ,(q~ 1 Pega 2 Pegas 2 Pegas 2 Pegas 2 Pegas 2 Pegas 2 Pegas
necessdria a substituicdo)
Teto Solar/Teto Panoramico - - - - - - 1 Pega
Maquina de vidro - 1 Pega - - - - 1 Pega
1 Utilizagdo | 1 Utilizagao 1 Utilizagao
Reparo Rapido Plus limitado a | limitado a - - - - limitado a
RS 1 mil RS 1 mil RS 1 mil
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CARRO RESERVA

Utilizagdo dos Servigos de Carro Reserva

Para acionar o servigo de Carro Reserva proceda da seguinte maneira:

No Brasil, ligue para 3156-2990 - Grande S&o Paulo / 0800 77 19 119 Demais Localidades.
Horario de atendimento: De segunda a sexta, das 8h as 20h, exceto feriados nacionais.
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19. Carro Reserva Sompo

A clausula especial de Carro Reserva Sompo, aplica-se a demais previsdes e itens constantes nas Condigdes Gerais,
além disso, deverao ser respeitados os critérios e requisitos necessarios para a locagado do veiculo, conforme o
contrato apresentado pela locadora, o qual devera ser devidamente assinado pelo Segurado, ou condutor responsavel
por ele indicado no momento da retirada do Carro Reserva.

O servico podera ser acionado em caso de sinistro coberto e com reparos aprovados pela Sompo, durante a vigéncia
do seguro, considerando as coberturas de colisdo, incéndio total, roubo total ou furto total, respeitando as Condigdes
Gerais do Seguro de Automével, mediante efetiva utilizagdo do seguro, apds vistoria, durante o periodo de reparo da
oficina e regulagéo do sinistro pela Sompo ou quando o segurado for terceiro mediante comprovante de atendimento
na congénere (outra seguradora), desde de que o valor dos reparos fique igual ou superior ao valor da franquia (casco)
estipulado na apdlice de seguro

Este servigo néo sera liberado em caso de pane mecanica ou pane elétrica.

N&o sera autorizado o servigo de Carro Reserva, quando o valor dos reparos forem inferiores a franquia estipulada
na apdlice de seguro Sompo Auto.

O servico de Carro Reserva € opcional em alguns planos comercializados pela Sompo Seguros, portanto, antes de
solicitar o atendimento certifique-se de ter contratado a cobertura.

A clausula especial de Carro Reserva Sompo Seguros, abrange servigos de concessao, conforme detalhado nos itens
seguintes.

Comunicagao da Ocorréncia e Solicitagao

Ocorrendo eventual sinistro o0 segurado podera realizar a reserva do servigo através da Central de Atendimento Sompo
de segunda a sexta feira das 08h00 as 20h00, no telefone informado acima, para a retirada do veiculo, prestando, no
ato, as seguintes informacoes:

a) numero da Apdlice, placa e chassi do veiculo;
b) local da ocorréncia do sinistro, respectiva causa e nimero de um telefone para contato e;
¢) envio a Sompo Seguros, do Aviso de Sinistro e do Boletim de Ocorréncia;

Obs.: Quando o segurado for terceiro em outra seguradora (congénere) devera realizar a abertura de sinistro na
Sompo para liberagdo do carro reserva e apresentar o orgamento para reparos do veiculo. O Carro Reserva somente
sera liberado se o valor dos reparos for superior ao da franquia estipulado na apolice de seguro Sompo Auto.

Requisitos necessarios para retirada do veiculo:

a) Abertura de Sinistro na Central de Sinistros;

b) Contato para reserva do carro na Central de Atendimento;

¢) Ser maior de 18 anos e habilitado com CNH valida em territério nacional;

d) Cartao de crédito com limite disponivel para caugao

e) Aceitagdo das condicdes e regras de utilizacdo do veiculo previstas neste instrumento e as apresentadas pela
empresa locadora do veiculo.
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A cobertura do veiculo segurado néo se extende para o veiculo locado.
O Carro Reserva possui cobertura securitaria prépria para colisao, incéndio, roubo e furto, além das coberturas de
Responsabilidade Civil Facultativa (RCF):

RCF - Danos materiais — Limite de R$ 5.000,00
RCF - Danos Corporais - Limite de R$ 10.000,00
RCF - Danos Morais - Limite de R$ 5.000,00

Franquia (participagao obrigatéria): havera cobranga em caso de eventuais danos, roubo ou furto do veiculo. A
partir de R$ 4.480,00 até R$ 13.440,00, podendo variar, conforme o grupo, categoria € modelo do veiculo ou por
determinacéo da locadora.

Importante: No momento da retirada do veiculo é ofertado o “Kit Conveniéncia”, cobertura que garante a isengéo da
cobranga da franquia em caso de eventual sinistro com o Carro Reserva, sendo essa contratacdo a critério do
segurado, ou seja, opcional.

Condigoes da Locagao
O veiculo ¢ disponibilizado totalmente higienizado e com o tanque de combustivel cheio. E deve ser devolvido nas
mesmas condigdes, caso contrario, seréo cobradas taxas diérias adicionais, determinadas pela locadora.

O veiculo é disponibilizado de acordo com o plano de servigos contratado, a quantidade de diérias € modelo do veiculo
podera variar conforme o plano escolhido e estipulado na apélice de seguro:

Planos com as seguintes coberturas: 7, 15 e 30 dias.

Pacote Configuragao do Veiculo
pserva Basico modelo popular com ar-condicionado (motor 1.0)
bserva Completo modelo passeio de modelo executivo (motor 1.6)
bserva VIP modelo executivo especial (motor 1.8 até 2.0)

*N&o ha limite de quilometragem para utilizagéo

20. Planos Basico e Completo

Automdvel de passeio (Motorizagédo 1.0 Basico e 1.4 Completo), com ar-condicionado e diregao hidraulica, sem limite
de quilometragem, que sera colocado a disposi¢ao do Segurado, na hipétese de o veiculo segurado vir a sofrer sinistro
coberto ou indenizavel, na forma das disposi¢oes desta clausula especial.

21. Carro Reserva Sompo Plano VIP
Automével de passeio de modelo executivo especial (motor 1.8 até 2.0), com ar-condicionado e dire¢do hidraulica
bancos de couro, sem limite de quilometragem.

22. Abrangéncia Geografica

O fornecimento e o servico do Carro Reserva Sompo Seguros, limita-se a eventos ocorridos exclusivamente no
territério nacional
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23. Condigdes Gerais Para Fornecimento do Carro Reserva Sompo

a) a retirada do Carro Reserva Sompo sera feita por um Unico responsavel, proponente da apolice, ascendente,
descendente, conjuge ou condutor principal. No caso de pessoa juridica, 0os documentos essenciais exigidos pela
locadora (carteira de habilitagéo, carteira de identidade e cartdo de crédito) sdo apresentados por pessoa
expressamente designada pelo segurado mediante autorizagdo por escrito em loja indicada pela central de
atendimento).

a.1) Caso o veiculo seja utilizado por mais de um condutor, ou para pessoa fisica onde o condutor designado nao
tenha vicunlo comprovado (proponente da apdlice, ascendente, descendente, cdnjuge ou condutor principal), o
Segurado sera responsavel pelo pagamento de taxa adicional estipulada pela locadora.

b) a retirada do Carro Reserva Sompo Seguros, sera feita pela pessoa que possuir idade minima 18 (dezoito) anos,
que possua carteira de habilitagéo original vélida em territorio nacional, portadora de cartdo de crédito com bandeira
conveniada com a locadora

c) a retirada do Carro Reserva Sompo Seguros, ocorrera somente na locadora indicada pela Sompo Seguros, apds
contato telefénico; a devolugdo devera ser efetuada no mesmo enderego onde fora retirado o veiculo, ficando o
Segurado responsavel pelo pagamento da taxa de retorno cobrada pela locadora, na hipétese de descumprimento da
obrigacao aqui estabelecida.

d) o Segurado fica responséavel pelo pagamento das eventuais participagdes obrigatorias incorridas no caso de sinistro
envolvendo o veiculo locado, bem como por pedagios, combustivel, multas, inclusdo de outros condutores, diferencas
de categoria e pelo pagamento de diarias extras se o veiculo reserva néo for devolvido dentro da data estipulada pela
locadora, despesas essas que serdo debitadas automaticamente no seu cartdo de crédito.

d.1) na ocorréncia de acidente com o Carro Reserva Sompo, fica fixada uma participagao obrigatdria do Segurado,
no montante maximo, desde que sejam respeitadas as condi¢des estipuladas no contrato de locagdo. Em caso de
descumprimento,, 0 Segurado ficara obrigado a reparar integralmente os danos causados ao veiculo locado.

d.2) caso o0 Segurado opte pela locagédo de outro veiculo de categoria superior, ficaré sob sua responsabilidade arcar
com as diferengas dos custos com a locagdo, bem como o pagamento das eventuais participagdes obrigatorias,
incorrida no caso de sinistro envolvendo o veiculo cedido.

e) o Carro Reserva Sompo, devera ser imediatamente devolvido tao logo:

e.1) a Sompo Seguros coloque o veiculo segurado a disposi¢do do Segurado, ou 0 nimero contratado de dias se
esgote, 0 que primeiro ocorrer;

e.2) a oficina coloque o veiculo segurado a disposi¢ao do Segurado, ou 0 numero contratado de dias se esgote, 0 que
primeiro ocorrer.

e.3) o segurado receber 0 pagamento do sinistro em caso de indenizagao integral do veiculo.

f) As diarias, do carro reserva, contratadas na apélice ndo poderao ser solicitadas apds o pagamento do sinistro em
caso de indenizacao integral.

g) a Sompo Seguros reserva-se o direito de cancelar automaticamente este servigo sempre que o0 Segurado omitir ou
fornecer informagdes inconsistentes.
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h) em caso de colisdo, o Carro Reserva Sompo, sera locado somente a partir do momento que o veiculo acidentado
der entrada na oficina ou concessionaria.

i) a utilizacdo do Carro Reserva Sompo ndo se aplica aos casos em que 0s sinistros apresentarem orgamento de
reparos inferior ao valor da franquia.

24. Prazo de Liberagao

O Carro Reserva Sompo estara disponivel ao Segurado na locadora no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apds
confirmagéo e autorizagdo pela Sompo Seguros, e desde que cumpridas as exigéncias e condi¢des constantes no
item 19.

25. Exclusoes

Aplicam-se a esta clausula especial todas as exclusdes constantes nas Condigdes Gerais do Seguro de Automaével.
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