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Prezado Segurado,

Obrigado por contratar o seguro Residencial. Ficamos honrados pela sua escolha.

Como vocé é nossa principal motivacdo e a sua seguranca e tranquilidade € o nosso maior objetivo,
disponibilizamos o servico de Assisténcia Domiciliar, conforme opc¢ao feita por vocé no momento da
contratacéo de seu seguro.

A Assisténcia Domiciliar do Grupo HDI oferece a vocé muito mais conforto, protecao, seguranca e
tranquilidade, pois coloca a sua disposi¢do um conjunto de servigos para atender as suas necessidades.

A Assisténcia Domiciliar do Grupo HDI pode ser acionada para solicitar servicos de profissionais como
chaveiros, encanadores, eletricistas e vidraceiros, entre outros, assim como para solicitar telefones e
enderecos de profissionais especializados para prestacdes de servigos especificos.

Veja adiante como é facil acionar a Assisténcia Domiciliar do Grupo HDI.

IMPORTANTE: As condicBes da Assisténcia Domiciliar do Grupo HDI sdo distintas e independentes
daquelas da apdlice de seu seguro Residencial. A prestacdo de servicos pela Assisténcia Domiciliar n&o
implica qualquer espécie de obrigacdo pelo Segurado ou pelo Grupo HDI referente ao Contrato de Seguro
referido. As obrigacfes e responsabilidades ficam restritas ao contido adiante.

O registro do produto € automético e ndo representa aprovacado ou recomendacgao por parte da
SUSEP.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Capitais e RegiGes Metropolitanas: (011) 3156-2990

Demais Localidades: 0800 77 19 119

Sinistro de Assisténcia 24 horas: 0800 016 2727

SAC (Informacdes, Cancelamentos e Reclamagdes): 0800 77 19 719

Ouvidoria: 0800 77 32 527

Disque Denuncia: 0800 015 31 56

Deficiente Auditivo e de Fala: formulario disponivel em www.grupohdiseguros.com.br/atendimento/sac

A Ouvidoria do Grupo HDI é um canal de comunicac¢éo adicional, que permite aos segurados, beneficiarios
e corretores manifestarem suas opinides sobre os produtos e servicos disponibilizados pela Seguradora. Ela
n&o substitui e nem invalida a atuacéo dos diversos setores e departamentos da Seguradora no atendimento
das demandas de segurados e corretores, devendo ser acionada apenas como Ultimo recurso para solugéo
de algum problema ou conflito junto a Seguradora.

As solicitagbes e reclamagfes devem ser encaminhadas contendo informag¢des minimas para a devida
analise: o nome do segurado/beneficiario, CPF/CNPJ, ramo do seguro, numero da apolice/proposta, nUmero
do sinistro (se houver), descricdo detalhada do assunto, telefone e e-mail para contato e o nimero do
protocolo do canal de atendimento utilizado antes de acionar a Ouvidoria.

O numero do protocolo do atendimento anterior € obrigatério para registrar uma demanda na Ouvidoria.
Caso a demanda seja feita na Ouvidoria sem o nimero do protocolo, a mesma seré direcionada ao SAC.

Os assuntos recebidos serdo analisados e respondidos em até 15 dias contados a partir da data do

recebimento da manifestagao.

De segunda a sexta-feira das 8h30 as 17h30.
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1. DEFINICOES

Antes de apresentarmos o0s servigos oferecidos, € importante que vocé conheca o significado de alguns
termos para facilitar a utilizacdo da Assisténcia Domiciliar:

O que é Assisténcia Domiciliar: € o conjunto de servicos oferecidos ao Usuario para utilizacdo em
consequéncia de sinistros e em situagfes emergenciais a exemplo da falta de energia elétrica em virtude de
“curto-circuito”, vazamentos de agua, perda de chaves, entre outros que se enquadrem no conceito de
emergéncia. Além desses servigos, 0 Usuario conta com a possibilidade de se obter informacfes de
profissionais para realizacéo de servicos relacionados a manutencéo da residéncia.

Qual é o Segurado: é aquele especificado na Apdlice do seguro Sompo Residencial contratado.
Limitem-se as areas privativas da Residéncia Segurada.

Usuario: o titular da Apdlice de Seguro Residencial, ou seja, o préprio Segurado.

Quem sdo os Beneficiarios da Assisténcia Domiciliar: além do Usuario, o seu cdnjuge e seus
ascendentes e descendentes em 1° Grau, desde que mantenham relacéo de convivéncia com o Usuario e
dele sejam dependentes. Todas essas pessoas podem solicitar a Assisténcia Domiciliar, desde que
respeitadas as condi¢cbes da contratacao.

O que é Servico de Emergéncia: E o servigo disponivel ao Usuario 24 (vinte e quatro) horas por dia para
a hipétese de a Residéncia Segurada estar em estado de Emergéncia em razdo da danificagdo ou desgaste
de materiais. Seu objetivo é evitar 0 agravamento dos danos e minorar as suas consequéncias. Deverao
ser respeitadas as exclusdes e restricdes previstas no topico EXCLUSOES GERAIS DOS SERVICOS,
bem como os limites previamente estabelecidos para cada um dos servicos de Emergéncia, de
acordo com a opcéao de contratagéo.

O que é Servico de Manutencéo: E o servico disponivel ao Usuario mediante agendamento, que ndo
necessariamente exige realizacao imediata por ndo se ter caracterizada uma situacdo de emergéncia.

O que se entende por Emergéncia: é o evento imprevisivel e fortuito (casual) que acarreta a necessidade
de atendimento ou socorro imediato para evitar o agravamento dos danos ou minorar suas consequéncias.

O que se entende por Eventos Involuntarios Especificos: eventos normalmente caracterizados por
ocorrerem de forma subita, fortuita, violenta e involuntaria a vontade humana, e capazes de provocar danos
materiais a Residéncia Segurada ou de acarretar perigo aos seus ocupantes. Alguns dos servicos
disponiveis pela Assisténcia sdo exclusivos para atendimento desses determinados eventos, que seguem
arrolados a seguir:

a) Incéndio/Queda de Raio/Explosédo de Qualquer Natureza;

b) Danos Elétricos;

¢) Roubo ou Furto Qualificado (com violacao, destruicdo ou rompimento de obstaculos para acesso a
Residéncia Assistida), com ou sem acao de vandalismo;

d) Alagamento em decorréncia de vazamento acidental originado no endereco segurado;

e) Desmoronamento;

f) Arrombamento de Portas ou Janelas;

g) Impacto de Veiculos;

h) Vendaval/Granizo/Fumagca;

i) Queda de Aeronaves;

j) Todos os demais eventos cobertos pela apoélice do seguro Residencial, respeitadas as restricbes
estabelecidas nas Condi¢des contratuais;
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k) Acidentes Pessoais decorrentes de um dos eventos acima.
2. SERVICOS DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL

Os servigos e limites disponiveis através da Assisténcia 24 horas do Grupo HDIs&o os descritos abaixo e
deverédo ser atendidos conforme o plano contratado na apélice do segurado.

Para atendimento do servico é necessario identificar qual plano de servi¢o foi contratado na apolice da
residéncia segurada.

Cada plano de assisténcia possui um codigo diferente. E importante a verificacdo do cédigo do plano para
garantir a confirmacao que o servi¢co solicitado faz parte do quadro de cobertura, prevenindo eventuais
divergéncias entre o plano contratado e o plano apresentado.

E possivel localizar o codigo e o nome do plano de assisténcia na apélice do seguro na secdo “Anexos >
Clausulas contratuais”:

ANEXOS

Clausulas contratuais
500 -Clasula 500 - Asgisténcia 24 Horas Residencial Essencial

Todo e qualquer reparo sera de carater intransferivel, ndo podendo ser utilizado em outro endereco que ndo
seja o local segurado na apdlice, por qualquer circunstancia.

2.1.Quadro de Planos
Localizagdo no manual

Descri¢cdo do plano Servicos e Limites Descricéo de
de Utilizacao Servicos

400 Assisténcia Domiciliar Essencial ) )

o . . . item 3.1 item 6
500 Assisténcia 24 Horas Residencial Essencial
401 Assisténcia Domiciliar Protecdo Extra
406 Extra item 3.2 item 7
501 Assisténcia 24 horas Residencial Superior
402 Assisténcia Domiciliar Protecdo Maxima
407 Maxima item 3.3 item 8
502 Assisténcia 24 horas Residencial Premium

HDI Seguros do Brasil S.A. - CNPJ 49.786.401/0001-08
Manual Assisténcia Domiciliar - Sompo Residencial - Processo SUSEP n° 15414.003659/2004-65
Verséo 04/23.2
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MANUAL ASSISTENCIA

PRODUTOS SOMPO

Auto

Residencial
H DI Empresarial

Condominio
SEGUROS Imobiliario

Vida
GELTETLE]

3. SERVICOS E LIMITES DE UTILIZACAO

3.1.Planos:
400 - Assisténcia Domiciliar Essencial
500 - Assisténcia 24 Horas Residencial Essencial

LIMITE DE
LIMITE DE x <
UTILIZACAO HORARIO DE
SISRIISO (Eoo%iF\z/ZrL]JtF;')A (por vigéncia de ATENDIMENTO
P apolice)
Chaveiro - Inclusive com troca de R$ 200.00 2 intervencdes na 24 horas
segredo de fechadura ' vigéncia (emergéncia)
Fixacdo de Prateleiras,
Quadros e Persianas 1 intervengéo na
Lubrificag&o de vigéncia - para todo o _
Chepk—Up Fechaduras e Dobradicas i conjunto de servigos ComerC|a~I
Basico Revisio da Instalacio ou para cada servigo (manutencao)
Elétrica & isolado, de uma Unica
vez.
Revisdo de Vazamento
2 intervencdes na 24 horas (evento
Cobertura Provisoéria de Telhados R$ 400,00 Y G involuntario
vigéncia .
especifico)
Desentupimento R$ 400,00 2 mter_veAnc;(_)es na 2 hqras_
vigéncia (emergéncia)
Instalacdo de Olho Magico R$ 150,00 1 mte_rvAeng_ao na ComerC|a~I
vigéncia (manutencgéo)
Centrifuga
Congelador (Freezer)
Cooktop
Depurador 2 intervencdes na
. ) vigéncia
Fogéao a Gas
Forno Nota: O servigo .
Linha branca _ R$ 200,00 sera Comercu;ll
Forno Micro-ondas disponibilizado (manutenc&o)
Geladeira (Refrigerador) para apenas 2 itens
na
Maquina de Lavar Lougas vigéncia

Maquina de Lavar Roupas
Maquina de Secar Roupas

Tanquinho

HDI Seguros do Brasil S.A. - CNPJ 49.786.401/0001-08
Manual Assisténcia Domiciliar - Sompo Residencial - Processo SUSEP n° 15414.003659/2004-65
Verséo 04/23.2
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MANUAL ASSISTENCIA

PRODUTOS SOMPO
Auto

Residencial
Empresarial

SEGUROS

Condominio
Imobilidrio
Vida
Habitacional

SERVICOS

LIMITE DE
COBERTURA
(por evento)

LIMITE DE
UTILIZACAO
(por vigéncia de

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Reparos Elétricos - Inclusive
Chuveiros/Torneiras (Elétricos e nédo

Blindados)

Reparos Hidraulicos (Contencéo de

Vazamento)

Seguranca e Vigilancia

Servico de Informagéao

Substituicdo de Telhas

3.2.Planos:

R$ 400,00

R$ 400,00

350,00/ dia

R$ 400,00

401 - Assisténcia Domiciliar Protecdo Extra

406 - Extra

501 - Assisténcia 24 horas Residencial Superior

SERVICOS

Assisténcia Antenas Convencionais e
Parabdlicas: Fixacdo/Retirada/Reparo

(Conserto)

Chaveiro — Inclusive com Troca de
Segredo e Fechadura

Check-up
Completo

Limpeza de Caixa D'agua

Fixacdo de Prateleiras,
Quadros e Persianas

Cacamba

Lubrificacao de
Fechaduras e Dobradicas

Revisao da Instalacdo
Elétrica

Revisdo de Vazamentos

Vidraceiro

HDI Seguros do Brasil S.A. - CNPJ 49.786.401/0001-08
Manual Assisténcia Domiciliar - Sompo Residencial - Processo SUSEP n° 15414.003659/2004-65

Versédo 04/23.2

LIMITE DE
COBERTURA
(por evento)

R$ 200,00

R$ 200,00

apélice)

2 intervencdes na
vigéncia

2 intervencdes na
vigéncia

2 intervencdes na
vigéncia

3 dias por evento

Sem limite

2 intervencdes na
vigéncia

LIMITE DE
UTILIZACAO
(por vigéncia de
apoélice)

1 intervencgédo na
vigéncia

2 intervencdes na
vigéncia

1 intervencgéo na
vigéncia - para um
conjunto de até 10

servicos, ou para

cada servico isolado,
de uma Unica vez

24 horas
(emergéncia)

24 horas
(emergéncia)

24 horas (evento
involuntario
especifico)

24 horas (evento
involuntario
especifico)

24 horas
(emergéncia)

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Comercial
(manutencao)

24 horas
(emergéncia)

Comercial
(manutencao)
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MANUAL ASSISTENCIA

SERVICOS

SEGUROS

Vida

PRODUTOS SOMPO
Auto
Residencial
Empresarial

Condominio
Imobilidrio

GELTETLE]

LIMITE DE
UTILIZACAO
(por vigéncia de

LIMITE DE
COBERTURA
(por evento)

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Instalacdo de Ganchos ou

Parafusos para Redes,
Vasos e Bicicletas

Fixacdo de Suporte para
TV e Forno Micro-ondas

Instalacdo de Trilho de
Cortina e Varao

Instalacdo e/ou
substituicdo de Varal e
Pega-Ladrdo

Instalacdo de Ventilador
de Teto

Limpeza de Calhas

Troca de Lampadas,
Tomadas e Interruptores

Mudanca de Moéveis
(remanejamento interno)

Limpeza de Ralos e
Sifoes
Rejuntamento

Cobertura Provisoria de Telhados

Dedetizacédo

Desentupimento

Guarda de Moveis: Transporte e Guarda

Help Desk

Hospedagem

HDI Seguros do Brasil S.A. - CNPJ 49.786.401/0001-08

apolice)

2 intervencgdes na

R$ 400,00 e
vigéncia
R$ 400,00 1 mte_rvgng_ao na
vigéncia
R$ 400,00 2 mter_veAnngs na
vigéncia
até 2 intervencodes
na vigéncia - até 80
R$ 500,00 KM de distancia da
Residéncia Segurada
Sem limite - Com e
Sem
- Visita Técnica /
PC e Dispositivos
Moéveis
2 diarias de
RS 150,00 por 2 intervengdes na
pessoa/evento vigéncia
— limitado a 4 9
pessoas

Manual Assisténcia Domiciliar - Sompo Residencial - Processo SUSEP n° 15414.003659/2004-65

Versao 04/23.2

24 horas (evento
involuntario
especifico)
Comercial

(manutencao)

24 horas
(emergéncia)

Comercial (evento
involuntario
especifico)

Comercial
(manutencao)

24 horas (evento
involuntario
especifico)
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PRODUTOS SOMPO

MANUAL ASSISTENCIA

Auto

Residencial
H DI Empresarial

Condominio
SEGUROS Imobiliario

Vida
GELTETLE]

LIMITE DE
LIMITE DE x "
UTILIZACAO HORARIO DE
SERUIGOE SOIEIER LR (por vigéncia de ATENDIMENTO
(por evento) apélice)
24 horas
Instalacdo de Fechadura de Chave Tetra R$ 200,00 . 'ntsirggr?gzo na (e(rfg,?;%fg;a)
(manutencao)
Instalacdo de Olho Magico R$ 150,00 1 'ntsiglgr?gigo na (m%?\rgtirrfgo)
2 intervencdes na Comercial (evento
Limpeza R$ 200,00 vi én(éia involuntario
g especifico)
Centrifuga
Congelador (Freezer)
Cooktop
Depurador . ~
- - 2 intervengdes na
Fogao a Gas vigéncia
Forno i
Linha Branca : R$ 400,00 Nota: O servigo sera (m%?lﬁtirr?go)
Forno Micro-ondas disponibilizado para ¢
Geladeira (Refrigerador) apenas 2 itgns na
S vigéncia
Méquina de Lavar Lougas
Maquina de Lavar Roupas
Magquina de Secar Roupas
Tanquinho
Aparelho de Som 2 intervencdes na
Aparelho de Telefone vigéncia
ElLAREL Nota: O servico Comercial
Linha Marrom DVD R$ 450,00 sera (manutenco)

disponibilizado
para apenas 2 itens
Televisor na
vigéncia

Home -Theater

Videogame

. ~ 24 horas (evento
1 intervencao na

Regresso Antecipado R$ 200,00 Lo involuntério
vigéncia e
especifico)
1 intervencio na 24 horas (evento
Recuperagdo de Veiculo R$ 200,00 & involuntéario

vigéncia o
9 especifico)

HDI Seguros do Brasil S.A. - CNPJ 49.786.401/0001-08
Manual Assisténcia Domiciliar - Sompo Residencial - Processo SUSEP n° 15414.003659/2004-65
Verséo 04/23.2
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PRODUTOS SOMPO
Auto

Residencial
Empresarial

MANUAL ASSISTENCIA

SEGUROS Imobilirio

Vida
GELTETLE]

Condominio

SERVICOS

LIMITE DE

COBERTURA
(por evento)

LIMITE DE
UTILIZACAO
(por vigéncia de

HORARIO DE
ATENDIMENTO

apolice)

1 intervencdo na

24 horas (evento

Remocéao Inter-Hospitalar R$ 3.000,00 vigéncia mvoluqt_ano
especifico)
Reparos Elétricos - Inclusive 2 intervencdes na 24 horas
Chuvelros/Tornelras (Elétricos e nao R$ 400,00 vigéncia (emergéncia)
Blindados)
Reparos Hidraulicos (Contencéo de 2 intervencdes na 24 horas
R$ 400,00 o e
Vazamento) vigéncia (emergéncia)
Reversao de Fogéo R$ 100,00 1 |nte_rv§ ncao nha Comer0|a~l
vigéncia (manutencao)
2 intervengdes na 24 horas (evento
Seguranca e Vigilancia 350,00/ dia vigéncia involuntario
3 dias por evento especifico)
24 horas (evento
Servicgo de Informagéao - Sem limite involuntério
especifico)

. . 1 intervencgédo na Comercial
Servico de Telefonia R$ 200,00 vigéncia (manutencio)
Substituicdo de Telhas R$ 400,00 2 mterygngges na Z hoAras‘

vigéncia (emergéncia)
24 horas (evento
Transmissao de Mensagens - Sem limite involuntario
especifico)

HDI Seguros do Brasil S.A. - CNPJ 49.786.401/0001-08

Manual Assisténcia Domiciliar - Sompo Residencial - Processo SUSEP n° 15414.003659/2004-65

Versao 04/23.2
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MANUAL ASSISTENCIA

3.3. Planos:

402 - Assisténcia Domiciliar Protegcdo Maxima
407 - Maxima
502 - Assisténcia 24 horas Residencial Premium

SERVICOS

Assisténcia Antenas Convencionais e
Parabdlicas: Fixacao/Retirada/Reparo

(Conserto)

Assisténcia Funeral

Caca-Vazamento

Cacamba

Chaveiro — Inclusive com Quebra de
Chave, Perda, Esquecimento e Furto

Simples, Troca de Segredo de Fechadura

e Instalacédo de Fechadura de Chave-

Tetra

Check-up Lar -
Kids, PCD e
Sénior

Instalacdo de
Antiderrapantes

Instalacdo de Barras de

Apoio

Instalacdo de Travas de
Seguranca para Portas e

Janelas

Substituicdo de Lampadas

e Luzes

Protetores de Tomadas
Elétricas

Chaveiro para troca de
fechaduras simples

Cobertura Provisoéria de Telhados

HDI Seguros do Brasil S

A. - CNPJ 49.786.401/0001-08

LIMITE DE
COBERTURA
(por evento)

R$ 200,00

R$ 2.500,00

R$ 400,00

R$ 400,00

R$ 1.000,00

R$ 400,00

R$ 400,00

PRODUTOS SOMPO
Auto
Residencial
Empresarial

SEGUROS

Vida

Imobilidrio

Condominio

GELTETLE]

LIMITE DE
UTILIZACAO
(por vigéncia de
apoélice)

1 intervencao na
vigéncia

1 intervengéo na
vigéncia

2 intervencdes na
vigéncia

2 intervencgdes na
vigéncia

2 intervencdes na
vigéncia

1 intervengéo na
vigéncia - para um
conjunto de até 3
Servigos, ou a
prestacéo de cada
servigo isolado,
respeitando-se o
limite maximo da
cobertura do servico

2 intervencdes na
vigéncia

Manual Assisténcia Domiciliar - Sompo Residencial - Processo SUSEP n° 15414.003659/2004-65

Versédo 04/23.2

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Comercial
(manutencgéo)

24 horas
(emergéncia)
24 horas
(emergéncia)

Comercial (evento
involuntario
especifico)

24 horas
(emergéncia)

Comercial
(manutencao)

24 horas (evento
involuntario
especifico)
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MANUAL ASSISTENCIA

SERVICOS

LIMITE DE
COBERTURA
(por evento)

PRODUTOS SOMPO
Auto
Residencial
Empresarial

SEGUROS

Vida

Condominio
Imobilidrio

GELTETLE]

LIMITE DE
UTILIZACAO
(por vigéncia de
apélice)

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Concierge

Dedetizacdo

Descarte Ecoldgico

Desentupimento

Desratizacao

Fixacdo de Prateleiras, Quadros e
Persianas

Fixac&o de Suporte para TV e Forno
Micro-ondas

HDI Seguros do Brasil S.A. - CNPJ 49.786.401/0001-08

R$ 600,00

R$ 400,00

R$ 600,00

R$ 200,00

R$ 200,00

Sem limite

1 intervencéo na
vigéncia
1 intervencgéo na
vigéncia - limitado a 3
itens por tipo de bem
abrangido

Nota: O Segurado
tem o prazo de até 6
(seis) dias para
cancelar ou adiar a
coleta. Caso néao
hajao
cancelamento e a
coleta ndo seja
realizada por
ausénciaou
indisponibilidade do
Segurado, a
operacao sera
considerada como 1
(uma) utilizac&o na
vigéncia
2 intervencdes na
vigéncia
2 intervencdes na
vigéncia

Nota: o cliente
podera também
optar pela
prestacéo de 1
(uma) Dedetizagéo e
1 (uma)
Desratizacdo,
totalizando os 2
acionamentos

1 intervencao na
vigéncia

1 intervencgéo na
vigéncia

Manual Assisténcia Domiciliar - Sompo Residencial - Processo SUSEP n° 15414.003659/2004-65

Versao 04/23.2

24 horas (evento
involuntario
especifico)

Comercial
(manutencao)

Comercial
(manutencgéo)

24 horas
(emergéncia)

Comercial
(manutencéo)

Comercial
(manutencao)

Comercial
(manutencéo)
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MANUAL ASSISTENCIA

PRODUTOS SOMPO
Auto
Residencial

Empresarial
Condominio
Imobilidrio
Vida
GELTETLE]

SEGUROS

LIMITE DE
UTILIZACAO
(por vigéncia de
apélice)
até 2 intervencoes
na vigéncia - até 80

LIMITE DE
COBERTURA
(por evento)

HORARIO DE
ATENDIMENTO

SERVICOS

Comercial (evento

Guarda de Moveis: Transporte e Guarda  R$ 5.000,00 NP involuntario
KM de distancia da especifico)
Residéncia Segurada P
Sem limite - Com e
Sem Comercial
Help Desk - Visita Técnica / (Manutenco)
PC e Dispositivos ¢
Moveis
R$ 300,00 por . ~ 24 horas (evento
pessoa/evento 2 intervencdes na . -
Hospedagem S L involuntario
— limitado a 4 vigéncia e
especifico)
pessoas
24 horas
Instalacdo de Fechadura de Chave-Tetra R$ 200,00 1 mte.rvAeng_ao na (emergen_ua)
vigéncia comercial
(manutencao)
Instalacdo de Ganchos ou Parafusos 1 intervencéo na Comercial
. R$ 200,00 P ~
para Redes, Vasos e Bicicletas vigéncia (manutencao)
Instalacdo de Lustres de pequeno porte e 1 intervencgéo na Comercial
R$ 200,00 L ~
Spots vigéncia (manutencgéo)
Instalagdo de Olho Magico R$ 150,00 1 |nte.rvAeng_ao na Comercwll
vigéncia (manutencao)
Instalacéo de Trilho de Cortina, Varéo e 1 intervengé&o na Comercial
. R$ 200,00 L ~
Persiana vigéncia (manutencao)
Instalacdo e/ou substituicdo de Varal e 1 intervengéo na Comercial
~ R$ 200,00 P ~
Pega-Ladréao vigéncia (manutencao)
Instalacdo de Ventilador de Teto R$ 400,00 2 mter_vgngges na Comercwll
vigéncia (manutencao)
2 intervencades na Comercial (evento
Limpeza R$ 1.500,00 venee involuntério
vigéncia e
especifico)
Limpeza de Caixa D'agua (1.500 Litros) R$ 400,00 | 2/Mervencdesna CMEIE]
vigéncia (manutencao)
Limpeza de Caixa de Gordura e/ou 1 intervencgéo na Comercial
R$ 400,00 L ~
Esgoto vigéncia (manutencao)
Limpeza de Calhas R$ 400,00 1 Intervencdona ClomEiE]
vigéncia (manutencao)
Limpeza de Ralos e Sifées R$ 200,00 2 mterygngc_)es na Comercu%I
vigéncia (manutencéo)

HDI Seguros do Brasil S.A. - CNPJ 49.786.401/0001-08

Manual Assisténcia Domiciliar - Sompo Residencial - Processo SUSEP n° 15414.003659/2004-65

Versédo 04/23.2
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MANUAL ASSISTENCIA

PRODUTOS SOMPO
Auto
Residencial

Empresarial
Condominio
Imobilidrio
Vida
GELTETLE]

SEGUROS

SERVICOS

LIMITE DE
COBERTURA
(por evento)

LIMITE DE
UTILIZACAO
(por vigéncia de

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Locacédo de Eletrodomeésticos

Lubrificacédo de Fechaduras e
Dobradicas

Mudanca de Mdveis: Remanejamento
Interno

Regresso Antecipado

Recuperacdo de Veiculo

Rejuntamento

Remocao Inter-Hospitalar

Reparos Elétricos - Inclusive
Chuveiros/Torneiras (Elétricos e nédo
Blindados)

Reparos em Aparelho Blu-Ray
Reparos em Aparelho Karaoké
Reparos em Aparelho de Som
Reparos em Aparelho de Telefone
Reparos em Aparelho DVD

Reparos em Aparelho Home Theater
Reparos em Ar-Condicionado

Reparos em Centrifuga

Reparos em Congelador, Freezer e
Frigobar

Reparos em Depurador

HDI Seguros do Brasil S.A. - CNPJ 49.786.401/0001-08

R$100,00 /
equipamento

R$ 200,00

R$ 200,00

R$ 200,00

R$ 200,00

R$ 200,00

R$ 3.000,00

R$ 800,00

R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 400,00
R$ 200,00
R$ 200,00

R$ 200,00

apélice)

2 intervencdes na
vigéncia - 4
equipamentos por
evento

1 intervencdo na
vigéncia

1 intervencéo na
vigéncia

1 intervengéo na
vigéncia

1 intervencao na
vigéncia

1 intervencéo na
vigéncia

1 intervencéao na
vigéncia

2 intervencgdes na
vigéncia

1 intervencao na
vigéncia

1 intervengéo na
vigéncia

1 intervencéo na
vigéncia

1 intervencéo na
vigéncia

1 intervencao na
vigéncia

1 intervencéo na
vigéncia

1 intervencéo na
vigéncia

1 intervencéo na
vigéncia

1 intervencao na
vigéncia

1 intervencéo na
vigéncia

Manual Assisténcia Domiciliar - Sompo Residencial - Processo SUSEP n° 15414.003659/2004-65

Versédo 04/23.2

Comercial
(manutencao)

Comercial
(manutencao)
Comercial
(manutencao)
24 horas (evento
involuntario
especifico)
24 horas (evento
involuntario
especifico)
Comercial
(manutencao)
24 horas (evento
involuntario
especifico)

24 horas
(emergéncia)

Comercial
(manutencao)

Comercial
(manutencao)

Comercial
(manutencao)

Comercial
(manutencgéo)

Comercial
(manutencao)

Comercial
(manutencao)

Comercial
(manutencao)

Comercial
(manutencéo)

Comercial
(manutencao)

Comercial
(manutencao)

@ sumARriOo | 15



MANUAL ASSISTENCIA

PRODUTOS SOMPO
Auto
Residencial

Empresarial
Condominio
Imobilidrio
Vida
GELTETLE]

SEGUROS

SERVICOS

LIMITE DE

COBERTURA
(por evento)

LIMITE DE
UTILIZACAO
(por vigéncia de

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Reparos em Fogéo a Gés, Forno,
Cooktop

Reparos em Forno Micro-ondas

Reparos em Maquina de Lavar Loucas

Reparos em Maquina de Lavar Roupas
ou Tanquinho

Reparos em Maquina de Secar Roupas
Reparos em Refrigerador (Geladeira)
Reparos em Televisor

Reparos em Videogame

Reparos Hidraulicos (Contencéo de
Vazamento)

Reversao de Fogao
Revisao de Instalacao Elétrica

Revisao de Vazamentos

Seguranca e Vigilancia

Servico de Informagéao

Servico de Telefonia

Substituicdo de Telhas

Transmissao de Mensagens

Troca de LAmpadas, Tomadas e
Interruptores

HDI Seguros do Brasil S.A. - CNPJ 49.786.401/0001-08

R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 800,00
R$ 100,00
R$ 200,00

R$ 200,00

350,00 / dia

R$ 200,00

R$ 800,00

R$ 200,00

apélice)

1 intervencéo na
vigéncia

1 intervencgéo na
vigéncia

1 intervencao na
vigéncia

1 intervencéo na
vigéncia

1 intervencéo na
vigéncia

1 intervencgéo na
vigéncia

1 intervencao na
vigéncia

1 intervencéo na
vigéncia

2 intervencdes na
vigéncia

1 intervengéo na
vigéncia

1 intervencgéo na
vigéncia

1 intervencgéo na
vigéncia

2 intervencdes na
vigéncia

3 dias por evento

Sem limite
1 intervencéo na
vigéncia
2 intervencdes na
vigéncia

Sem limite

1 intervencgéo na
vigéncia

Manual Assisténcia Domiciliar - Sompo Residencial - Processo SUSEP n° 15414.003659/2004-65

Versédo 04/23.2

Comercial
(manutencao)
Comercial
(manutencao)
Comercial
(manutencao)
Comercial
(manutencao)
Comercial
(manutencao)
Comercial
(manutencao)
Comercial
(manutencao)
Comercial
(manutencao)
24 horas
(emergéncia)
Comercial
(manutencao)
Comercial
(manutencao)
Comercial
(manutencao)
24 horas (evento
involuntario
especifico)
24 horas (evento
involuntario
especifico)
Comercial
(manutencao)
24 horas
(emergéncia)
24 horas (evento
involuntario
especifico)
Comercial
(manutencao)
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LIMITE DE
UTILIZACAO HORARIO DE
(por vigéncia de ATENDIMENTO
apélice)

LIMITE DE

SERVICOS COBERTURA
(por evento)

Vidraceiro R$ 800,00 vigéncia - limitado a 3

2 intervencdes na :
Comercial

janelas (manutencao)

4. EXCLUSOES GERAIS DOS SERVICOS

Além das exclus@es especificas para cada servico, a Assisténcia Domiciliar ndo concedera cobertura para:

a)
b)

c)

d)

e)

Estabelecimentos comerciais ou residéncias que possuam determinada area destinada para
fins comerciais, quer seja pelo Beneficiario ou por Terceiros;

OperacOes de busca, recuperacdo e salvamento de objetos, bens ou pessoas, ap0s a
ocorréncia de Eventos Involuntérios Especificos, bem como operacgdes de rescaldo;
Explosbes, liberacdo de calor e irradiagbes provenientes de cisdo de &atomos ou
radioatividade, e ainda danos ou prejuizos decorrentes de radiagdes provocadas pela
aceleracao artificial de particulas;

Atos ou omissdes dolosas do Beneficiario ou de pessoas por guem este seja civilmente
responsavel;

Ocorréncias em situacbes de guerra, comoc¢des sociais, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, decretacdo de estado de calamidade publica, detencéo por parte de autoridade em
decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se o Beneficiario provar que a
ocorréncia nao tem relacdo com os referidos eventos;

Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz,
Fenbmenos da natureza de caréter extraordinéario, tais como: inundacdes, terremotos,
erupcdes vulcanicas, furacdes, maremotos, tsunamis e queda de meteoritos;

Restituicdo de despesas efetuadas diretamente pelo Beneficiario sem a prévia autorizacdo da
Central de Atendimento da Assisténcia Domiciliar;

Quaisquer tipos de conserto em elevadores, portdes automaticos, elétricos ou eletrénicos e
equipamentos de seguranca,

Trabalho de alvenaria ou desobstrucéo;

Custos com materiais de qualquer espécie;

Assisténcia em caso de imoOveis em construcgao, reconstrucéo e reforma;

Eventos causados por falta de manutencéo adequada;

Atos praticados ou resultantes de agcdo ou omissao por parte do Segurado, seus parentes e
de dependentes, desde que resultantes de ma-fé;

Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que ndo possuem assisténcia técnica credenciada
no Brasil;

Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que ndo disponham de pecas e/ou componentes
de reposicdo no mercado brasileiro;

Reformas que necessitem de acompanhamento de engenheiros e/ou arquitetos, bem como
reformas que necessitem de projetos de qualquer natureza para sua execucéao;

Reembolsos de servigcos de qualquer natureza e despesas acima dos limites estipulados em
cada servigo.
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5. PERGUNTAS FREQUENTES

Quando é possivel a utilizacdo dos servi¢gos da Assisténcia Domiciliar?

A prestacédo dos servicos de Assisténcia Domiciliar fica condicionada a ocorréncia de eventos involuntarios
especificos e cobertos pela Apdlice de Seguro Residencial e/ou a ocorréncia de outros eventos, respeitadas
as disposicfes deste Manual, desde que:

a) ocorram no periodo de vigéncia da Apdlice;

b) limitem-se as areas privativas da Residéncia Segurada;

c) sejam comunicados imediatamente apds a ocorréncia, por telefone, a Central de Atendimento da
Assisténcia Domiciliar pelo telefone 0800 016 2727,

d) os servicos de Assisténcia Domiciliar mencionados serdo prestados as residéncias seguradas
localizadas dentro do Territério Nacional.

Quem podera solicitar os servigos da Assisténcia Domiciliar?
O Usuério e os Beneficiarios poderdo solicitar 0s servigos.

Como acionar os servi¢gos da Assisténcia Domiciliar?
O Usuario e os Beneficiarios poderdo acionar os servigos da Assisténcia Domiciliar ligando gratuitamente
para o numero indicado no final deste manual, sendo obrigatorio o fornecimento das seguintes informacdes:

a) numero da Apdlice do Seguro Residencial,

b) endereco da Residéncia Segurada;

c) nome do Beneficiario solicitando o(s) servigo(s);

d) ndmero de telefone para contato;

e) local onde a Assisténcia Domiciliar podera encontra-lo;

f) resumo da situacdo de emergéncia e o tipo de servigo que necessita.

Para agilizar a prestacdo do servico é indispensavel o fornecimento completo e claro das informacdes
solicitadas.

Quais séo as responsabilidades do Usuario ou do Beneficiario em relagdo a Assisténcia Domiciliar,
0 que deve ser atendido/observado?
O Usuério e o Beneficiario deverdo observar e respeitar 0s seguintes aspectos:

a) Esforcos
O Usuério e os Beneficiarios deverdo envidar esforgos razoaveis que visem atenuar e restringir os
efeitos da emergéncia.

b) Cooperacdo com a Assisténcia Domiciliar
Para um eficiente atendimento, o Usuéario e o Beneficiario deverdo cooperar com a Assisténcia
Domiciliar e seus respectivos prestadores de servicos em todos os sentidos, inclusive para o fim de
possibilitar que sejam recuperados eventuais pagamentos realizados pela Assisténcia Domiciliar,
guando for o caso, disponibilizando os documentos e recibos originais que se mostrem necessarios
para tais fins.

a) Limitacédo de queixas
Todas as reclamagfes que se refiram aos servigcos prestados pela Assisténcia Domiciliar deveréo
ser submetidas dentro do prazo de 90 (noventa) dias a contar da ocorréncia do evento que a originar,

HDI Seguros do Brasil S.A. - CNPJ 49.786.401/0001-08
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para fins de constatacdo e apuracdo. ApGs esse prazo entender-se-a que o servi¢co foi prestado
adequadamente e que o Usuario se deu por satisfeito com o servico.

b) Sub-rogacéao
Eventuais pagamentos realizados pela Assisténcia Domiciliar para atendimento do Usuario e do
Beneficiario estdo sujeitos a Sub-rogacao de direitos conforme previsto na legislacdo em vigor,
permitindo que a respectiva importancia seja, quando for o caso, exigida pela Assisténcia Domiciliar
perante o terceiro considerado responsavel, até a quantia relativa ao pagamento efetuado.

6. OBSERVACOES FINAIS

Atencao!
Para maior seguranca do local de risco, ndo divulgue o ndmero da Assisténcia Domiciliar a pessoas
estranhas.

HDI Seguros do Brasil S.A. - CNPJ 49.786.401/0001-08
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7. DESCRICAO DE SERVICOS PARA OS PLANOS:
400 - Assisténcia Domiciliar Essencial
500 - Assisténcia 24 Horas Residencial Essencial

EXCLUSOES ESPECIFICAS
(Além das descritas no Item 3)

SERVICOS DESCRICAO DA COBERTURA

» Copia de chaves a partir das
Mao-de-obra para o reparo emergencial originais;
ou abertura da porta de acesso ao * Fechaduras em portas de aco;
interior da Residéncia Segurada, com a <« Reparos na porta;
confeccéo de 1 (uma) chave (simples » Retirada de instalacdes antigas;

ou tetra), se necessario, em caso de » Fechaduras Multiponto;
perda, quebra da chave dentro da * Fechaduras Eletronicas;
71 Chaveiro - fechadura da porta de acesso ao * Fechaduras Digitais;
- interior da Residéncia Segurada, * Fechaduras Biométricas;

Inclusive com troca de

abertura em caso de soltar a macaneta ¢ Fechaduras por Controle Remoto
segredo de fechadura

(simples) ou ainda em caso de roubo * Fechaduras Magnéticas;
ou furto (mesmo “Simples”). * Porteiro Eletrénico;

* Fechaduras de portas e janelas
Nota: Servi¢o extensivo ao portdo de internas e de mobiliarios da

acesso ao interior da Residéncia Residéncia Segurada;
Segurada, exceto para residéncias » Materiais, pecas e acessorios;
em condominios.  Custos e acionamentos acima dos

limites do produto.

M&o-de-obra para fixacao de
prateleiras, quadros e persianas na  « Coletores de agua;

Residéncia Segurada, nos locais + Caixa d'agua instalada em altura
indicados pelo Segurado. superior a 6 (seis) metros a partir do
nivel da rua;
7.2.  Check-up Mao-de-obra para lubrificacéo de todas e« Caixa d'agua cujo acesso nao seja
Basico (Fixacdo de  as fechaduras e dobradicas de portas e possivel através de escada;
Prateleiras, Quadros e janelas da Residéncia Segurada. * Locagao de andaime/equipamento;
Persianas; * Retirada de telhdes de fibrocimento
Lubrificacdo de Checagem da instalacdo elétricada  acima de 1 (um) metro de
Fechaduras e Residéncia Segurada para verificagdo comprimento;
Dobradicas; Reviséo de existéncia de problemas que * Reparos em aparelhos e/ou
da Instalagao Elétrica; possam interferir no bom equipamentos industriais ou semi-
Revisédo de funcionamento. industriais;
Vazamento). * Reparos em itens que n&o constem
Checagem do encanamento da na lista de Check-up Basico;
Residéncia Segurada para verificagdo < Materiais, pegcas e acessorios;
de existéncia de problemas que + Custos e acionamentos acima dos
possam interferir no bom limites do produto.

funcionamento.

Envio de profissional que colocara lona < Telhas;

(plastico ou material similar) no telhado, < Residéncias situadas em edificios
caso as telhas estejam danificadas em (indiferente do nUmero de andares),
conseqguéncia de um evento galpdes e estabelecimentos
involuntario especifico. comerciais;

7.3. Cobertura
Provisdria de Telhados

HDI Seguros do Brasil S.A. - CNPJ 49.786.401/0001-08
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DESCRICAO DA COBERTURA

EXCLUSOES ESPECIFICAS
(Além das descritas no Iltem 3)

7.4. Desentupimento
7.5. Instalacao de
Olho Magico

7.6. LinhaBranca

* Centrifuga;

* Congelador (Freezer);
e Cooktop;

e Depurador;

* Fogao a Gas;

* Forno;

* Forno Micro-ondas;
* Geladeira
(Refrigerador);

* Maquina de Lavar
Loucas;

* Maquina de Lavar
Roupas;

* Maquina de Secar
Roupas;

e Tanquinho.

Mao-de-obra para desentupimento de
tubulagbes de pias, sifoes, ralos e
vasos sanitarios, desde que ndo haja
necessidade de utilizagdo de qualquer
equipamento de deteccéo eletrbnica.

Mao-de-obra para a instalacédo de “olho
magico”, exclusivo para portas de
madeira.

Garante exclusivamente a mao de obra
para reparos dos seguintes
equipamentos de uso doméstico:

Centrifuga, Congelador (Freezer),
Cooktop, Depurador, Fogao a Gas,
Forno, Forno Micro-ondas, Geladeira
(Refrigerador), Maquina de Lavar
Lougas, Maquina de Lavar Roupas,
Maquina de Secar Roupas e Tanquinho
pertencentes a residéncia segurada.

Os equipamentos devem ter no maximo
até 10 anos de fabricacao.
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* Reparos na estrutura do telhado;

* Reparo em forro, laje, calhas, rufos,
cumeeira e similares;

» Locacéao de
material/equipamento/andaime para
viabilizar a instalacdo da cobertura
provisoria,;

* Reparos em coberturas de imoveis
com altura superior a 6 (seis) metros
a partir do nivel da rua;

» Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto;

» Atendimento em telhados com 35
graus de inclinacao, ou mais.

* Nenhum tipo de servigo de alvenaria
e acabamento (rompimento de
paredes, pisos e teto), tanto em
ambientes internos e/ou externos;

» Materiais, pecas e acessorios;

* Rede de esgoto;

» Desentupimento por processo
rotativo;

 Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

» Materiais, pecas e acessorios;
» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

» Aparelhos e/ou equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia
estendida;

* Reparos em aparelhos e/ou
equipamentos que ndo possuem
assisténcia técnica credenciada no
Brasil;

 Eletrodomeésticos;

» Ressarcimento dos danos causados
a roupas/ tecidos , ou a alimentos
gue se deteriorarem por causa direta
ou indireta do mau funcionamento do
equipamento;

* Reparos em equipamentos nao
domeésticos, industriais ou semi-
industriais;

* Reparos em equipamentos que nao
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DESCRICAO DA COBERTURA

EXCLUSOES ESPECIFICAS
(Além das descritas no Iltem 3)

7.7. Reparos
Elétricos - Inclusive
Chuveiros/Torneiras

(Elétricos e néo

Blindados)

7.8. Reparos
Hidraulicos
(Contencéao de
Vazamento)

Mao-de-obra para o restabelecimento
da energia elétrica na rede de baixa
tensdo na Residéncia Segurada, em
decorréncia de raio ou sobrecarga de
energia, bem como o reparo
emergencial de tomadas queimadas,
interruptores defeituosos, disjuntores,
fusiveis danificados, chaves-faca, e
troca de resisténcias de chuveiros/
torneiras (elétricos e ndo blindados)
causados por curto-circuito.

M&o-de-obra para contencéo
emergencial de vazamento em
torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de
descarga, registros e encanamentos,
desde que néo haja necessidade de
utilizacdo de qualquer equipamento de
deteccao eletrnica para a identificacédo
do local do vazamento. Reparos na
tubulagéo e boia da caixa d'agua de até
1.500 litros.
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constem na lista de Linha Branca,

» Garantia com pecas
recondicionadas;

» Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

» Aparelhos e/ou equipamentos que
estejam na garantia do fabricante,
assisténcia técnica ou garantia
estendida;

* Chuveiro a gas;

* Reparos em aparelhos e/ou
eguipamentos que nao possuem
assisténcia técnica credenciada no
Brasil; « Reparos em rede de alta
tensao;

» Danos elétricos no portao
eletrénico;

» Sobrecarga originada pela ma
instalacao;

* Substitui¢ao total ou parcial da
fiacdo condutora;

* Reparos que necessitem de
movimentacao de moveis ou
eletrodomésticos que estejam
embutidos;

* Instalagao de Disjuntores;

» Materiais, pecas e acessorios;
 Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

* Recolocacéo de azulejos, pisos,
placas de gesso, ou qualquer outro
tipo de revestimento (original ou nao),
tanto para ambientes internos como
para ambientes externos. Mesmo se
0 material necessario se destinar a
contencédo de vazamentos, este
material sera pago diretamente pelo
Segurado ao prestador de servigos;
* Reparos em tubulagdes de cobre e
ferro;

* Reparos provenientes da
deterioracdo e/ou corrosao das
tubulagbes, e ainda o reparo por
InfiltracBes de agua a partir de pisos,
lajes ou qualquer outra infiltracdo da
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EXCLUSOES ESPECIFICAS
(Além das descritas no Iltem 3)

SERVICOS DESCRICAO DA COBERTURA

estrutura predial;

* Reparos em tubulagbées ceramicas
(manilhas), de gas, de ar;

* Reparos em tubulagdes ou
equipamentos pertencentes a
piscinas;

* Reparos em aquecedores de agua:
elétricos, a gas e/ou solares e suas
tubulagoes;

* Reparos em prumadas (colunas de
edificios) de aguas frias, quentes,
pluviais ou de esgoto;

* Reparo que venha exigir a
interrupcéo do fornecimento comum
de agua a condéminos ou a outros
imoveis, e o diagndstico de
vazamentos que nao sejam de
causas aparentes, bem como
quaisquer servicos de desobstrugéo;
* Limpeza de caixa d'agua;

* Reparos na tubulacéo da caixa
d'agua acima de 1.500 litros;

» Retirada de ar em tubulacgao;

» Desentupimento;

* Reparos que necessitem de
movimentacdo de moveis ou
eletrodomésticos que estejam
embutidos;

» Materiais, pecas e acessorios;

» Caca vazamento;

* Equipamento de detecgcao
eletrénica;

* Servico de Alvenaria;

» Tubulacao de: esgoto, agua fluviais
e caixa de gorduras que venham
acarretar alagamento no imovel;

* Limpeza, substituicdo ou reparo de
estanqueidade de caixa d’agua ou
cisterna;

* Remocgéo de Caixa d'agua ou
Cisterna;

* Reparo em prumada (colunas de
edificios) de agua fria, quente,
pluviais (dgua de chuva) ou de
esgoto;

» Reservatorios de capacitagao de
aguas pluviais;
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DESCRICAO DA COBERTURA

EXCLUSOES ESPECIFICAS
(Além das descritas no Iltem 3)

7.9. Segurancae

Vigilancia

7.10.Servico de
Informacgéo

7.11.Substituicdo de
Telhas

Envio de 1 (um) vigilante em caso de
vulnerabilidade da Residéncia
Segurada, gue possa colocar em risco
as pessoas e/ou bens existentes em
seu interior. O servico somente podera
ser acionado caso nao seja possivel
tomar providéncias de protecao
emergencial.

Informacg&o de numeros de telefones
de bombeiros, policia e hospitais,
sempre que a Residéncia Segurada for
afetada por evento involuntario
especifico.

Mao-de-obra para substituicao de até
20 (vinte) telhas, em caso de quebra
acidental.

O limite para esse servico de
substituicdo cobrird a mao de obra
para:

* Telhas de fibra-sintética: limitadas 04
(quatro) unidades;

» Telhas de ceramica, cimento ou vidro:

limitadas a 20 (vinte) unidades;
* Telhas de fibrocimento: limitadas a 04
(quatro) unidades.
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* Reparos em coberturas de imoveis
com altura superior a 6 (seis) metros
a partir do nivel da rua;

* Atendimento em telhados com 35
graus de inclinacao, ou mais;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

» Materiais, pecas e acessorios;
» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

* Acionamento dos servigos
vinculados a informacdo solicitada;
» A Seguradora nao tera
responsabilidade sobre os servigos
acionados pelo Segurado;

* Fora do territorio brasileiro.

* Telhas (diferente de romana e
barroca);

* Residéncias situadas em edificio
(indiferente do nimero de andares) e
para outros tipos de edificacdes
(galpdes, estabelecimentos
comerciais);

* Reparos na estrutura do telhado;

* Reparo em forro, calhas, rufos,
cumeeira e similares;

* Locacéao de
material/equipamento/andaime para
viabilizar a substituicdo de telhas;

* Reparos em coberturas de imoveis
com altura superior a 6 metros a
partir do nivel da rua;

» Materiais, pecas e acessorios;
 Custos e acionamentos acima dos
limites do produto;

» Atendimento em telhados com 35
graus de inclinacao, ou mais.
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DESCRICAO DE SERVICOS PARA OS PLANOS:
401 - Assisténcia Domiciliar Protegdo Extra

406 - Extra

501 - Assisténcia 24 horas Residencial Superior

SERVICOS

8.1. Assisténcia
Antenas Convencionais
e Parabdlicas:
Fixacao/Retirada/Reparo
(Conserto)

8.2. Chaveiro - Inclusive
com troca de segredo
de fechadura

8.3. Check-up Completo

Servicos
disponibilizados:
Limpeza de Caixa

D'agua; Fixacao de
Prateleiras, Quadros e

DESCRICAO DA
COBERTURA

Mao-de-obra para fixacéo,
retirada e reparo de antenas
convencionais e parabdlicas.

Mao-de-obra para o reparo
emergencial ou abertura da
porta de acesso ao interior da
Residéncia Segurada, com a
confeccéo de 1 (uma) chave
(simples ou tetra), se
necessario, em caso de
perda, quebra da chave
dentro da fechadura da porta
de acesso ao interior da
Residéncia Segurada,
abertura em caso de soltar a
macaneta (simples) ou ainda
em caso de roubo ou furto
(mesmo “Simples”).

Nota: Servigco extensivo ao
portdo de acesso ao interior
da Residéncia Segurada,
exceto para residéncias em
condominios.

Mao-de-obra para limpeza
de caixa d’agua (1.500
litros) de capacidade de até
1.500 litros, desde que o
acesso a mesma seja
possivel por escada, até
altura de 6 (seis) metros a
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PRODUTOS SOMPO
Auto

Residencial
Empresarial

Condominio
Imobilidrio
Vida
Habitacional

SEGUROS

EXCLUSOES ESPECIFICAS
(Além das descritas no Item 3)

* Locagao de andaime/equipamento;

» Aparelhos e/ ou equipamentos recebidos em
comodato;

* Reparos e instalagbes em sistema de antena
coletiva e via satélite;

» Desobstrugcao de acesso;

» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos limites do
produto;

* Reparos em coberturas de imdveis com
altura superior a 6 metros a partir do nivel da
rua;

» Atendimento em telhados com 35 graus de
inclinagédo, ou mais.

» Copia de chaves a partir das originais;

* Fechaduras em portas de aco;

* Reparos na porta;

* Retirada de instalagdes antigas;

» Fechaduras Multiponto;

* Fechaduras Eletrénicas;

* Fechaduras Digitais;

* Fechaduras Biométricas;

» Fechaduras por Controle Remoto

* Fechaduras Magnéticas;

* Porteiro Eletronico;

* Fechaduras de portas e janelas internas e
de mobiliarios da Residéncia Segurada;

» Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos limites do
produto.

* Coletores de agua;

* Caixa d’agua instalada em altura superior a
6 (seis) metros a partir do nivel da rua;
 Caixa d’agua cujo acesso nao seja possivel
através de escada;

* Locagao de andaime/equipamento;

* Retirada de telhdes de fibrocimento acima
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SERVICOS

DESCRICAO DA
COBERTURA

PRODUTOS SOMPO
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SEGUROS
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Condominio
Imobiliario
Vida
GELTETLE]

EXCLUSOES ESPECIFICAS
(Além das descritas no Item 3)

Persianas; Cacamba;
Lubrificacéo de
Fechaduras e
Dobradicas; Revisao da
Instalacao Elétrica;
Revisao de Vazamentos;
Vidraceiro; Instalacéo
de Ganchos ou
Parafusos para Redes,
Vasos e Bicicletas;
Fixacdo de Suporte para
TV e Forno Micro-
Ondas, Instalacao de
Trilho de Cortina e
Varao; Instalacdo e/ou
substituicdo de Varal e
Pega-Ladréo; Instalacéo
de Ventilador de Teto;
Limpeza de Calhas;
Troca de Lampadas,
Tomadas e
Interruptores; Mudanca
de Moveis
(remanejamento
interno); Limpeza de
Ralos e Sifoes; e
Rejuntamento.

partir do nivel da rua.

M&ao-de-obra para fixacao
de prateleiras, quadros e
persianas na Residéncia
Segurada, nos locais
indicados pelo Segurado.

Fornecimento de 1 (uma)
cagcamba de 5m3 (cinco
metros cubicos), para que o
Segurado possa realizar a
retirada do entulho
(construcéo / reconstrucao /
reforma) da Residéncia
Segurada, observando-se a
legislacéo regional vigente.

Mao-de-obra para
lubrificacdo de todas as
fechaduras e dobradicas de
portas e janelas da
Residéncia Segurada.

Checagem da instalagao
elétrica da Residéncia
Segurada para verificacdo de
existéncia de problemas que
possam interferir no bom
funcionamento.

Checagem do encanamento
da Residéncia Segurada para
verificagdo de existéncia de
problemas que possam
interferir no bom
funcionamento.

M&o-de-obra para conserto
de vidros de portas ou
janelas externas que deixem
0 acesso a Residéncia
Segurada vulneravel, em
caso de quebra dos vidros.
Quando possivel, execucao
do servico definitivo, desde
gue seja com material basico:
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de 1 (um) metro de comprimento;

* Montagem, desmontagem e instalagédo de
moveis;

* Montagem e desmontagem de ventilador de
teto;

* Nenhum tipo de servigo de alvenaria e
acabamento (rompimento de paredes, pisos,
teto), tanto em ambientes internos e/ou
externos;

» Transferéncia de ponto de luz, tomadas e
interruptores;

* Quaisquer servigos de quebra e acabamento
(parede, teto, forro, gesso, divisoérias);

» Substituicdo das calhas e dos dutos
condutores;

*Desentupimento por processo rotativo;

* Reparos em imoveis com altura superior a 6
(seis) metros a partir do nivel da rua;

* Portas de aco;

» Reparos em alvenaria e reparos que nao
sejam no conjunto de fixacao;

* Retirada de instalacdes antigas;

* Instalagao de suportes ou ganchos com
chumbamento (aplicacéo de concreto,
servi¢os de alvenaria ou marcenaria);

* Reparo na parede apos colocagao;

* Fixagdo em moével ou parede de dry wall;

» Conexao de cabos e instalagcdo do aparelho;
* Servico de alvenaria: abertura de parede
para colocacao de suporte ou colocacéo de
conduites e passagem de cabos pelo
conduite;

» Configuracao e programacao de aparelhos;
» Desembalar aparelhos e/ou equipamentos;
* Instalagao de aparelhos e/ou equipamentos;
* Colocacgao de ganchos, molduras,
acessorios, parafusos especiais e iluminacao;
* Instalagao de suporte em teto;

* Fixagdo em paredes de dry wall;

* Persianas confeccionadas sob medida;

* Instalacao de cortinas e persianas;

* Reparos em aparelhos e/ou equipamentos
gue ndo possuem assisténcia técnica
credenciada no Brasil;

* Ressarcimento dos danos causados a
roupas/ tecidos , ou a alimentos que se
deteriorarem por causa direta ou indireta do
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PRODUTOS SOMPO

Auto

Residencial
H DI Empresarial

Condominio
SEGUROS Imobiliario

Vida
GELTETLE]

DESCRICAO DA EXCLUSOES ESPECIFICAS
COBERTURA (Além das descritas no Item 3)

SERVICOS

vidro canelado, liso ou mau funcionamento do aparelho e/ou
martelado, de até 3 mm de equipamento;
espessura. Limitando em até + Reparos no conjunto elétrico-mecéanico do
3 janelas. aparelho e/ou equipamento;

* Troca de lampadas e reparos em luminarias
Nota: No caso de colocacdo acopladas ao aparelho e/ou equipamento;

de tapume, caso néo seja » Substitui¢ao total ou parcial da fiagcao

possivel a realizacéo do condutora (exceto na instalacao do ventilador

servico de vidraceiro nos de teto sem controle remoto);

termos acima mencionados, ° Reparos em aparelhos e/ou equipamentos

0 servico sera considerado industriais ou semi-industriais;

como encerrado. * Reparos em aparelhos e/ou equipamentos
gue ndo constem na lista de Check-up

Mao-de-obra para Completo;

instalacao de suporte, » Garantia com Pecas recondicionadas;

gancho ou fechos para * Higienizacao do ar-condicionado;

fixacdo de vasos, redes e * Descarte na cagamba (Material Organico,

bicicletas em paredes. Amianto, Baterias em geral e lixo hospitalar);

* Rede de esgoto (para o servico de Mao-de-
Mao-de-obra para fixacao obra para desentupimento de ralos e sifées);
de suporte ou parafuso para < Custos e acionamentos acima dos limites do

TV e Forno Micro-ondas. produto;
* Reparos em Ar-Condicionado sem
Mao-de-obra para a assisténcia técnica credenciada no Brasil;
instalagdo e/ou reparo no * Higienizagéo do Ar-Condicionado;
conjunto de fixacéo de » Garantia com pecas recondicionadas para o
Persianas do tipo padréo, servi¢o de reparos em Ar-condicionado;
Trilhos de cortina e Varéo. * Reparos em tubulacbées ceramicas
(manilhas), de gas, de ar;
Mao-de-obra para a » Materiais, pecas e acessorios.

instalacdo e/ou
substituicdo de Varal
(inclusive de teto) e Pega-
Ladréo (trinco de porta),
restringindo-se as portas de
madeira que constituam
acessos obrigatérios ao
interior do imovel.

Mao-de-obra para
instalagdo de Ventilador de
Teto, desde que a instalacdo
tenha conduites apropriados
para a passagem das fiacoes
condutoras, as quais deverao
ser compativeis com o
equipamento e a instalacéo ja
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DESCRICAO DA EXCLUSOES ESPECIFICAS
COBERTURA (Além das descritas no Item 3)

SERVICOS

existente.

Mao-de-obra para limpeza
de Calhas e Dutos
Condutores da Residéncia
Segurada.

Mao-de-obra para reparo de
tomadas e interruptores, e
troca de lampadas.

Mao-de-obra para
remanejamento de moveis
dentro da Residéncia
Segurada, desde que no
mesmo pavimento;

Mao-de-obra para
desentupimento de ralos e
sifoes, desde que nao haja
necessidade de utilizacdo de
qualquer equipamento de
deteccéo eletronica.

M&o-de-obra para aplicagéo
ou troca de rejunte em pisos
e revestimentos (limitado a
2m2).

M&ao-de-obra para reparo
em condicionadores de ar,
modelo “janela e split”, com 1
(um) condensador e 1 (um)
evaporador, com poténcia
maxima de 30.000 BTUs e
acesso interno.

e Telhas;

» Residéncias situadas em edificios
(indiferente do numero de andares), galpdes e
estabelecimentos comerciais;

* Reparos na estrutura do telhado;

* Reparo em forro, laje, calhas, rufos,
cumeeiras e similares;

* Locagao de material/equipamento/andaime
para viabilizar a instalacdo da cobertura
provisoria;

Envio de profissional que
colocara lona (plastico ou
material similar) no telhado,
caso as telhas estejam
danificadas em consequéncia
de um evento involuntério
especifico.

8.4. Cobertura
Provisoria de Telhados
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SEGUROS

EXCLUSOES ESPECIFICAS
(Além das descritas no Item 3)

8.5. Dedetizagédo

8.6. Desentupimento

8.7. Guarda de Moveis:
Transporte e Guarda

Servico de para controle
exclusivamente de insetos
rasteiros (baratas, formigas,
pulgas, carrapatos e tracas).
O servico sera realizado
exclusivamente na area da
Residéncia Segurada.

Nota: O Segurado devera
acatar os procedimentos de
servico do prestador, para
que a qualidade seguranca
dos procedimentos néo
sejam comprometidas.
Servico sera prestado
mediante agendamento.

Mao-de-obra para
desentupimento de
tubulacdes de pias, sifoes,
ralos e vasos sanitarios,
desde que ndo haja
necessidade de utilizacéo de
qualquer equipamento de
deteccéo eletronica.

Quando for verificada a
impossibilidade de habitacéo
da Residéncia Segurada em
consequéncia de sinistro
devidamente coberto pela
Apdlice de Seguro, e
existindo a necessidade de
reparos ou reformas que

* Reparos em coberturas de imdveis com
altura superior a 6 (seis) metros a partir do
nivel da rua;

» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos limites do
produto;

» Atendimento em telhados com 35 graus de
inclinagdo, ou mais.

» Materiais, pecas e acessorios;
 Custos e acionamentos acima dos limites do
produto.

* Nenhum tipo de servigco de alvenaria e
acabamento (rompimento de paredes, pisos e
teto), tanto em ambientes internos e/ou
externos;

» Materiais, pecas e acessorios;

* Rede de esgoto;

* Reparos em tubulacdes ceramicas
(manilhas), de gas, de ar;

» Desentupimento por processo rotativo;

* Custos e acionamentos acima dos limites do
produto.

» Distancia acima de 80 (oitenta) KM da
Residéncia Segurada;

* Mudancga que néao seja por motivo de sinistro
coberto;

» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos limites do

exijam a mudanca temporéria produto.

dos moradores, o Grupo HDI
se encarregara do frete da
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EXCLUSOES ESPECIFICAS
(Além das descritas no Item 3)

8.8. Help Desk

mudanca até a nova moradia
provisoria, e ainda da guarda

dos objetos e bens que nao
possam ser transferidos ou

gue ndo possam permanecer

no local de risco.

M&o-de obra especializada
para:

Macintosh (MAC) Apple:
» Suporte, diagndstico e
manutenc¢do do sistema
operacional Mac OS X ou
superior;

* Para MAC — Instalacéo de
memoria RAM (todos os
modelos), placas de video,
som, Hard Disk (somente
MAC Pro).

N&o inclui o fornecimento de
qualquer material ou
componente de hardware e
podera. Nao séo realizados
upgrades em equipamentos
portateis, tais como
Macbooks, iPads, Iphones,
iPods ou similares;

Exclusivamente para
atendimento domiciliar nas
seguintes regides:
Metropolitana de S&o Paulo;
Metropolitana do Rio de
Janeiro; Metropolitana do
Espirito Santo. Para os
atendimentos telefonico
atendemos todo Brasil.

Computador convencional
— Desktop (PC):

* Suporte, diagndstico e
manutencdo do Sistema
Operacional Windows
(vers@o Windows 98 ou
superior);

* Instalagao e configuragao
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* Aparelhos e/ou equipamentos que estejam
na garantia do fabricante, da assisténcia
técnica ou garantia estendida;

* Macintosh (MAC) Apple

» Manutenc¢des no hardware de iPads, iPods,
Iphones, Apple TV’s ou similares;

* Nao sao realizados upgrades em
eguipamentos portateis, tais como: Macbooks,
iPads, Iphones, iPods ou similares.

» Computador convencional — Desktop (PC)

* Manutencao no hardware de computadores
portateis, tais como: Notebooks (em software
o suporte sera fornecido normalmente),
Palmtop, Laptops e assemelhados. Geral
(valido para PC e MAC)

* Manutengdes em Periféricos (monitor,
impressoras etc), Roteadores, Repetidores,
Acessorios, instalacao e reinstalagéo de
softwares nao licenciados;

* Manutencao no hardware de computadores
portéteis, tais como: Notebooks (em software
o0 suporte sera fornecido normalmente),
Palmtop, Laptops e assemelhados, Periféricos
(monitor, impressoras etc), Roteadores,
Repetidores, Acessorios, instalacdo e
reinstalacdo de softwares néo licenciados.

» Materiais, pegas e acessorios;

 Custos e acionamentos acima dos limites do
produto.
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DESCRICAO DA EXCLUSOES ESPECIFICAS
COBERTURA (Além das descritas no Item 3)

SERVICOS

de expansdes/upgrade de
memodria, placas de video,
som, Hard Disk (HD) ou
processador. Nao inclui o
fornecimento de qualquer
material ou componente de
hardware. Nao séo realizados
upgrades em equipamentos
portateis, tais como laptops,
notebooks, palms ou
similares.

Importante: Os roteadores e
repetidores tém uma érea de
abrangéncia que pode ser
reduzida de acordo com os
méveis e construcdes que
separam 0s equipamentos
dos computadores. Portanto,
a qualidade do sinal do
roteador ou repetidor
independe do técnico, assim
como a velocidade da
internet e a transferéncia de
arquivos dependem da
quantidade de maquinas em
uso simultaneo.

SOLICITACAO DO REPARO
DE HELP DESK E/OU
ATENDIMENTO
TELEFONICO

O suporte telefénico é
realizado em todo Brasil das
8h as 22h, pelo telefone
08000 555 394. O Grupo HDI
podera disponibilizar visita
técnica quando no contato
telefénico o problema né&o for
solucionado, de acordo com
a disponibilidade do servico
na cidade de domicilio do
Segurado. O reparo sera feito
no local do atendimento. Se o
Segurado ou seu
representante n&o estiverem
presentes para recepcionar o
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SERVICOS

técnico, o atendimento sera
considerado como reparo
executado. Constatando-se a
necessidade de compra de
pecas, materiais e
componentes especificos
durante a visita, 0 Segurado
devera adquiri-los para
término do atendimento.
Algumas atividades poderao
ser limitadas por
determinagéo da Apple,
Microsoft e/ou outro
fabricante de software. O
atendimento independe da
quantidade de equipamentos
existentes na residéncia
habitual do Segurado.

O funcionamento de alguns
componentes do computador
depende da disponibilidade
de drivers do fabricante em
relagéo ao sistema
operacional instalado, sendo
de responsabilidade deste
disponibiliza-lo a seus
clientes.

ENCERRAMENTO DO
ATENDIMENTO DO HELP
DESK

O atendimento sera finalizado
guando houver a resolugéo
do problema informado
durante o atendimento
telefbnico e/ou visita técnica,
ou pela impossibilidade de
resolvé-lo em funcéo de falta
de pecas e/ou software
licenciado e suportado pelo
fabricante e ndo
disponibilizado pelo
Segurado. Os problemas néo
relacionados a este
atendimento deveréo ser
comunicados pela abertura
de um novo chamado
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telefénico.

A Apple garante
disponibilidade de pecas de
reposicao para equipamentos
até 10 anos desde a
fabricac&o. Toda a compra de
pecas de reposicao € de
responsabilidade do
Segurado.

Quando for verificada a
impossibilidade de habitacdo
do imével em consequéncia
de sinistro devidamente
coberto pela Apdlice de
Seguro, e existindo a
necessidade de reparos ou
reformas que exijam a
mudanca temporaria dos
moradores, sera
providenciada pelo Grupo
HDI a reserva e pagamento
de diarias de hotel para
acomodacao do Segurado e
seus Beneficiarios.

A escolha do hotel sera feita
pelo Grupo HDI, devendo
localizar-se o mais proximo
possivel da Residéncia
Segurada. As despesas de
locomocao e respectivo
retorno correrdo por conta do
Segurado e seus
Beneficiarios.

* Hospedagem em decorréncia de eventos
nao previstos;

» Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos limites do
produto.

8.9. Hospedagem

» Copia de chaves a partir das originais;
* Fechaduras em portas de aco;
* Reparos na porta;

Mé&o-de-obra para a * Retirada de instalagées antigas;
instalac&o de fechadura de » Fechaduras Multiponto;
8.10.Instalacéo de chave-tetra convencional, * Fechaduras Eletronicas;
Fechadura de Chave | exclusivo para portas de » Fechaduras Digitais;
Tetra madeira, que constituam * Fechaduras Biométricas;
acessos obrigatorios ao » Fechaduras por Controle Remoto;
interior do imovel. » Fechaduras Magnéticas;

« Porteiro Eletronico;
* Fechaduras de portas e janelas internas e
de mobiliarios da Residéncia Segurada;
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8.11.Instalac&o de Olho
Magico

8.12.Limpeza

8.13.Linha Branca

e Centrifuga

e Congelador (Freezer)
e Cooktop

* Depurador

* Fogao a Gas

* Forno

* Forno Micro-ondas
* Geladeira
(Refrigerador)

* Maquina de Lavar
Loucas

e Maquina de Lavar
Roupas

* Maquina de Secar
Roupas

e Tanquinho

8.14.Linha Marrom

* Aparelho de Som

* Aparelho de Telefone
* Blu-Ray

*DVD

* Home-Theater

* Televisor

* Videogame

Mao-de-obra para a
instalacado de “olho magico”,
exclusivo para portas de
madeira.

Mao-de-obra para limpeza da
Residéncia Segurada, em
razdo de evento involuntario
especifico, para dar
condicdes de habitacéo.

Nota: O servigo podera ser
realizado desde que nao
descaracterize o evento
involuntario especifico.

Garante exclusivamente a
mao de obra para reparos
dos seguintes equipamentos
de uso doméstico:
Centrifuga, Congelador
(Freezer), Cooktop,
Depurador, Fogéo a Gas,
Forno, Forno Micro-ondas,
Geladeira (Refrigerador),
Maquina de Lavar Loucas,
Maquina de Lavar Roupas,
Maquina de Secar Roupas e
Tanquinho pertencentes a
residéncia segurada. Os
equipamentos devem ter no
maximo até 10 anos de
fabricagao.

Mao-de-obra para conserto
dos itens da lista de Linha
Marrom. Caso nédo seja
possivel diagnosticar o
defeito ou executar o servico
no local segurado, o servi¢co
garante o Leva e Traz
(transporte) do bem entre a
Residéncia Segurada e a
oficina do prestador. Os
equipamentos devem ter no
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» Materiais, pecas e acessorios;
» Custos e acionamentos acima dos limites do
produto.

» Materiais, pecas e acessorios;
» Custos e acionamentos acima dos limites do
produto.

* Limpeza provocada por atos de vandalismo;
* Servicos de faxina;

* Limpeza do imdvel que ndo tenha vinculo
com o evento involuntario especifico;

» Locacéo de cacamba;

» Locacéo de andaimes;

» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos limites do
produto.

» Aparelhos e/ou equipamentos que estejam
na garantia do fabricante, da assisténcia
técnica ou garantia estendida;

* Reparos em aparelhos e/ou equipamentos
gue ndo possuem assisténcia técnica
credenciada no Brasil;

 Eletrodomésticos;

* Ressarcimento dos danos causados a
roupas/ tecidos , ou a alimentos que se
deteriorarem por causa direta ou indireta do
mau funcionamento do equipamento;

* Reparos em equipamentos ndo domésticos,
industriais ou semi-industriais;

* Reparos em equipamentos que nao constem
na lista de Linha Branca;

» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos limites do
produto.

 Aparelhos e/ou equipamentos que estejam
na garantia do fabricante, da assisténcia
técnica ou garantia estendida;

* Reparos em aparelhos e/ou equipamentos
gue nédo constem na lista de Linha Marrom;
* Reparos em aparelhos e/ou equipamentos
gue ndo possuem assisténcia técnica
credenciada no Brasil;

* Servigos de revisdes e limpeza;

» Garantia com Pecas recondicionadas;

» Materiais, pecas e acessorios;
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maximo até 10 anos de
fabricacéo.

Complementando o servico
de Regresso Antecipado, a
Assisténcia 24 horas o Grupo
HDI providenciara ao Cliente
seu deslocamento ao antigo
destino da viagem para
recuperar o veiculo. A
recuperacao do veiculo s
sera disponibilizada se
solicitada em até 10 dias
apos a utilizacao do
Regresso Antecipado.

Se 0 Segurado ou seu
Conjuge se encontrar em
viagem e, em decorréncia de
sinistro devidamente coberto
pela Apdlice de Seguro, for
necessario seu regresso a
Residéncia Segurada, o
Grupo HDI colocara a sua
disposicdo uma passagem
aérea ou rodoviaria, por linha
comercial, para o seu retorno
ao local do evento.

8.15.Recuperacgéao de
Veiculo

8.16.Regresso
Antecipado

Nota: Este servico somente
podera ser acionado quando
a localizagcéo do Usuétrio for
superior a 300 (trezentos) km
da Residéncia Segurada, ou
se o trajeto rodoviario tiver
duracgéo superior a 5 (cinco)
horas.

Se, em decorréncia de
sinistro devidamente coberto
pela Apdlice de Seguro,
resultarem feridos em que,
apos serem prestados 0s
primeiros socorros pelas
autoridades publicas
competentes, seja verificada
pela equipe médica
responsavel a necessidade
de remocédo do Segurado e

8.17.Remocéo Inter-
Hospitalar

HDI Seguros do Brasil S.A. - CNPJ 49.786.401/0001-08

» Custos e acionamentos acima dos limites do
produto.

* Distancia inferior a 300 (trezentos) Km da
Residéncia Segurada, ou viagem terrestre
com duragéo inferior a 5 (cinco) horas;

» Materiais, pecas e acessorios;

 Custos e acionamentos acima dos limites do
produto.

* Distancia inferior a 300 (trezentos) Km da
Residéncia Segurada, ou viagem terrestre
com duracéo inferior a 5 (cinco) horas

* Fora do Territorio Nacional,

» Toda e qualquer despesa ou custo que nao
seja proveniente exclusivamente do valor da
contratacéo do meio de transporte;

» Materiais, pecas e acessorios;

 Custos e acionamentos acima dos limites do
produto.
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8.18.Reparos Elétricos —
Inclusive
Chuveiros/Torneiras
(Elétricos e ndo
Blindados)

8.19.Reparos
Hidraulicos (Contencéo
de Vazamento)

seus dependentes para uma
unidade hospitalar mais
apropriada, o Grupo HDI
providenciara esta remocao
pelo meio de transporte mais
adequado para a situacao.
As despesas deste servico
estdo limitadas ao custo do
meio de transporte utilizado
na Remocao Inter-Hospitalar.

Mao-de-obra para o
restabelecimento da energia
elétrica na rede de baixa
tensdo na Residéncia
Segurada, em decorréncia de
raio ou sobrecarga de
energia, bem como o reparo
emergencial de tomadas
queimadas, interruptores
defeituosos, disjuntores,
fusiveis danificados, chaves-
faca, e troca de resisténcias
de chuveiros/ torneiras
(elétricos e nao blindados)
causados por curto-circuito.

Mao-de-obra para contencao
emergencial de vazamento
em torneiras, sifoes,
chuveiros, vélvulas de
descarga, registros e
encanamentos, desde que
nao haja necessidade de
utilizacao de qualquer
equipamento de deteccgéo
eletrbnica para a identificacédo
do local do vazamento.
Reparos na tubulacéo e boia
da caixa d'agua de até 1.500
litros.
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* Aparelhos e/ou equipamentos que estejam
na garantia do fabricante, assisténcia técnica
ou garantia estendida;

* Chuveiro a gas;

* Reparos em aparelhos e/ou equipamentos
gue ndo possuem assisténcia técnica
credenciada no Brasil;

* Reparos em rede de alta tenséo;

» Danos elétricos no portao eletrénico;

» Sobrecarga originada pela ma instalacao;

* Substitui¢ao total ou parcial da fiagao
condutora;

* Reparos que necessitem de movimentagao
de moveis ou eletrodomésticos que estejam
embutidos;

* Instalagdo de Disjuntores;

» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos limites do
produto.

* Recolocacao de azulejos, pisos, placas de
gesso, ou qualquer outro tipo de revestimento
(original ou ndo), tanto para ambientes
internos como para ambientes externos.
Mesmo se 0 material necessario se destinar a
contencao de vazamentos, este material sera
pago diretamente pelo Segurado ao prestador
de servicos;

* Reparos em tubulagbes de cobre ou ferro;

* Reparos provenientes da deterioracao e/ou
corrosdo das tubulactes, e ainda o reparo por
InfiltracBes de agua a partir de pisos, lajes ou
gualquer outra infiltracdo da estrutura predial,
* Reparos em tubulagbées ceramicas
(manilhas), de gas, de ar;

* Reparos em tubulacdes ou equipamentos
pertencentes a piscinas;
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M&o-de-obra para reversdo
de gas GLP (botijao) para
gas natural (concessionaria)
e vice-versa.

8.20.Reverséo de Fogéo

HDI Seguros do Brasil S.A. - CNPJ 49.786.401/0001-08

* Reparos em aquecedores de agua: elétricos,
a gas e/ou solares e suas tubulagoes;

* Reparos em prumadas (colunas de edificios)
de aguas frias, quentes, pluviais ou de esgoto;
* Reparo que venha exigir a interrupgao do
fornecimento comum de agua a condéminos
ou a outros imoveis, e o diagnostico de
vazamentos gue nao sejam de causas
aparentes, bem como quaisquer servicos de
desobstrucao;

* Limpeza de caixa d’agua;

* Reparos na tubulacéo da caixa d’agua acima
de 1.500 litros;

» Retirada de ar em tubulacgao;

* Desentupimento;

* Reparos que necessitem de movimentacao
de moveis ou eletrodomésticos que estejam
embutidos

» Materiais, pecas e acessorios;

» Caca vazamento;

* Equipamento de deteccao eletrbnica;

* Servigo de Alvenaria;

» Tubulacao de: esgoto, agua fluviais e caixa
de gorduras que venham acarretar
alagamento no imovel;

* Limpeza, substituicdo ou reparo de
estanqueidade de caixa d’agua ou cisterna;

* Remocao de Caixa d'agua ou Cisterna;

* Reparo em prumada (colunas de edificios)
de agua fria, quente, pluviais (dgua de chuva)
ou de esgoto;

» Reservatorios de capacitagcado de aguas
pluviais;

* Reparos em coberturas de imdveis com
altura superior a 6 (seis) metros a partir do
nivel da rua;

» Atendimento em telhados com 35 graus de
inclinagdo, ou mais;

* Custos e acionamentos acima dos limites do
produto.

 Aparelhos e/ou equipamentos que estejam
na garantia do fabricante, da assisténcia
técnica ou garantia estendida;

* Reparos em aparelhos e/ou equipamentos
gue ndo possuem assisténcia técnica
credenciada no Brasil;
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8.21.Segurancae
Vigilancia

8.22.Servico de
Informacéao

8.23.Servico de
Telefonia

Envio de 1 (um) vigilante em
caso de vulnerabilidade da
Residéncia Segurada, que
possa colocar em risco as
pessoas e/ou bens existentes
em seu interior. O servico
somente podera ser acionado
caso nao seja possivel tomar
providéncias de protecao
emergencial.

Informacao de ndmeros de
telefones de bombeiros,
policia e hospitais, sempre
que a Residéncia Segurada
for afetada por evento
involuntario especifico.

M&o-de-obra necessaria para
a primeira instalacéo de
aparelho telefénico a partir da
concessao da linha telefénica
pela concessionaria local,
que ja devera ter
providenciado a ligacdo da
linha em poste apropriado,
pertencente ao terreno ao
gual o imovel esta
compreendido. Garante ainda
mao-de-obra para os reparos
por disturbios na linha
ocasionados pela acéo de
intempéries, mau contato ou
ruptura da instalagéo, sempre
que compreendidos entre a
ligacdo da concessionaria
(poste interno) e o ponto de
entrada em que se encontra
instalado o aparelho
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* Ressarcimento dos danos causados a
roupas/ tecidos, ou a alimentos que se
deteriorarem por causa direta ou indireta do
mau funcionamento do equipamento;

* Reparos em aparelhos e/ou equipamentos
nao domésticos, industriais ou semi-
industriais;

» Materiais, pecas e acessorios; * Custos e
acionamentos acima dos limites do produto.

» Materiais, pecas e acessorios;
» Custos e acionamentos acima dos limites do
produto.

* Acionamento dos servigos vinculados a
informacg&o solicitada;

» A Seguradora nao tera responsabilidade
sobre os servigos acionados pelo Segurado;
* Fora do territério brasileiro.

* Instalacao e reparos de extensdées;

» Averiguacao de possiveis problemas
percebidos a partir da suposicao de elevacao
da tarifa telefénica;

» Consertos de aparelhos telefénicos e fax;

» Conserto e/ou instalacdo de mesas
telefbnicas, interfones, KS, PABX, modem ou
similar;

» Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos limites do
produto.
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telefénico no interior da
Residéncia Segurada. Se a
causa dos disturbios for
atribuida ao aparelho
telefénico do ponto principal,
sera concedido 1 (um)
aparelho telefénico
convencional.

Mao-de-obra para
substituicdo de até 20 (vinte)
telhas, em caso de quebra
acidental.

O limite para esse servico de
substituicdo cobrira a méo de
obra para:

* Telhas de fibra-sintética:
limitadas 04 (quatro)
unidades;

» Telhas de ceramica,
cimento ou vidro: limitadas a
20 (vinte) unidades;

* Telhas de fibrocimento:
limitadas a 04 (quatro)
unidades.

8.24.Substituicdo de
Telhas

Quando solicitado pelo
Segurado, o Grupo HDI se
encarregara da transmissao
de mensagens urgentes aos
familiares e responsaveis,
relacionados ao sinistro,

8.25.Transmissédo de
Mensagens

desde que dentro do territério

nacional.
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* Telhas (diferente de romana e barroca);

* Residéncias situadas em edificio (indiferente
do nimero de andares) e para outros tipos de
edificacdes (galpdes, estabelecimentos
comerciais);

* Reparos na estrutura do telhado;

* Reparo em forro, lajes, rufo, calhas,
cumeeiras e similares;

* Locacao de material/equipamento/andaime
para viabilizar a substituicdo de telhas;

* Reparos em coberturas de imoveis com
altura superior a 6 metros a partir do nivel da
rua;

» Materiais, pecas e acessorios;

 Custos e acionamentos acima dos limites do
produto;

» Atendimento em telhados com 35 graus de
inclinacdo, ou mais.

« Fora do territorio brasileiro.
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9. DESCRICAO DE SERVICOS PARA OS PLANOS:
402 - Assisténcia Domiciliar Protegcdo Maxima
407 - Maxima
502 - Assisténcia 24 horas Residencial Premium

EXCLUSOES ESPECIFICAS
(Além das descritas no Item 3)

SERVICOS DESCRICAO DA COBERTURA

* Locagao de andaime/equipamento;

* Aparelhos e/ ou equipamentos
recebidos em comodato;

» Reparos e instalacbes em sistema de
antena coletiva e via satélite;

Sl ASsle el » Desobstrucao de acesso;

Antenas Convencionais Mé&o-de-obra para fixacao, e .
e :  Materiais, pegas e acessorios;
e Parabdlicas: retirada e reparo de antenas . .
. ~ ) oot 0  Custos e acionamentos acima dos
Fixacao/Retirada/Reparo convencionais e parabdlicas. e .
limites do produto;
(Conserto)

* Reparos em coberturas de imoveis com
altura superior a 6 metros a partir do nivel
da rua;

» Atendimento em telhados com 35 graus
de inclinacdo, ou mais.

Atendimento Social: Na
ocorréncia do 6bito do Segurado,
a familia deve entrar em contato
com a Central de Atendimento,
gue comunicara a funeraria mais
préxima de onde ocorreu o 6bito,
para que a mesma providencie
tudo que for necessario para a
execuc¢do do funeral. Funeral:
Composto pelos seguintes itens:

* urna;
* higienizagéo basica e
ornamentacao do corpo (com » Sepultamento de membros;

9.2. Assisténcia Funeral flores da estacéo);  Custos e acionamentos acima dos
* coroa de flores da estacao; limites do produto.

* Véu; * paramentos e velas;

* carro funebre para remocao
dentro do municipio;

* registro em cartério, quando
autorizado pela legislacéo local,
* livro de presenca;

* locacao de sala para vel6rio
somente em

capelas municipais;
* taxas de sepultamento em
cemitério municipal ou em outro

HDI Seguros do Brasil S.A. - CNPJ 49.786.401/0001-08
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cemitério com valor equivalente
Ou cremacao;

* locacao de jazigo em cemitério
municipal ou em outro cemitério
com valor equivalente, quando
necessario e disponivel na
cidade.

Observagédo: Todos os itens
acima serao disponibilizados
conforme infraestrutura local. O
Grupo HDI nao se responsabiliza
pela falta de itens que ndo
estejam disponiveis ou que sejam
comercializados em determinadas
pracas.

Fornecimento de 1 (uma)
cagamba de 5m3 (cinco metros
cubicos), para que o Segurado
possa realizar a retirada do
entulho
(construg&o/reconstrugédo/reforma)
da Residéncia Segurada,
observando-se a legislacéo
regional vigente.

9.3. Cagamba

Mao-de-obra para deteccao de
vazamentos em tubulagées de
agua pressurizada da Residéncia
Segurada.

9.4. Caca-Vazamento

Mao-de-obra para o reparo
emergencial ou abertura da porta
de acesso ao interior da
Residéncia Segurada, com a
confecgdo de 1 (uma) chave
(simples ou tetra), se necessario,
em caso de perda, quebra da
chave dentro da fechadura da
porta de acesso ao interior da
Residéncia Segurada, abertura
em caso de soltar a macaneta

9.5. Chaveiro -
Inclusive com Quebra
de Chave, Perda,
Esquecimento e Furto
Simples, Troca de
Segredo de Fechadura e
Instalacéo de Fechadura
de Chave-tetra

HDI Seguros do Brasil S.A. - CNPJ 49.786.401/0001-08

» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto;

* Descarte na cacamba (Material
Orgéanico, Amianto, Baterias em geral e
lixo hospitalar).

» Deteccado em tubulacdes: de baixa
pressao, pluviais, esgoto e tubulacdes a
partir do reservatério de agua;

» Deteccdes de pontos de infiltragcdes;

» Materiais, pecas e acessorios;

* Reparos em tubulacées ceramicas
(manilhas), de gas, de ar;

» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

» Copia de chaves a partir das originais;
» Fechaduras em portas de aco;

* Reparos na porta;

» Retirada de instalacdes antigas;

» Fechaduras Multiponto;

* Fechaduras Eletrénicas;

» Fechaduras Digitais;

* Fechaduras Biométricas;

» Fechaduras por Controle Remoto
* Fechaduras Magnéticas;
 Porteiro Eletronico;
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(simples) ou ainda em caso de
roubo ou furto (mesmo “Simples”).
Mao-de-obra para a instalacéo de
fechadura de chave-tetra
convencional, exclusivo para
portas de madeira, que
constituam acessos obrigatorios
ao interior do imovel.

Nota: Servigco extensivo ao portéo
de acesso ao interior da
Residéncia Segurada, exceto
para residéncias em condominios.

Servigos disponibilizados:

- Instalacdo de Anti-Derrapantes:
prestacédo de méo de obra para a
aplicacao de fitas antiderrapantes
em escadas, tapetes e areas de
circulacao.

9.6. Check-up Lar

DEFINICOES: o Check-
Up Lar contemplara uma
série de servigos
visando auxiliar o
Segurado na prevencao
e benfeitorias para
necessidades
especificas:

- Instalacdo de Barras de Apoio:
prestacdo de mao de obra para
fixagcdo de barra ou suporte de
apoio no banheiro (vaso ou box),
para proporcionar seguranga ao
usuario. Para as paredes que
contenham tubula¢6es hidraulicas
e elétricas, o responsavel pelo
local assistido devera fornecer a
planta construtiva atualizada do
imovel para a perfuracao segura,
a fim de evitar danos na tubulacéo
existente.

Check-Up KIDS: Quando
solicitado pelo Cliente, a
Assisténcia enviard um
profissional
especializado para
realizar servigcos de
adaptacdes no local
assistido, focando no
cuidado para as
criangas.

- Instalacéo de Travas de
Seguranca para Portas e Janelas:
prestacdo de méo de obra para
instalacdo de travas de seguranca
em portas e/ou janelas. A
instalagdo da trava se restringe a
portas e janelas de madeira.

Check-Up PCD: Quando
solicitado pelo Cliente, a
Assisténcia enviara um
profissional
especializado para
realizar servicos de
adaptacdes no local
assistido, focando na - Substituicdo de Lampadas e
acessibilidade de Luzes: prestacao de mao de obra
pessoas com para a troca de até 10 (dez)

necessidades especiais. lampadas queimadas no local
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» Fechaduras de portas e janelas internas
e de mobiliarios da Residéncia Segurada;
» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

» Materiais, pecas e acessorios;
» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.
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Check-Up SENIOR:
Quando solicitado pelo
Cliente, a Assisténcia
enviara um profissional
especializado para
realizar servigos de
adaptacdes no local
assistido, focando no
cuidado para os idosos.

Nota: Os servi¢os seréo
prestados mediante o
agendamento prévio,
com atendimento em
horario comercial, de
segunda a sabado,
conforme
disponibilidade local.

9.7. Cobertura
Provisoria de Telhados

9.8. Concierge

assistido. O Cliente devera
providenciar as lampadas antes
da visita do prestador.

- Protetores de Tomadas
Elétricas: prestacdo de méao de
obra para instalagéo de até 10
(dez) protetores com o objetivo de
prevenir acidentes com criangas.

- Chaveiro (troca de fechadura
simples): prestacédo de méo de
obra especializada para troca de
fechadura de embutir ou laterais
de abertura simples, articulada,
camarao ou deslizante em portas
de madeira, em area externa.

Importante: Todo o material sera
de responsabilidade do Cliente.

Envio de profissional que colocara
lona (plastico ou material similar)
no telhado, caso as telhas
estejam danificadas em
consequéncia de um evento
involuntario especifico.

Guias de profissionais
orgamentistas
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e Telhas;

* Residéncias situadas em edificios
(indiferente do nimero de andares),
galpdes e estabelecimentos comerciais;
* Reparos na estrutura do telhado;

* Reparo em forro, laje, calhas, rufos,
cumeeira e similares;

» Locacéao de
material/equipamento/andaime para
viabilizar a instalacdo da cobertura
provisoria,;

* Reparos em coberturas de imoveis com
altura superior a 6 (seis) metros a partir
do nivel da rua;

» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto;

» Atendimento em telhados com 35 graus
de inclinacdo, ou mais.

» Acionamento dos servigos vinculados a
informacé&o solicitada;

» A Seguradora nao tera responsabilidade
sobre os servigos acionados pelo
Segurado;

* Fora do territorio brasileiro.
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EXCLUSOES ESPECIFICAS
(Além das descritas no Item 3)

SERVICOS DESCRICAO DA COBERTURA

Servico de para controle

exclusivamente de insetos

rasteiros (baratas, formigas,

pulgas, carrapatos e tracas). O

servico sera realizado

exclusivamente na area da

Residéncia Segurada. » Materiais, pecas e acessorios;
9.9. Dedetizagéo * Custos e acionamentos acima dos

Nota: O Segurado devera acatar limites do produto.

0s procedimentos de servico do

prestador, para que a qualidade

seguranca dos procedimentos

nao sejam comprometidas.

Servigo sera prestado mediante

agendamento.

A pedido do Segurado, sera
disponibilizado servi¢o para
retirada de bens que nao sejam
mais utilizados na Residéncia
Segurada.
Tipos de bens abrangidos: méveis
em geral, eletroeletrdnicos
(televisores, computadores,
9.10.Descarte Ecoldgico monitores, etc.) e -
eletrodomésticos (geladeiras,
fogBes, micro-ondas, etc.).

Notas:

* Servigo por agendamento.

* Os itens a serem coletados
deverdo estar prontos para serem

retirados.
* Nenhum tipo de servi¢o de alvenaria e
acabamento (rompimento de paredes,
Mao-de-obra para pisos e teto), tanto em ambientes internos
desentupimento de tubulacdes de e/ou externos;
pias, sifées, ralos e vasos » Materiais, pecas e acessorios;
9.11.Desentupimento  sanitarios, desde que néo haja * Rede de esgoto;
necessidade de utilizacédo de * Reparos em tubulagbées ceramicas
gualgquer equipamento de (manilhas), de gas, de ar;
deteccéao eletrbnica. * Desentupimento por processo rotativo;
* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.
Servico de desratizacdo para * Materiais, pegas e acessorios;
9.12.Desratizacéao controle exclusivamente de + Custos e acionamentos acima dos

pragas como ratos. O servigo serd limites do produto.
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EXCLUSOES ESPECIFICAS
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9.13.Fixacao de
Prateleiras, Quadros e
Persianas

realizado exclusivamente na area
da Residéncia Segurada.

Nota: O Segurado devera acatar
0s procedimentos de servico do
prestador, para que a qualidade e
seguranca dos procedimentos
ndo sejam comprometidas.
Servigo sera prestado mediante
agendamento.

Mao-de-obra para fixacédo de
prateleiras, quadros e persianas
na Residéncia Segurada, nos
locais indicados pelo Segurado.

9.14.Fixacdo de Suporte Mao-de-obra para fixacdo de

para TV e Forno Micro-
ondas

9.15.Guarda de Méveis:
Transporte e Guarda

suporte ou parafuso para TV e
Forno Micro-ondas.

Quando for verificada a
impossibilidade de habitacdo da
Residéncia Segurada em
consequéncia de sinistro
devidamente coberto pela Apdlice
de Seguro, e existindo a
necessidade de reparos ou

HDI Seguros do Brasil S.A. - CNPJ 49.786.401/0001-08
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» Materiais, pecas e acessorios;
» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

* Instalacdo de suportes ou ganchos com
chumbamento (aplicagéo de concreto,
servi¢os de alvenaria ou marcenaria);

* Fixagdo em mével ou parede de dry
wall;

» Conexao de cabos e instalacéo do
aparelho;

 Servigo de alvenaria: abertura de
parede para colocacao de suporte ou
colocacao de conduites e passagem de
cabos pelo conduite;

» Configuragao e programacao de
aparelhos;

» Desembalar aparelhos/ equipamentos;
* Instalacao de aparelhos/ equipamentos;
 Colocagao de ganchos, molduras,
acessorios, parafusos especiais e
iluminagéo;

* Instalagdo de suporte em teto;

* Reparo na parede apos colocagao;

» Materiais, pecas e acessorios;
 Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

* Distancia acima de 80 (oitenta) KM da
Residéncia Segurada;

* Mudancga que nao seja por motivo de
sinistro coberto;

» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

@ sumARrIO | 45



MANUAL ASSISTENCIA

SERVICOS

DESCRICAO DA COBERTURA

PRODUTOS SOMPO
Auto
Residencial

Empresarial
Condominio
Imobilidrio
Vida
GELTETLE]

SEGUROS

EXCLUSOES ESPECIFICAS
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9.16.Help Desk

reformas que exijam a mudanca
temporaria dos moradores, o
Grupo HDI se encarregara do
frete da mudanca até a nova
moradia proviséria, e ainda da
guarda dos objetos e bens que
ndo possam ser transferidos ou
gue ndo possam permanecer no
local de risco.

Mao-de obra especializada para:

Macintosh (MAC) Apple:

* Suporte, diagnostico e
manutencéo do sistema
operacional Mac OS X ou
superior;

* Para MAC - Instalacéo de
memoria RAM (todos os
modelos), placas de video, som,
Hard Disk (somente MAC Pro ).

N&o inclui o fornecimento de
qualquer material ou componente
de hardware e podera. Nao sao
realizados upgrades em
equipamentos portateis, tais como
Macbooks, iPads, Iphones, iPods
ou similares;

Exclusivamente para atendimento
domiciliar nas seguintes regides:
Metropolitana de S&o Paulo;
Metropolitana do Rio de Janeiro;
Metropolitana do Espirito Santo.
Para os atendimentos telefénico
atendemos todo Brasil.

Computador convencional —
Desktop (PC):

* Suporte, diagnéstico e
manutencédo do Sistema
Operacional Windows (versao
Windows 98 ou superior);

* Instalagao e configuragao de
expansdes/upgrade de memoria,
placas de video, som, Hard Disk
(HD) ou processador. N&o inclui o
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* Aparelhos e/ou equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia estendida;
* Macintosh (MAC) Apple

* Manutenc¢des no hardware de iPads,
iPods, Iphones, Apple TV’s ou similares;
* Nao sao realizados upgrades em
eguipamentos portateis, tais como:
Macbooks, iPads, Iphones, iPods ou
similares.

» Computador convencional — Desktop
(PC)

* Manutenc¢ao no hardware de
computadores portateis, tais como:
Notebooks (em software o suporte sera
fornecido normalmente), Palmtop,
Laptops e assemelhados. Geral (valido
para PC e MAC)

* Manutengdes em Periféricos (monitor,
impressoras, etc), Roteadores,
Repetidores, Acessorios, instalacdo e
reinstalacao de softwares néo
licenciados;

* Manutenc¢ao no hardware de
computadores portateis, tais como:
Notebooks (em software o suporte sera
fornecido normalmente), Palmtop,
Laptops e assemelhados, Periféricos
(monitor, impressoras etc), Roteadores,
Repetidores, Acessorios, instalacdo e
reinstalacao de softwares néo
licenciados.

» Materiais, pegas e acessorios;
 Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.
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SERVICOS DESCRICAO DA COBERTURA

fornecimento de qualquer material
ou componente de hardware. Nao
sao realizados upgrades em
equipamentos portateis, tais como
laptops, notebooks, palms ou
similares.

Importante: Os roteadores e
repetidores tém uma area de
abrangéncia que pode ser
reduzida de acordo com os
moveis e construcdes que
separam 0s equipamentos dos
computadores. Portanto, a
qualidade do sinal do roteador ou
repetidor independe do técnico,
assim como a velocidade da
internet e a transferéncia de
arquivos dependem da
guantidade de maquinas em uso
simultaneo.

SOLICITACAO DO REPARO DE
HELP DESK E/OU
ATENDIMENTO TELEFONICO
O suporte telefénico é realizado
em todo Brasil das 8h as 22h,
pelo telefone 08000 555 394. O
Grupo HDI podera disponibilizar
visita técnica quando no contato
telefénico o problema néo for
solucionado, de acordo com a
disponibilidade do servigo na
cidade de domicilio do Segurado.
O reparo sera feito no local do
atendimento. Se o Segurado ou
seu representante ndo estiverem
presentes para recepcionar o
técnico, o atendimento sera
considerado como reparo
executado. Constatando-se a
necessidade de compra de pecgas,
materiais e componentes
especificos durante a visita, o
Segurado devera adquiri-los para
término do atendimento. Algumas
atividades poderao ser limitadas
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por determinacdo da Apple,
Microsoft e/ou outro fabricante de
software. O atendimento
independe da quantidade de
eguipamentos existentes na
residéncia habitual do Segurado.
O funcionamento de alguns
componentes do computador
depende da disponibilidade de
drivers do fabricante em relacéo
ao sistema operacional instalado,
sendo de responsabilidade deste
disponibiliza-lo a seus clientes.

ENCERRAMENTO DO

ATENDIMENTO DO HELP DESK

O atendimento sera finalizado
quando houver a resolucao do
problema informado durante o
atendimento telefénico e/ou visita
técnica, ou pela impossibilidade
de resolvé-lo em funcgéo de falta

de pecas e/ou software licenciado

e suportado pelo fabricante e ndo

disponibilizado pelo Segurado. Os

problemas néo relacionados a
este atendimento deverao ser

comunicados pela abertura de um

novo chamado telefénico.

A Apple garante disponibilidade
de pecas de reposicao para
equipamentos até 10 anos desde
a fabricacdo. Toda a compra de
pecas de reposicao é de
responsabilidade do Segurado.

Quando for verificada a
impossibilidade de habitagéo do
imovel em consequéncia de
sinistro devidamente coberto pela
Apdlice de Seguro, e existindo a
necessidade de reparos ou
reformas que exijam a mudanca
temporéaria dos moradores, sera
providenciada pelo Grupo HDI a
reserva e pagamento de diarias
de hotel para acomodacéo do

9.17.Hospedagem

HDI Seguros do Brasil S.A. - CNPJ 49.786.401/0001-08

» Hospedagem em decorréncia de
eventos nao previstos;

» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.
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9.18.Instalagéo de
Fechadura de Chave
Tetra

9.19.Instalacéo de
Ganchos ou Parafusos
para Redes, Vasos e
Bicicletas

9.20.Instalagéo de
Lustres de pequeno
porte e Spots

9.21.Instalagdo de Olho
Magico

9.22.Instalacé&o de Trilho
de Cortina, Varao e
Persiana

Segurado e seus Beneficiarios.
A escolha do hotel sera feita pelo

Grupo HDI, devendo localizar-se o

mais préximo possivel da
Residéncia Segurada. As
despesas de locomocéao e
respectivo retorno correréo por
conta do Segurado e seus
Beneficiarios.

Mé&o-de-obra para a instalacdo de
fechadura de chave-tetra
convencional, exclusivo para
portas de madeira, que
constituam acessos obrigatérios
ao interior do imovel.

Mao-de-obra para instalacéo de
suporte, gancho ou fechos para
fixacdo de vasos, redes e
bicicletas em paredes.

Mao-de-obra para a instalacéo de
lustres de pequeno porte e spots.

Mao-de-obra para a instalacéo de
“olho magico”, exclusivo para
portas de madeira.

Mao-de-obra para a instalacéo
e/ou reparo no conjunto de
fixagcdo de Persianas do tipo
padréo, Trilhos de Cortina e
Varéo.
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» Copia de chaves a partir das originais;
* Fechaduras em portas de aco;

* Reparos na porta;

* Retirada de instalagdes antigas;

» Fechaduras Multiponto;

¢ Fechaduras Eletrénicas;

» Fechaduras Digitais;

» Fechaduras Biométricas;

» Fechaduras por Controle Remoto;

* Fechaduras Magnéticas;

* Porteiro Eletrénico;

* Fechaduras de portas e janelas internas
e de mobiliarios da Residéncia Segurada;
» Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

* Reparo na parede apos colocagao;

* Fixagdo em paredes de dry wall;

* Instalagao de suportes ou ganchos com
chumbamento (aplicacéo de concreto,
servigos de alvenaria ou marcenaria);

» Materiais, pecas e acessorios;

 Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

» Materiais, pecas e acessorios;
» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

» Materiais, pecas e acessorios;
» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

 Persianas confeccionadas sob medida;
* Instalacao de cortinas e persianas;

* Reparos em alvenaria e reparos que
nao sejam no conjunto de fixagao;

* Retirada de instalacdes antigas;

* Instalagao de suportes ou ganchos com
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9.23.Instalacéo de
Ventilador de Teto

9.24.Instalacéo e /ou
substituicdo de Varal e
Pega-Ladréao

9.25.Limpeza

9.26.Limpeza de Caixa
D’agua (1.500 litros)

Mé&o-de-obra para instalagéo de
Ventilador de Teto, desde que a
instalacdo tenha conduites
apropriados para a passagem das
fiacOes condutoras, as quais
deverdo ser compativeis com o
equipamento e a instalacao ja
existente.

Mé&o-de-obra para a instalacdo
e/ou substituicdo de Varal
(inclusive de teto) e Pega-Ladrao
(trinco de porta), restringindo-se
as portas de madeira que
constituam acessos obrigatorios
ao interior do imével.

M&o-de-obra para limpeza da
Residéncia Segurada, em razao
de evento involuntario especifico,
para dar condi¢cdes de habitacéo.

Nota: O servico podera ser
realizado desde que néo
descaracterize o evento
involuntario especifico.

Ma&o-de-obra para limpeza de até
2 (duas) caixas d’agua de
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chumbamento (aplicagéo de concreto,
servicos de alvenaria ou marcenaria);
» Materiais, pecas e acessorios;
 Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

* Reparos no conjunto elétrico-mecanico
do equipamento;

* Montagem e desmontagem de
ventilador de teto;

* Troca de lampadas e reparos em
luminérias acopladas ao equipamento;

* Substitui¢ao total ou parcial da fiagao
condutora (exceto na instalacao do
ventilador de teto sem controle remoto);
* Reparos em alvenaria e reparos que
nao sejam no conjunto de fixagao;

* Retirada de instalagdes antigas;

* Instalagao de suportes ou ganchos com
chumbamento (aplicagéo de concreto,
servigos de alvenaria ou marcenaria);

» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

» Portas de aco;

* Reparos em alvenaria e reparos que
nao sejam no conjunto de fixagao;

* Retirada de instalagdes antigas;

* Instalagao de suportes ou ganchos com
chumbamento (aplicacéo de concreto,
servigos de alvenaria ou marcenaria);

» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

 Limpeza provocada por atos de
vandalismo;

 Servigos de faxina;

* Limpeza do imovel que ndo tenha
vinculo com o evento involuntério
especifico;

» Locacao de cacamba;

* Locagao de andaimes;

» Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

* Coletores de agua;
* Caixa d'agua instalada em altura
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9.27.Limpeza de Caixa
de Gordura e/ou Esgoto

capacidade de até 1.500 (um mil
e quinhentos) litros cada uma,
desde que 0 acesso a mesma
seja possivel por escada, até
altura de 6 (seis) metros a partir
do nivel da rua.

Mao-de-obra para a limpeza e
desobstrucdo em caso de
entupimento da caixa de gordura
até 60 (sessenta) litros, aparente
ou acessivel através de tampas
ou grelhas removiveis, ou
tubulacéo de esgoto até 30 (trinta)
metros.
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superior a 6 (seis) metros a partir do nivel
da rua;

 Caixa d'agua cujo acesso nao seja
possivel através de escada;

* Locagao de andaime/equipamento;

* Retirada de telhdes de fibrocimento
acima de 1 (um) metro de comprimento;
» Desobstrugcao de acesso;

» Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

» Eventos ou consequéncias causadas
por dolo do usuario;

* Problemas emergenciais e suas
consequéncias, decorrentes de
alagamento provocado por chuvas;

* Transbordamento de rios, corregos,
lagos ou qualquer outro evento natural;
* Remanejamento ou remocgao de
gualquer bem material, fixado ou ndo no
imovel (méveis, quadros, etc.), que
obstrua, impeca ou inviabilize o acesso
ao local para a normal execucéo do
servigo de assisténcia;

» Necessidade de quebra ou reforma em
alvenaria;

* Equipamentos de succgao (bombas,
caminhdes, caldeiras, etc.);

» Equipamentos de deteccao eletrdnica;
» Caixas com capacidade superior a 60
(sessenta) litros - padréo residencial,

» Tubulacdes de esgoto superiores a 30
(trinta) metros;

* Falta de conservacao dos
encanamentos e da caixa de gordura
(avarias prévias);

* Servico de desobstrucao ou
desentupimento dos ramais hidraulicos
ligados a caixa;

* Remocao ou transporte de dejetos e
residuos;

+ Caixas de gordura ou desentupimento
em imoAveis que ndo sejam residenciais;
» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.
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» Substituicao das calhas e dos dutos
condutores;

» Desentupimento por processo rotativo;

* Reparos em imoveis com altura superior
a 6 (seis) metros a partir do nivel da rua;

» Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

* Nenhum tipo de servigo de alvenaria e
Mao-de-obra para acabamento (rompimento de paredes,
desentupimento de ralos e sifées, pisos, teto), tanto em ambientes internos
9.29.Limpeza de Ralos e desde que nao haja necessidade e/ou externos;

Mao-de-obra para limpeza de
9.28.Limpeza de Calhas Calhas e Dutos Condutores da
Residéncia Segurada.

Sifoes de utilizacdo de qualquer * Rede de esgoto;
equipamento de deteccéo * Materiais, pecas e acessorios;
eletronica. * Custos e acionamentos acima dos

limites do produto.

Em decorréncia de sinistro, a
Assisténcia disponibilizara ao

~ Cliente, a locacao de » Materiais, pecas e acessorios;
9.30.Locacdo de P ~ . .
A eletrodomésticos como fogao, » Custos e acionamentos acima dos
Eletrodomeésticos . L e
geladeira, freezer, maquina de limites do produto.

lavar roupa, maquina de lavar
louca e secadora.

M&o-de-obra para lubrificacdo de  + Mobiliarios da Residéncia Segurada;
todas as fechaduras e dobradicas < Materiais, pecas e acessorios;

de portas e janelas da Residéncia < Custos e acionamentos acima dos
Segurada. limites do produto.

M&ao-de-obra para remanejamento * Mobiliarios da Residéncia Segurada;
de mdveis dentro da Residéncia ¢ Materiais, pecas e acessorios;
Segurada, desde que no mesmo  * Custos e acionamentos acima dos
pavimento. limites do produto.

Complementando o servigo de

Regresso Antecipado, a

Assisténcia 24 horas do Grupo * Distancia inferior a 300 (trezentos) Km
HDI providenciara ao Cliente seu da Residéncia Segurada, ou viagem
deslocamento ao antigo destino terrestre com duracéo inferior a 5 (cinco)

9.31.Lubrificacdo de
Fechaduras e
Dobradicas

9.32.Mudanca de
Méveis: Remanejamento
Interno

9.33.Recuperacéo de

Veiculo da viagem para recuperar o horas;
veiculo. A recuperacao do veiculo « Materiais, pecas e acessorios;
S0 sera disponibilizada se + Custos e acionamentos acima dos

solicitada em até 10 dias apés a  limites do produto.
utilizacdo do Regresso
Antecipado.

Se 0 Segurado ou seu Conjuge se
encontrar em viagem e, em
decorréncia de sinistro

9.34.Regresso
Antecipado

* Distancia inferior a 300 (trezentos) Km
da Residéncia Segurada, ou viagem
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SERVICOS
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EXCLUSOES ESPECIFICAS
(Além das descritas no Item 3)

DESCRICAO DA COBERTURA

9.35.Rejuntamento

9.36.Remocéo Inter-
Hospitalar

9.37.Reparos Elétricos -
Inclusive
Chuveiros/Torneiras
(Elétricos e néo
Blindados)

devidamente coberto pela Apélice terrestre com duracao inferior a 5 (cinco)
de Seguro, for necessario seu horas;

regresso a Residéncia Segurada,

0 Grupo HDI colocara a sua

disposicdo uma passagem aérea

ou rodoviaria, por linha comercial,

para o seu retorno ao local do

evento.

Nota: Este servico somente
podera ser acionado quando a
localizacao do Usuario for
superior a 300 (trezentos) km da
Residéncia Segurada, ou se o
trajeto rodoviario tiver duragéo
superior a5 (cinco) horas.

Mao-de-obra para aplicacdo ou
troca de rejunte em pisos e
revestimentos - limitado a 2m2 (2
metros quadrados).

Se, em decorréncia de sinistro
devidamente coberto pela Apdlice
de Seguro, resultarem feridos em
que, apoés serem prestados os
primeiros socorros pelas
autoridades publicas
competentes, seja verificada pela
equipe médica responsavel a
necessidade de remocéao do
Segurado e seus dependentes
para uma unidade hospitalar mais
apropriada, o Grupo HDI
providenciara esta remocao pelo
meio de transporte mais
adequado para a situacao.

As despesas deste servico estédo
limitadas ao custo do meio de
transporte utilizado na Remocéao
Inter-Hospitalar.

» Materiais, pecas e acessorios;
» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

« Fora do Territério Nacional;

» Toda e qualquer despesa ou custo que
nao seja proveniente exclusivamente do
valor da contrata¢éo do meio de
transporte;

» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Mao-de-obra para o » Aparelhos e/ou equipamentos que
restabelecimento da energia estejam na garantia do fabricante,
elétrica na rede de baixa tensdao  assisténcia técnica ou garantia estendida;
na Residéncia Segurada, em * Chuveiro a gas;

decorréncia de raio ou sobrecarga * Reparos em aparelhos e/ou
de energia, bem como o reparo equipamentos que nao possuem
emergencial de tomadas assisténcia técnica credenciada no Brasil;
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EXCLUSOES ESPECIFICAS
(Além das descritas no Item 3)

SERVICOS DESCRICAO DA COBERTURA

queimadas, interruptores * Reparos em rede de alta tensao;
defeituosos, disjuntores, fusiveis < Danos elétricos no portao eletrénico;
danificados, chaves-faca, e troca < Sobrecarga originada pela ma

de resisténcias de chuveiros/ instalacao;

torneiras (elétricos e néo * Substitui¢ao total ou parcial da fiagao
blindados) causados por curto- condutora;

circuito. * Reparos que necessitem de

movimentacdo de moveis ou
eletrodomésticos que estejam embutidos;
* Instalacao de Disjuntores;

» Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

* Aparelhos e/ou Equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia estendida;
* Reparos em aparelhos e/ou
eguipamentos que nao possuem
assisténcia técnica credenciada no Brasil;
* Atualizacao de softwares e/ou sistema
operacional,

* Reparos em midias;

» Destravamento de aparelho;

* Alteracdo de senhas ou travas de
seguranca;

» Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

* Aparelhos e/ou Equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia estendida;
* Reparos em aparelhos e/ou
eguipamentos que nao possuem
assisténcia técnica credenciada no Brasil;
* Atualizagao de softwares e/ou sistema

Mao-de-obra para conserto de
9.38.Reparos em Aparelho Blu-Ray. O equipamento
Aparelho Blu-Ray deve ter no maximo até 10

anos de fabricagéo.

Mao-de-obra para conserto de
Aparelho de Som.

9.39.Reparos em O equipamento deve ter no . )
P ) operacional,
Aparelho de Som maximo até 10 anos de L
L * Reparos em midias;
fabricacéo.

* Destravamento de aparelho;

* Alteracao de senhas ou travas de
seguranga;

* Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

M&o-de-obra para conserto de  Aparelhos e/ou Equipamentos que
9.40.Reparos em ; : . .
Aparelho de Telefone Fixo. estejam na garantia do fabricante, da
Aparelho de Telefone . AP . L
O equipamento deve ter no assisténcia técnica ou garantia estendida;
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SEGUROS

DESCRICAO DA COBERTURA

EXCLUSOES ESPECIFICAS
(Além das descritas no Item 3)

9.41.Reparos em
Aparelho DVD

9.42.Reparos em
Aparelho Home Theater

9.43.Reparos em
aparelho Karaoké

maximo até 10 anos de
fabricacéo.

Mao-de-obra para conserto de
Aparelho DVD.

O equipamento deve ter no
méximo até 10 anos de
fabricagéao.

Mao-de-obra para conserto de
Aparelho Home Theater.

O equipamento deve ter no
maximo até 10 anos de
fabricacéo.

Mao-de-obra para conserto de
aparelho de Karaoké.

O equipamento deve ter no
maximo até 10 anos de
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* Reparos em aparelhos e/ou
equipamentos que nao possuem
assisténcia técnica credenciada no Brasil;
* Atualizagdo de softwares e/ou sistema
operacional,

* Reparos em midias;

» Destravamento de aparelho;

* Alteracédo de senhas ou travas de
seguranca;

» Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

* Aparelhos e/ou Equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia estendida;
* Reparos em aparelhos e/ou
eguipamentos que nao possuem
assisténcia técnica credenciada no Brasil;
* Atualizacao de softwares e/ou sistema
operacional,

* Reparos em midias;

» Destravamento de aparelho;

* Alteracdo de senhas ou travas de
seguranca;

» Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

 Aparelhos e/ou Equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia estendida;
* Reparos em aparelhos e/ou
equipamentos que ndo possuem
assisténcia técnica credenciada no Brasil;
* Atualizacao de softwares e/ou sistema
operacional,

* Reparos em midias;

» Destravamento de aparelho;

* Alteracéo de senhas ou travas de
seguranga;

» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

» Aparelhos e/ou Equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia estendida;
* Reparos em aparelhos e/ou
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SERVICOS DESCRICAO DA COBERTURA

EXCLUSOES ESPECIFICAS
(Além das descritas no Item 3)

fabricacéo.

Mao-de-obra para reparo em
condicionadores de ar, modelo
Janela e Split com 01
condensador e 01 evaporador,
poténcia maxima de 30.000 BTU’s
e acesso interno. Os
9.44.Reparos em Ar-  condicionadores devem possuir
Condicionado assisténcia técnica credenciada
no Brasil, dentro da capacidade
térmica e em local de facil acesso
a ser analisado pelo técnico.
O equipamento deve ter no
maximo até 10 anos de
fabricacgéo.

Mao-de-obra para conserto de

centrifuga.
9.45.Reparos em O equipamento deve ter no
Centrifuga méximo até 10 anos de
fabricacéo.

HDI Seguros do Brasil S.A. - CNPJ 49.786.401/0001-08

equipamentos que nao possuem
assisténcia técnica credenciada no Brasil;
* Atualizagao de softwares e/ou sistema
operacional,

* Reparos em midias;

» Destravamento de aparelho;

* Alteracéo de senhas ou travas de
seguranca;

» Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

* Aparelhos e/ou equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia estendida;
* Reparos em aparelhos e/ou
eguipamentos que nao possuem
assisténcia técnica credenciada no Brasil;
* Reparos em controles remotos;

* Instalacéo fisica do equipamento;

* Acabamento fino;

* Reparos na tubulacédo de drenagem;

* Reparos na extenséo da tubulacédo de
gas e do cabeamento elétrico

* Higienizagéo;

« Sistema de refrigeragéo central;

» Danos/prejuizos aos bens do segurado,
causados por vazamento de liquido do
conjunto do condicionador de ar;

e Dutos de ar;

» Garantia com Pecas recondicionadas;

* Higienizagéo;

» Materiais, pecas e acessorios;

 Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

 Aparelhos e/ou equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia estendida;
* Reparos em aparelhos e/ou
eguipamentos que nao possuem
assisténcia técnica credenciada no Brasil;
* Ressarcimento dos danos causados a
roupas/tecidos, ou a alimentos que se
deteriorarem por causa direta ou indireta
do mau funcionamento do equipamento;

* Reparos em aparelhos e/ou
equipamentos ndo domésticos, industriais
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DESCRICAO DA COBERTURA

EXCLUSOES ESPECIFICAS
(Além das descritas no Item 3)

9.46.Reparos em
Congelador, Freezer e
Frigobar

9.47.Reparos em
Depurador

9.48.Reparos em Fogao
a Gas, Forno ou
Cooktop

Mao-de-obra para conserto de
Congelador (Freezer) vertical ou
horizontal. O equipamento deve
ter no maximo até 10 anos de
fabricagéo.

Mao-de-obra para conserto de
Depurador. O equipamento deve
ter no méaximo até 10 anos de
fabricacgéo.

Mao-de-obra para conserto de
Fogao a Gas, Forno ou Cooktop.
O equipamento deve ter no
maximo até 10 anos de
fabricagéao.
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ou semi-industriais;

» Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

* Aparelhos e/ou equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia estendida;
* Reparos em aparelhos e/ou
equipamentos que ndo possuem
assisténcia técnica credenciada no Brasil;
» Ressarcimento dos danos causados a
roupas/tecidos, ou a alimentos que se
deteriorarem por causa direta ou indireta
do mau funcionamento do equipamento;

* Reparos em aparelhos e/ou
equipamentos ndo domésticos, industriais
ou semi-industriais;

» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

* Aparelhos e/ou equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia estendida;
* Reparos em aparelhos e/ou
equipamentos que ndo possuem
assisténcia técnica credenciada no Brasil;
» Ressarcimento dos danos causados a
roupas/tecidos , ou a alimentos que se
deteriorarem por causa direta ou indireta
do mau funcionamento do equipamento;

* Reparos em aparelhos e/ou
equipamentos nao domésticos, industriais
ou semi-industriais;

» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto;

* Aparelhos e/ou equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia estendida;
* Reparos em aparelhos e/ou
eguipamentos que nao possuem
assisténcia técnica credenciada no Brasil;
* Eletrodomésticos;

* Ressarcimento dos danos causados a
roupas/tecidos , ou a alimentos que se
deteriorarem por causa direta ou indireta
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DESCRICAO DA COBERTURA

EXCLUSOES ESPECIFICAS
(Além das descritas no Item 3)

9.49.Reparos em Forno
Micro-ondas

9.50.Reparos em
Méaquina de Lavar
Loucas

9.51.Reparos em
Maquina de Lavar
Roupas ou Tanquinho

Mao-de-obra para conserto de
Forno Micro-ondas.

O equipamento deve ter no
maximo até 10 anos de
fabricacao.

Mao-de-obra para conserto de
Méquina de Lavar Lougas.

O equipamento deve ter no
méximo até 10 anos de
fabricacgéo.

Mao-de-obra para conserto de
Maquina de Lavar Roupas ou
Tanquinho. O equipamento deve
ter no maximo até 10 anos de
fabricacéo.
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do mau funcionamento do equipamento;

* Reparos em aparelhos e/ou
equipamentos ndo domésticos, industriais
ou semi-industriais;

» Materiais, pecas e acessorios;

 Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

 Aparelhos e/ou equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia estendida;
* Reparos em aparelhos e/ou
equipamentos que ndo possuem
assisténcia técnica credenciada no Brasil;
* Ressarcimento dos danos causados a
roupas/tecidos, ou a alimentos que se
deteriorarem por causa direta ou indireta
do mau funcionamento do equipamento;

* Reparos em aparelhos e/ou
equipamentos nao domésticos, industriais
ou semi-industriais;

» Materiais, pecas e acessorios;

 Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

* Aparelhos e/ou equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia estendida;
* Reparos em aparelhos e/ou
equipamentos que ndo possuem
assisténcia técnica credenciada no Brasil;
* Ressarcimento dos danos causados a
roupas/tecidos, ou a alimentos que se
deteriorarem por causa direta ou indireta
do mau funcionamento do equipamento;

* Reparos em aparelhos e/ou
equipamentos ndo domésticos, industriais
ou semi-industriais;

» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

» Aparelhos e/ou equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia estendida;
* Reparos em aparelhos e/ou
eguipamentos que nao possuem
assisténcia técnica credenciada no Brasil;
» Ressarcimento dos danos causados a
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9.52.Reparos em
Maquina de Secar
Roupas

9.53.Reparos em
Refrigerador (Geladeira)

9.54.Reparos em
Televisor

Mao-de-obra para conserto de
Maquina de Secar Roupas. O
eguipamento deve ter no maximo
até 10 anos de fabricacéo.

Mao-de-obra para conserto de
Refrigerador (Geladeira). O
equipamento deve ter no maximo
até 10 anos de fabricagao.

Mao-de-obra para conserto de
Televisor. O equipamento deve
ter no maximo até 10 anos de
fabricacéo.
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roupas/tecidos, ou a alimentos que se
deteriorarem por causa direta ou indireta
do mau funcionamento do equipamento;

* Reparos em aparelhos e/ou
equipamentos nao domésticos, industriais
ou semi-industriais;

» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

» Aparelhos e/ou equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia estendida;
* Reparos em aparelhos e/ou
eguipamentos que nao possuem
assisténcia técnica credenciada no Brasil;
* Ressarcimento dos danos causados a
roupas/tecidos, ou a alimentos que se
deteriorarem por causa direta ou indireta
do mau funcionamento do equipamento;

* Reparos em aparelhos e/ou
eguipamentos nao domésticos, industriais
ou semi-industriais;

» Materiais, pecas e acessorios;

 Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

» Aparelhos e/ou equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia estendida;
* Reparos em aparelhos e/ou
egquipamentos que nao possuem
assisténcia técnica credenciada no Brasil
» Ressarcimento dos danos causados a
roupas/ tecidos, ou a alimentos que se
deteriorarem por causa direta ou indireta
do mau funcionamento do equipamento;

* Reparos em aparelhos e/ou
equipamentos ndo domésticos, industriais
ou semi-industriais;

» Materiais, pecas e acessorios;

 Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

» Aparelhos e/ou Equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia estendida;
* Reparos em aparelhos e/ou
eguipamentos que nao possuem
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EXCLUSOES ESPECIFICAS
(Além das descritas no Item 3)

9.55.Reparos em
Videogame

9.56.Reparos
Hidraulicos (Contencao
de Vazamento)

Mao-de-obra para conserto de
Videogame. O equipamento deve
ter no maximo até 10 anos de
fabricacéo.

M&o-de-obra para contencéo
emergencial de vazamento em
torneiras, sifées, chuveiros,
valvulas de descarga, registros e
encanamentos, desde que néo
haja necessidade de

utilizacéo de qualquer
equipamento de deteccéo
eletrbnica para a identificagéo do
local do vazamento. Reparos na
tubulagéo e boia da caixa d'agua
de até 1.500 litros.
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assisténcia técnica credenciada no Brasil;
* Atualizacao de softwares e/ou sistema
operacional,

* Reparos em midias;

» Destravamento de aparelho;

* Alterac&o de senhas ou travas de
seguranca;

» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

» Aparelhos e/ou Equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia estendida;
* Reparos em aparelhos e/ou
eguipamentos que nao possuem
assisténcia técnica credenciada no Brasil;
* Atualizacao de softwares e/ou sistema
operacional;

* Reparos em midias;

» Destravamento de aparelho;

* Alteracéo de senhas ou travas de
seguranca;

» Materiais, pecas e acessorios;

 Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

» Recolocacao de azulejos, pisos, placas
de gesso, ou qualquer outro tipo de
revestimento (original ou nao), tanto para
ambientes internos como para ambientes
externos. Mesmo se o material
necessario se destinar & contengéo de
vazamentos, este material sera pago
diretamente pelo Segurado ao prestador
de servicos;

* Reparos em tubulagdes de cobre ou
ferro;

* Reparos provenientes da deterioracao
e/ou corroséo das tubulacdes, e ainda o
reparo por Infiltracdes de agua a partir de
pisos, lajes ou qualquer outra infiltracao
da estrutura predial,

* Reparos em tubulagbes ceramicas
(manilhas), de gas, de ar;

* Reparos em tubulagdes ou
eguipamentos pertencentes a piscinas;

* Reparos em aquecedores de agua:
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elétricos, a gas e/ou solares e suas
tubulacoes;

* Reparos em prumadas (colunas de
edificios) de aguas frias, quentes, pluviais
ou de esgoto;

* Reparo que venha exigir a interrupgao
do fornecimento comum de agua a
conddminos ou a outros imoveis, e 0
diagndstico de vazamentos que nao
sejam de causas aparentes, bem como
guaisquer servicos de desobstrucao;

* Limpeza de caixa d'agua;

* Reparos na tubulacéo de caixa d'agua
acima de 1.500 litros;

» Retirada de ar em tubulacgéo;

* Desentupimento;

* Reparos que necessitem de
movimentacao de moveis ou
eletrodomésticos que estejam embutidos
» Materiais, pecas e acessorios;

» Caca vazamento;

» Equipamento de detecgao eletrbnica;

* Servico de Alvenaria;

» Tubulacao de: esgoto, agua fluviais e
caixa de gorduras que venham acarretar
alagamento no imovel;

* Limpeza, substituicdo ou reparo de
estanqueidade de caixa d’agua ou
cisterna;

* Remocao de Caixa d'agua ou Cisterna;
* Reparo em prumada (colunas de
edificios) de agua fria, quente, pluviais
(dgua de chuva) ou de esgoto;

» Reservatorios de capacitagcao de aguas
pluviais;

* Reparos em coberturas de imoveis com
altura superior a 6 (seis) metros a partir
do nivel da rua;

» Atendimento em telhados com 35 graus
de inclinacdo, ou mais;

 Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Mao-de-obra para reversao de » Aparelhos e/ou equipamentos que
~ ~  gas GLP (botijao) para gas natural estejam na garantia do fabricante, da
SET-REVEIED 1E FREAE (concessionaria) e vice-versa. assisténcia técnica ou garantia estendida;

* Reparos em aparelhos e/ou
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9.58.Reviséo de
Instalacao Elétrica

9.59.Reviséao de
Vazamentos

9.60.Seguranca e
Vigilancia

9.61.Servico de
Informacao

9.62.Servico de
Telefonia

Checagem da instalacao elétrica
da Residéncia Segurada para
verificacdo de existéncia de
problemas que possam interferir
no bom funcionamento.

Checagem do encanamento da
Residéncia Segurada para
verificacdo de existéncia de
problemas que possam interferir
no bom funcionamento.

Envio de 1 (um) vigilante em caso
de vulnerabilidade da Residéncia
Segurada, que possa colocar em
risco as pessoas e/ou bens
existentes em seu interior. O
servico somente podera ser
acionado caso nao seja possivel
tomar providéncias de protecao
emergencial.

Informacao de nimeros de
telefones de bombeiros, policia e
hospitais, sempre que a
Residéncia Segurada for afetada
por evento involuntéario especifico.

Mao-de-obra necessaria para a
primeira instalac&o de aparelho
telefénico a partir da concessao
da linha telefénica pela
concessionaria local, que ja
deverd ter providenciado a ligacdo
da linha em poste apropriado,
pertencente ao terreno ao qual o
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equipamentos que nao possuem
assisténcia técnica credenciada no Brasil;
» Ressarcimento dos danos causados a
roupas/ tecidos, ou a alimentos que se
deteriorarem por causa direta ou indireta
do mau funcionamento do equipamento;

* Reparos em aparelhos e/ou
equipamentos nao domésticos, industriais
ou semi-industriais;

» Materiais, pecas e acessorios;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

» Materiais, pecas e acessorios;
» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

* Reparos em tubulacdes ceramicas
(manilhas), de gas, de ar;

» Materiais, pecas e acessorios;
 Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

» Materiais, pecas e acessorios;
* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

» Acionamento dos servigos vinculados a
informacg&o solicitada;

» A Seguradora nao tera responsabilidade
sobre os servi¢os acionados pelo
Segurado;

* Fora do territério brasileiro.

* Instalacao e reparos de extensoes;

* Averiguacao de possiveis problemas
percebidos a partir da suposicao de
elevagéo da tarifa telefénica;

» Consertos de aparelhos telefénicos e
fax;

 Conserto e/ou instalagao de mesas
telefbnicas, interfones, KS, PABX,
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imovel esta compreendido. modem ou similar;

Garante ainda méo-de-obra para  * Materiais, pecas e acessorios;
0s reparos por distarbios na linha « Custos e acionamentos acima dos
ocasionados pela acao de limites do produto.

intempéries, mau contato ou

ruptura da instalagcédo, sempre que

compreendidos entre a ligagdo da

concessionaria (poste interno) e o

ponto de entrada em que se

encontra instalado o aparelho

telefénico no interior da

Residéncia Segurada. Se a causa

dos distarbios for atribuida ao

aparelho telefénico do ponto

principal, sera concedido 1 (um)

aparelho telefénico convencional.

* Telhas (diferente de romana e barroca);

* Residéncias situadas em edificio

(indiferente do numero de andares) e
Mao-de-obra para substituicdo de para outros tipos de edificacdes (galpdes,
até 20 (vinte) telhas, em caso de  estabelecimentos comerciais);

quebra acidental. * Reparos na estrutura do telhado;
O limite para esse servico de * Reparo em forro, lajes, rufos, calhas,
substituicdo cobrira a mao de cumeeira e similares;
9.63.Substituicio de  °Prapara » Locagéo de _

Telhas . Tglhas de flbra—smtetlc_a. matg_nal/eqwpamer)t(z/andalme para
limitadas 04 (quatro) unidades; viabilizar a substituicéo de telhas;
» Telhas de ceramica, cimento ou * Reparos em coberturas de imoveis com
vidro: limitadas a 20 (vinte) altura superior a 6 metros a partir do nivel
unidades; da rua;
* Telhas de fibrocimento: limitadas < Materiais, pecas e acessorios;
a 04 (quatro) unidades  Custos e acionamentos acima dos

limites do produto;
» Atendimento em telhados com 35 graus
de inclinacao, ou mais.

Quando solicitado pelo Segurado,
0 Grupo HDI se encarregara da
transmissao de mensagens

9.64.Transmisséo de o e i
urgentes aos familiares e * Fora do territério brasileiro.

Mensagens L .

responsaveis, relacionados ao
sinistro, desde que dentro do
territério nacional.

9.65.Troca de Mao-de-obra para reparo de : Transferéncia de ponto de luz, tomadas

AT . e interruptores;
Lampadas, Tomadas e tomadas e interruptores, e troca . :
Interruptores de lampadas * Quaisquer servigos de quebra e

acabamento (parede, teto, forro, gesso,
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9.66.Vidraceiro

Mao-de-obra para conserto de
vidros de portas ou janelas
externas que deixem 0 acesso a
Residéncia Segurada vulneravel,
em caso de quebra dos vidros.
Quando possivel, execucao do
servico definitivo, desde que seja
com material basico: vidro
canelado, liso ou martelado, de
até 3 mm de espessura.

Nota: No caso de colocacéo de
tapume, caso nao seja possivel a
realizagdo do servigo de
vidraceiro nos termos acima
mencionados, 0 servico sera
considerado como encerrado.
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divisérias);

» Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

» Materiais, pecas e acessorios;
» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.
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