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Prezado Segurado,

Ficamos honrados pela sua escolha ao contratar o seguro Condominio.

Nossa principal motivacdo € garantir a seguranca e tranquilidade aos seus negoécios e para isso
disponibilizamos os servigos que oferecerd ao condominio mais conforto, prote¢do, seguranga e
tranquilidade.

Ao contratar a Assisténcia 24 horas do Grupo HDI Seguros, o condominio e a &reas comuns
dispde de servicos emergenciais, servicos de manutencao preventiva e evento involuntario
especifico, disponiveis no plano contratado.

Veja a seguir como é facil acionar a Assisténcia do Condominio do Grupo HDI Seguros e 0s
servicos disponiveis no plano contratado.

Desde ja agradecemos por escolher o Grupo HDI Seguros.

IMPORTANTE: As condi¢des da Assisténcia do Condominio do Grupo HDI Seguros sédo distintas
e independentes daquelas da apolice de seu seguro Condominio. A prestacdo de servicos pela
Assisténcia ndo implica qualquer espécie de obrigacdo pelo Segurado ou pela Seguradora
referente ao Contrato de Seguro referido. As obrigacdes e responsabilidades ficam restritas ao
contido adiante.

O registro do produto é automatico e néao representa aprovacao ou recomendacgao por
parte da SUSEP.

HDI Seguros do Brasil S.A.

CNPJ: 49.786.401/0001-08
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Capitais e Regides Metropolitanas: (011) 3156 2990

Demais Localidades: 0800 771 9119

Assisténcia 24 horas: 0800 016 2727

SAC (Informacdes, Cancelamentos e Reclamacg®des): 0800 771 9719
Ouvidoria: 0800 773 2527

Disque Denuncia: 0800 0153 156

Deficiente Auditivo e de Fala: formulario disponivel

em www.grupohdiseguros.com.br/atendimento/sac

s

A Ouvidoria do Grupo HDI Seguros € um canal de comunicacdo adicional, que permite aos
segurados, beneficiarios e corretores manifestarem suas opinides sobre os produtos e servicos
disponibilizados pela Seguradora. Ela ndo substitui e nem invalida a atuacao dos diversos setores
e departamentos da Seguradora no atendimento das demandas de segurados e corretores,
devendo ser acionada apenas como ultimo recurso para solucao de algum problema ou conflito
junto a Seguradora.

As solicitagbes e reclamacdes devem ser encaminhadas contendo informagfes minimas para a
devida analise: o nome do segurado/beneficiario, CPF/CNPJ, ramo do seguro, namero da
apolice/proposta, numero do sinistro (se houver), descricdo detalhada do assunto, telefone e e-mail
para contato e o niumero do protocolo do canal de atendimento utilizado antes de acionar a
Ouvidoria.

O numero do protocolo do atendimento anterior € obrigatério para registrar uma demanda na
Ouvidoria. Caso a demanda seja feita na Ouvidoria sem o0 niamero do protocolo, a mesma sera
direcionada ao SAC.

Os assuntos recebidos serdo analisados e respondidos em até 15 dias contados a partir da data
do recebimento da manifestacao.

De segunda a sexta-feira das 8h30 as 17h30.

HDI Seguros do Brasil S.A.

CNPJ: 49.786.401/0001-08

Manual Assisténcia Condominio - Produto Sompo Condominio - Processo SUSEP n° 15414.004604/2004-72
Versdo 12/23
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1. DEFINICOES

Antes de apresentarmos os servi¢os oferecidos, € importante que vocé conheca o significado de
alguns termos para facilitar a utilizacdo da Assisténcia 24 horas:

O que é Assisténcia 24 horas: é o conjunto de servicos oferecidos ao Segurado para utilizacao
em consequéncia de sinistros e em situacdes emergenciais a exemplo da falta de energia elétrica
em virtude de “curto-circuito”, vazamentos de agua, perda de chaves, entre outros que se
enquadrem no conceito de emergéncia.

Quem se entende por Segurado: o condominio especificado na apdlice do seguro do Grupo HDI
Seguros contratado, bem como as areas comuns (salédo de festa, academia, playground, hall social,
garagem, etc.).

Limitem-se as areas privativas do Condominio Segurado.

O que é Servico de Emergéncia: E o servico disponivel ao Segurado 24 (vinte e quatro) horas por
dia para a hipotese do Condominio estar em estado de Emergéncia em razéo da danificacdo ou
desgaste de materiais. Seu objetivo € evitar o0 agravamento dos danos e minorar as suas
consequéncias. Deverdo ser respeitadas as exclusfes e restricdes previstas no tépico
EXCLUSOES GERAIS DOS SERVICOS, bem como os limites previamente estabelecidos para
cada um dos servigcos de Emergéncia, de acordo com a op¢ao de contratacgéo.

O que é Servico de Manutenc&o: E o servico disponivel ao segurado mediante agendamento,
gue ndo necessariamente exige realizacao imediata por ndo se ter caracterizada uma situacao de
Emergéncia.

O gque se entende por Emergéncia: € o evento imprevisivel e fortuito (casual) que acarreta a
necessidade de atendimento ou socorro imediato para evitar o agravamento dos danos ou minorar
suas consequéncias.

O que se entende por Eventos Involuntarios Especificos: eventos normalmente caracterizados
por ocorrerem de forma subita, fortuita, violenta e involuntaria a vontade humana, e capazes de
provocar danos materiais ao Condominio Segurado ou de acarretar perigo aos seus ocupantes.
Alguns dos servigos disponiveis pela Assisténcia sdo exclusivos para atendimento desses
determinados eventos, que seguem arrolados a seguir:

a) Roubo ou furto qualificado (destruicdo ou rompimento de obstaculos para acesso ao
condominio, com ou sem a¢des de vandalismo);

b) Arrombamento;

c) Desmoronamento;

d) Vendaval / Granizo / Fumaga;

e) Alagamento (danos por agua, proveniente subita e imprevistamente de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua);

f) Danos Elétricos (decorrentes de variacdes anormais de tenséo, curto-circuito e calor gerado
acidentalmente por eletricidade ou descargas elétricas que deixem o condominio e a areas
comum sem energia, excluindo-se os “apagoes”);

g) Impacto de veiculos e Queda de Aeronaves.

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08
Manual de Assisténcia Condominio - Produto Sompo Condominio - Processo SUSEP n° 15414.004604/2004-72
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2. SERVICOS DE ASSISTENCIA AO CONDOMINIO E A AREA COMUM

Os servicos disponiveis através da Assisténcia 24 horas do Grupo HDI Seguros séo os descritos
abaixo e deverao ser atendidos conforme o plano contratado na apélice do segurado.

Para atendimento do servico é necessario identificar qual plano de servico foi contratado na apolice
do condominio segurado.

Os servicos serdo cobertos apenas nas areas comuns do Condominio, que sdo as areas
compartilhadas entre os moradores do condominio, tais como: escadas do condominio,
corredores, hall de entrada, salfes, jardim, recepc¢ao, piscina, areas de lazer, entre outras.

Cada plano de assisténcia possui um cédigo diferente. E importante a verificagdo do codigo do
plano para garantir a confirmagcdo que o servi¢co solicitado faz parte do quadro de cobertura,
prevenindo eventuais divergéncias entre o plano contratado e o plano apresentado.

E possivel localizar o codigo do plano de assisténcia na apolice do seguro na segdo “Anexos >
Clausulas contratuais”.

Todo e qualquer reparo sera de carater intransferivel, ndo podendo ser utilizado em outro endereco
qgue nado seja o local segurado na apdlice, bem como para uso de condéminos por qualquer
circunstancia.

2.1.Quadro de Planos
Céd. Plano Descricao do plano

404 Plano Basico

500 Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
405 Plano Avancado

501 Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

2.2.Servicos e Limites de Utilizacao

PLANOS E ACEITACAO LIMITE DE )

SERVICOS 404 - Plano Basico 405 Plano C(OErES;l]thA (por vigéncia | ATENDIMENTO
L P de apslice)
2
Arrombamento, roubo 0 0 R$ 200,00  intervencdes 24 hqras_
ou furto TN (emergéncia)
na vigéncia

Perda, quebra de

Chaveiro
chaves na fechadura, 2 24 horas
chave emperrada, 0 Q R$ 60,00 intervencoes (emergéncia)
roubo ou furto das na vigéncia 9

chaves.

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08
Manual de Assisténcia Condominio - Produto Sompo Condominio - Processo SUSEP n° 15414.004604/2004-72
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LIMITE DE 5
UTILIZACAO | HORARIO DE
(por vigéncia | ATENDIMENTO

de apdlice)

LIMITE DE
COBERTURA
(por evento)

PLANOS E ACEITA

SERVK;OS & 405 - Plano

404 - Plano
500 - Condominio
Essencial

Avancado
501 - Condominio
Superior

Cobertura Provisoria de Telhados

Consultoria Orgcamentaria

Fixacdo de Antena Coletiva

Limpeza de Condominio

Manutencédo Geral

Raio, danos elétricos
Mao de obra
Elétrica

Problemas elétricos

Mao de Obra Hidraulica

Mudanca e Guarda Moveis

Regresso Antecipado (territdrio nacional)

Recuperacao de Veiculo (territorio
nacional)

Remocado Inter Hospitalar

Servigos de Informacéo

Transmissdo de Mensagens Urgentes

Vidraceiro

Vigilancia

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08

R$ 500,00

R$500,00

R$ 400,00

R$ 300,00

R$ 300,00

R$ 300,00

R$200,00
para
mudanca

R$200,00
para guarda

R$ 3.000,00

Ligacbes no
territorio
nacional

LigacBes no
territorio
nacional

R$ 300,00

R$ 300,00

Manual de Assisténcia Condominio - Produto Sompo Condominio - Processo SUSEP n° 15414.004604/2004-72

Versdo 11/23

2
intervencdes
na vigéncia

Sem limite

1 intervencdo
na vigéncia
2
intervencdes
na vigéncia
2
intervencdes
na vigéncia
2
intervencdes
na vigéncia
2
intervencdes
na vigéncia
2
intervengdes
na vigéncia

2
intervencdes
na vigéncia

1 intervencdo
na vigéncia
1 intervencdo
na vigéncia
1 intervencdo
na vigéncia

Sem limite

Sem limite

2
intervencdes
na vigéncia -
limitado a 3

janelas

2
intervengdes

na vigéncia

24 horas
(emergéncia)
Comercial
(manutengéo)
Comercial
(manutenc¢éo)

Comercial
(manutengéo)

Comercial
(manutengédo)

24 horas
(emergéncia)

24 horas
(emergéncia)

24 horas
(emergéncia)

Comercial
(manutengao)

24 horas
(emergéncia)

Comercial
(manutengao)

24 horas
(emergéncia)

24 horas
(emergéncia)

24 horas
(emergéncia)

Comercial
(manutencgéo)

24 horas
(emergéncia)

@ SUMARIO | 6
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SEGUROS

LIMITE DE

PLANOS E ACEITA

SERVK;OS 404 - Plano & 405 - Plano
Avancado

" (por evento)
501 - Condominio

500 - Condominio

COBERTURA
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LIMITE DE :
UTILIZACAO| HORARIO DE
(por vigéncia | ATENDIMENTO

Essencial

Superior

R$70,00 para
0 primeiro
ponto e
R$50,00 por
adicional,

Interfone

pertinentes as

areas comuns

Limitado a 1
torre ou
residéncia
dentro do
condominio,
no valor de
R$80,00

Limpeza de Calhas

Limitado as
areas comuns
do edificio até

50 itens
(considerando
item 1 porta,
1 janela, etc.)
no valor de
R$ 70,00

Lubrificacdo de
Fechaduras e
Dobradicas

Inspecéo
Condominial

intervengéo
em 1 quadro
geral de
distribuicéo
por andar
responsavel
pela
alimentacao
dos
dispositivos e
circuito
elétrico da
area comum
do edificio -
Limitado a R$
50,00

Revisao e Instalagcédo
Elétrica

até 10
unidades,
independente
do item -
Limitado a R$
70,00

Troca de Lampadas,
Tomadas e
Interruptores

Limitado a 1
torre, no valor
maximo de
R$70,00

Verificacdo de
Extintores

HDI Seguros do Brasil S.A.

CNPJ: 49.786.401/0001-08

Manual de Assisténcia Condominio - Produto Sompo Condominio - Processo SUSEP n° 15414.004604/2004-72
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de apdlice)

1 intervencédo

na vigéncia -
limitado 3 Comercial
servicos (da = (manutencao)
Inspecao
Condominial)
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Além das exclus@es especificas para cada servi¢co, a Assisténcia ndo concedera cobertura para:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Operacgdes de busca, recuperacdo e salvamento de objetos, bens ou pessoas apos a
ocorréncia de eventos, bem como operacdes de rescaldo;

Exploséo, liberagcdo de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de atomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiacdes provocadas pela aceleracao
artificial de particulas;

Atos ou omissdes dolosas do sindico ou de pessoas por quem este seja civilmente
responsavel;

Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de
paz;

Fendbmenos da natureza de carater extraordinario, tais como: Inundacdes, terremotos,
tornados, erupcbes vulcanicas, tornados, furacdfes, maremotos e queda de
meteoritos;

Ocorréncias em situacdes de guerra, comoc¢des sociais, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, decretacdo de estado de calamidade publica, detencédo por parte
de autoridade em decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se for
comprovado, por parte do Condominio Segurado, que a ocorréncia ndo tem relagéo
com os referidos eventos;

Restituicdo de despesas efetuadas pelo funcionéario e/ou morador do Condominio
Segurado;

Quaisquer tipos de conserto em elevadores, portdes automaticos, elétricos ou
eletrénicos e equipamentos de seguranca;

Trabalho de alvenaria ou desobstrucao;

Custos com materiais e conserto de qualquer espécie;

Pecas e acessorios;

Custos e acionamentos acima dos limites do produto;

m) Assisténcia em caso de imoOveis em construcao, reconstrucao e reforma;

n)
0)
p)

q)
r)

s)
t)

Eventos causados por falta de manutencéao adequada;

Reparos de itens localizados/instalados fora da planta segurada;

Atos praticados ou resultantes de acdo ou omissdo, por ma-fé, por parte dos
funcionérios e/ou moradores do Condominio Segurado e/ou de seus dependentes.
Reparos em bens, aparelhos, equipamentos de terceiros;

Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que estejam na garantia do fabricante, da
assisténciatécnica ou garantia estendida;

Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que ndo possuem assisténcia técnica
credenciada no Brasil;

Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que n&o disponham de pecas e/ou
componentes de reposi¢cao no mercado brasileiro;

Reformas que necessitem de acompanhamento de engenheiros e/ou arquitetos, bem
como reformas que necessitem de projetos de qualquer natureza para sua execucao.
Reembolsos de servicos de qualquer natureza e despesas acima dos limites
estipulados em cada servigo.

HDI Seguros do Brasil S.A.

CNPJ: 49.786.401/0001-08
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4. PERGUNTAS FREQUENTES

Quando é possivel a utilizacdo dos servicos da Assisténcia?

A prestacdo dos servicos de Assisténcia 24 horas fica condicionada a ocorréncia de eventos
involuntarios especificos e cobertos pela Apodlice de Seguro Condominio e/ou a ocorréncia de
outros eventos, respeitadas as disposicoes deste Manual, desde que:

a) Ocorram no periodo de vigéncia da Apodlice;

b) Limitem-se as areas privativas do Condominio Segurado;

c) Sejam comunicados imediatamente apds a ocorréncia, por telefone, a Central de
Atendimento da Assisténcia pelo telefone 0800 016 2727;

d) Os servicos de Assisténcia seréo prestados aos condominios segurados localizadas dentro
do Territério Nacional.

Quem podera solicitar os servi¢cos da Assisténcia 24 horas?
O Segurado podera solicitar 0s servi¢os.

Como acionar os servigos da Assisténcia 24 horas?
O Segurado podera acionar os servicos da Assisténcia ligando gratuitamente para o numero
indicado neste manual, sendo obrigatério o fornecimento das seguintes informacdes:

a) Numero da Apdlice do Seguro Condominio;

b) Nome e endereco do Condominio Segurado;

c) Nome do solicitante da Assisténcia Condominio;

d) Numero de telefone para contato;

e) Local onde a Assisténcia podera encontra-lo;

f) Resumo da situacdo de emergéncia e o tipo de servi¢co que necessita.

Para agilizar a prestacdo do servico é indispensavel o fornecimento completo e claro das
informagdes solicitadas.

Quais séo as responsabilidades do Segurado em relacéo a Assisténcia 24 horas, o que deve
ser atendido/observado?
O Segurado devera observar e respeitar 0s seguintes aspectos:

a) Esforcos
O Segurado devera envidar esforcos razoaveis que visem atenuar e restringir os efeitos da
emergéncia.

b) Cooperacédo com a Assisténcia
Para um eficiente atendimento, o Segurado devera cooperar com a Assisténcia e seus
respectivos prestadores de servicos em todos os sentidos, inclusive para o fim de possibilitar
gue sejam recuperados eventuais pagamentos realizados pela Assisténcia, quando for o
caso, disponibilizando os documentos e recibos originais que se mostrem necessarios para
tais fins.

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08
Manual de Assisténcia Condominio - Produto Sompo Condominio - Processo SUSEP n° 15414.004604/2004-72
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Todas as reclamacdes que se refiram aos servigos prestados pela Assisténcia deverao ser
submetidas dentro do prazo de 90 (noventa) dias a contar da ocorréncia do evento que a
originar, para fins de constatacdo e apuracao. Apos esse prazo entender-se-a que 0 Servico
foi prestado adequadamente e que o0 Segurado se deu por satisfeito com o servico.

b) Sub-rogacao

Eventuais pagamentos realizados pela Assisténcia para atendimento do Segurado estao
sujeitos a Sub-rogacéo de direitos conforme previsto na legislacéo em vigor, permitindo que
a respectiva importancia seja, quando for o caso, exigida pela Assisténcia perante o terceiro
considerado responsavel, até a quantia relativa ao pagamento efetuado.

5. OBSERVACOES FINAIS

Atencéao!

Para maior seguranca do local de risco, ndo divulgue o nimero da Assisténcia 24 horas a pessoas

estranhas.

6. DEFINICOES DOS SERVICOS

6.1.Chaveiro

Planos cobertos:

404 - Plano Basico

500 - Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
405 - Plano Avancgado

501 - Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)

Envio de chaveiro para conserto definitivo ou
provisorio de porta de acesso ao condominio
segurado, abertura em caso de soltar a
macaneta (simples), em caso de roubo ou furto
(mesmo “Simples”) ou, conforme evento
ocorrido.

Entende-se por acesso a entrada ou saida de
usuario ao imovel.

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08

Cépia de chaves a partir das originais;
Marcas de fechaduras que ndo possuem
assisténcia técnica credenciada no
Brasil,

Fechaduras em portas de aco;

Reparos na porta;

Retirada de instalacdes antigas;
Fechadura Multiponto;

Fechaduras Eletronicas;

Fechaduras Digitais;

Fechaduras Biométricas;

Fechaduras por Controle Remoto;
Fechaduras Magnéticas;

Porteiro Eletrbnico;

Fechaduras de janelas, portas internas e
mobiliarios;
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PRODUTOS SOMPO
Auto

Residencial
H DI Empresarial
Condominio
SEGUROS Imoblllarro
Vida

Habitacional

» Materiais, pecas e acessorios;
» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Arrombamento, roubo ou furto.

* Perda, quebra de chaves na fechadura, chave emperrada, roubo ou furto das chaves.

6.2.Cobertura Provisoéria de Telhados

Planos cobertos:

404 - Plano Basico

500 - Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
405 - Plano Avancado

501 - Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Em caso de danos a telhas que venham
precisar de substituicdo, sera enviado
profissional para cobertura provisoéria do
telhado com lona (plastico ou material similar),
se tecnicamente possivel. Neste caso néo
estdo amparados 0s custos com contratacao
de andaimes para atendimento a imoveis com
altura superior a 6 metros.

* Telhas;

* Reparos na estrutura do telhado;

* Reparo em forro, laje, calhas, rufos,
cumeeiras e similares;

» Locacao de material ou equipamento
para viabilizar a instalagdo da cobertura
provisoria,

* Reparos em coberturas de iméveis com
altura superior a 6 metros a partir do
nivel da rua;

* Materiais, pecas e acessorios;

+ Atendimento em telhados com 35 graus
de inclinacéo, ou mais;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Vendaval, impacto de veiculos, queda de aeronaves, desmoronamento ou granizo.

6.3.Consultoria Orcamentaria

Planos cobertos:

404 - Plano Basico

500 - Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
405 - Plano Avangado

501 - Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Servigo de informacdes sobre custos
aproximados de material e m&o de obra para
Servigos essenciais.

e Custo da visita da consultoria;
e Mao de obra;
* Materiais, pecas e acessorios.

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08
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Eventos previstos

Independente do evento ocorrido.

6.4.Fixacao de Antena Coletiva

Planos cobertos:

404 - Plano Basico

500 - Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
405 - Plano Avancgado

501 - Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Envio de profissionais para fixagcéo ou retirada
de antena, caso esta esteja com risco de
queda.

N&o estdo amparados 0s custos com
contratacao de andaimes para
atendimento a iméveis com altura
superior a 6 metros.

Reparos em coberturas de iméveis com
altura superior a 6 metros a partir do
nivel da rua;

Atendimento em telhados com 35 graus
de inclinagcéao, ou mais;

Materiais, pecas e acessorios;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

Vendaval, granizo, impacto de veiculos e queda de aeronaves.

6.5.Inspecdo Condominial

Planos cobertos:
405 - Plano Avancado
501 - Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Inspe¢do Condominial para os servicos:

Interfone: Troca de aparelhos
convencionais nas areas comuns. O
equipamento deve ter no maximo até 10
anos de fabricacao;

Limpeza de calhas: Limpeza de calhas,
desde que tecnicamente possivel e ndo
seja necessario estruturas de apoio para
trabalho em altura do tipo andaimes e

Passagem de fiagéo;

Equipamentos acima de 10 anos de
fabricacéo;

Garantia com Pecas recondicionadas
Materiais, pegas e acessorios;
Central de interfones, sem sistema de
video acoplado;

Mudanca de ponto;

Interveng&o no circuito elétrico;
Andaimes;

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08
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que possam ser executados por uma sé
pessoa;

Lubrificacdo de fechaduras e
dobradicas: Lubrificacdo em portas,
portdes ou janelas de madeira ou ferro,
desde que nao implique em
desmontagem dos mesmos;

Revisao de instalacao elétrica:
Reaperto de contatos (disjuntores).
Verificacdo do quadro e medicao de
voltagem;

Troca de lampadas, tomadas e
interruptores: Troca de lampadas,
tomadas e interruptores. Desde que
tecnicamente possivel e ndo seja
necessario estruturas de apoio para
trabalho em altura do tipo andaimes e
que possam ser executados por uma so
pessoa;

Verificacdo de extintores: Inspecéo
basica visual em mangueiras,
mandmetro, validade de carga, lacre,
estado geral do cilindro. Apenas
verificagao.

PRODUTOS SOMPO
Auto

Residencial
H DI Empresarial
Condominio
SEGUROS Imoblllarro
Vida

Habitacional

Limpeza de calhas com altura superior a
6 metros a partir do nivel da rua;
Substituicdo das calhas e dos dutos
condutores;

Desentupimento por processo rotativo;
N&o contempla lubrificacdo com graxa
em mecanismos de portdes eletronicos
ou automaticos, portas ou janelas de
correr, além de onduladas.

Instalacao de disjuntores, manutencao,
barramento ou fiacdo, além do quadro
elétrico do elevador e centros de
medicao;

Reparos e Interrupcdo no quadro geral
do condominio; (exceto Residencial)
Reparos em rede de alta tenséo;

Danos elétricos no portéo eletrénico;
Sobrecarga originada pela ma
instalagéo;

Substituicdo total ou parcial da fiacédo
condutora;

Reparos que necessitem de
movimentag&do de moveis ou
eletrodomésticos que estejam embutidos
Garantia das lampadas;

N&o contempla troca de reatores,
sensores de presenca, lampadas de
refletores, lustres e pendentes, soquetes
ou qualquer adequacéo nos dispositivos
de iluminagéo ou circuitos de tomadas.
Reparos em coberturas com altura
superior a 6 metros a partir do nivel da
rua,;

Reparos ou recargas nos equipamentos;
Emisséo de laudo;

Mais de 1 torre do Condominio;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

Manutencéo geral.

6.6.Limpeza de Condominio

Planos cobertos:
404 - Plano Basico

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08
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500 - Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
405 - Plano Avancgado
501 - Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Descricao

PRODUTOS SOMPO
Auto

Residencial
H DI Empresarial
Condominio
SEGUROS IrT\oblllarro
Vida

Habitacional

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Envio de profissional para execuc¢ao de limpeza
emergencial para dar condicGes de habitacéo
ao condominio (areas comuns), sem
descaracterizar o evento previsto.

Limpeza provocada por atos de
vandalismo;

Servigos de faxina;

Limpeza do imével que ndo tenha
vinculo com o evento previsto;
Locacao de cacamba;

Locacao de andaimes;

Materiais, pecas e acessorios;
Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Incéndio, alagamento, impacto de veiculos, desmoronamento e vendaval.

6.7.Manutencao Geral

Planos cobertos:

404 - Plano Basico

500 - Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
405 - Plano Avancado

501 - Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

E o conjunto de cuidados técnicos que
englobam conservacgéo, adequacao,
restauracao e substituicdo preventiva para
manter o imével em plenas condi¢cbes de
funcionamento. Além da indicacéo, envio de
profissionais altamente selecionados e
capacitados que prestam servicos
diferenciados quando necessario, conforme
abaixo:

Servicos 24 horas: eletricistas, encanadores e
chaveiros.

Servicos em horario comercial: Pedreiro,
Marceneiro, Vidraceiro, Serralheiro, Pintor.
Importante: Verificar no 0800 a abrangéncia
dos servicos.

Custo da visita e Mao de obra;
Materiais, pecas e acessorios;
Acionamentos acima dos limites do
produto.

Eventos previstos

* Manutencéo geral.

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08
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6.8.Mao de Obra Elétrica

Planos cobertos:

404 - Plano Basico

500 - Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
405 - Plano Avancado

501 - Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Exclusdes especificas

Descrlgao (além das descritas no Item 3)
Envio de eletricista para realizar reparos * Aparelhos e/ou Equipamentos que
necessarios para o restabelecimento da estejam na garantia do fabricante,
energia elétrica ou para solucionar problemas assisténcia técnica ou garantia
gue possam vir acarretar curto-circuito ou estendida;
interrupcéo de energia na rede de baixa tensao * Chuveiro a gas;
no condominio. * Reparos fora da planta segurada;
* Reatores e defeitos em luminarias e
similares;

* Reparos em equipamentos e/ou
aparelhos que ndo possuem assisténcia
técnica credenciada no Brasil;

* Reparos e Interrupcdo no quadro geral
do condominio;

* Reparos em rede de alta tensao;

» Danos elétricos no portao eletrénico;

* Sobrecarga originada pela ma
instalagéo;

» Substituicdo total ou parcial da fiacédo
condutora;

* Reparos que necessitem de
movimentagc&do de moveis ou
eletrodomésticos que estejam
embutidos;

* Instalacéo de disjuntores, manutencao,
barramento ou fiacdo, além do quadro
elétrico do elevador e centros de
medicao;

* Materiais, pecas e acessorios;

+ Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Raio, danos elétricos (caracterizado pela sobrecarga de energia);

* Problemas elétricos: (tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcia de chuveiro/torneiras (elétricos e
nao blindados).

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08
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6.9.Mao de Obra Hidraulica

Planos cobertos:

404 - Plano Basico

500 - Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
405 - Plano Avancado

501 - Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Envio de encanador para resolver problemas
de vazamento em tubulacdes aparentes ou
solucionar problemas que possam acarretar
risco de alagamento no condominio, conforme
evento ocorrido, desde que néo haja
necessidade de utilizacdo de qualquer
equipamento de deteccéo eletronica para a
identificacdo do local do vazamento. Reparos
na tubulacéo e boia da caixa d’agua de até
1.500 litros.

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08

Recolocacgao de azulejos, pisos, placas
de gesso, ou qualquer outro tipo de
revestimento (original ou néo), tanto
para ambientes internos como para
ambientes externos;

Reparos em tubulac6es de cobre e ferro;
Reparos fora da planta segurada;
Reparos provenientes da deterioracao
e/ou corrosao das tubulagdes e ainda o
reparo por infiltracdo de agua a partir de
pisos, lajes ou qualquer outra infiltragao
da estrutura predial;

Reparos em tubulagbes ceramicas
(manilhas), de gas, de ar;

Ralos que estejam ligados a rede de
esgoto ou aguas fluviais;

Reparos em tubulacgdes ou
equipamentos pertencentes a piscinas;
Reparos em aquecedores de agua:
elétricos, a gas e/ou solares e suas
tubulacgdes;

Reparos em prumadas (colunas de
edificios) de aguas frias, quentes,
pluviais ou de esgoto;

Reparo que venha exigir a interrupcao
do fornecimento comum de agua a
conddminos ou a outros imoveis e 0
diagndstico de vazamentos que nao
sejam de causas aparentes bem como
guaisquer servigos de desobstrucgéo;
Reparos em equipamentos e/ou
aparelhos que ndo possuem assisténcia
técnica credenciada no Brasil;
Entupimento de caixa acoplada;
Limpeza de caixa d'agua;

Reparos na tubulagéo da caixa d'agua
acima de 1.500 litros;

Retirada de ar em tubulacéao;
Desentupimento;
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* Reparos que necessitem de
movimentac&do de moveis ou
eletrodomésticos que estejam embutidos

* Materiais, pecas e acessorios;

+ Custos e acionamentos acima dos
limites do produto;

« Caca vazamento;

« Equipamento de deteccéao eletronica;

+ Servico de Alvenaria;

» Tubulacao de: esgoto, agua fluviais e
caixa de gorduras que venham acarretar
alagamento no imovel.

* Limpeza, substituicdo ou reparo de
estanqueidade de caixa d’agua ou
cisterna;

* Remocéao de Caixa d'agua ou Cisterna,;

* Reparo em prumada (colunas de
edificios) de agua fria, quente, pluviais
(dgua de chuva) ou de esgoto;

* Reservatorios de capacitacdo de aguas
pluviais;

* Reparos em coberturas de iméveis com
altura superior a 6 (seis) metros a partir
do nivel da rua;

+ Atendimento em telhados com 35 graus
de inclinagéo, ou mais.

Eventos previstos
- Alagamento e vazamento em tubulacdes (aparentes) de 1 a 4 polegadas, ou em
dispositivos hidraulicos como torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga, registro,
entupimento de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques.

6.10. Mudanca e Guarda Méveis

Planos cobertos:

404 - Plano Basico

500 - Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
405 - Plano Avangado

501 - Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

.= Exclusdes especificas
Descrlgao (além das descritas no ltem 3)
Retirada, guarda de moveis e posterior » Territério internacional;
devolucdo ao condominio em caso de evento * Custos e acionamentos acima dos
previsto que exijam reformas ou reparos ao limites do produto.
condominio.

Eventos previstos

HDI Seguros do Brasil S.A.

CNPJ: 49.786.401/0001-08
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+ Alagamento, arrombamento, roubo ou furto qualificado, vendaval, desmoronamento,
impacto de veiculos, queda de aeronaves, incendo e exploséao.

6.11. Recuperacéao de veiculo (territério nacional

Planos cobertos:

404 - Plano Basico

500 - Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
405 - Plano Avancgado

501 - Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Passagem aérea (classe econémica) ou outro
meio de transporte a critério da operadora de

assisténcia, caso o usuario utilize o servico de
Regresso Antecipado e necessite buscar seu

veiculo.

Localizacéo inferior a 300 km do local
sinistrado;

Viagem terrestre com duracao inferior a
05 (cinco) horas;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, danos elétricos, desmoronamento,
vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de veiculos, queda de aeronaves,
problemas elétricos, hidraulicos, chaveiro ou quebra de vidros.

6.12. Regresso Antecipado (territério nacional

Planos cobertos:

404 - Plano Basico

500 - Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
405 - Plano Avancado

501 - Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Descricao

Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)

Seré fornecida 1(uma) passagem aérea em
classe econdémica, ou outro meio de transporte
a critério da operadora de assisténcia, caso
ocorra evento previsto ou problema
emergencial no condominio e o usuario esteja
em viagem, ndo tendo quem resolva o
problema no imével. Desde que a sua
localizagéo seja superior a 300 km do local
sinistrado, ou viagem via terrestre com duracao
superior a 05 (cinco) horas.

Localizagéo inferior a 300 km do local
sinistrado;

Viagem terrestre com duragéo inferior a
cinco horas;

Regresso do exterior;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Roubo ou furto qualificado, incéndio raio, explosao, danos elétricos, desmoronamento,
vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de veiculos, queda de aeronave,
problemas elétricos, hidraulicos, chaveiro ou quebra de vidros.

HDI Seguros do Brasil S.A.
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6.13. Remocao Inter Hospitalar

Planos cobertos:

404 - Plano Basico

500 - Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
405 - Plano Avancado

501 - Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

x Exclusdes especificas
Descrlgao (além das descritas no Item 3)
Remocé&o pelo meio de transporte mais + Custos e acionamentos acima dos
adequado, caso o usuario sofra evento previsto limites do produto.
no condominio e necessite ser transferido para » Fora do territorio brasileiro.
outro hospital.

Eventos previstos

* Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, danos elétricos, desmoronamento,
vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de veiculos e queda de aeronaves.

6.14. Servicos de Informacao

Planos cobertos:

404 - Plano Basico

500 - Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
405 - Plano Avancado

501 - Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Exclusdes especificas

Descrlgao (além das descritas no ltem 3)
Telefone de dedetizadoras, lavanderias e * Acionamento dos servi¢os vinculados a
limpeza, telefones emergenciais de bombeiros, informacgao solicitada;
policiais e hospitais. * A Seguradora néo tera responsabilidade
sobre o0s servicos acionados pelo
Segurado;

e Fora do territorio brasileiro.

Eventos previstos

* Independente do evento ocorrido.

6.15. Transmissao de Mensagens Urgente
Planos cobertos:

404 - Plano Basico

500 - Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial

405 - Plano Avancado

501 - Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

Exclusdes especificas

Descrlgao (além das descritas no ltem 3)

HDI Seguros do Brasil S.A.
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Habitacional

Disposicao a Central de atendimento 24 horas + Ligag0es internacionais.
para a transmissdo de mensagens urgentes a
pessoas por ele indicadas.

Eventos previstos

* Independente do evento.

6.16. Vidraceiro

Planos cobertos:

404 - Plano Basico

500 - Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
405 - Plano Avangado

501 - Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

o Exclus@es especificas

Descrlgao (além das descritan) no ltem 3)
Envio de profissional para consertar portas ou * Vidros jateados;
janelas externas contendo a situacao de risco * Vidros temperados;
ou colocacéo de tapume, caso ndo seja * Vidros especiais;
possivel a execucdo do servico. Neste caso * Vidros fora de linha de fabricacéo;
apos a colocac¢do do tapume o servico sera » Vidros acima de 4 mm de espessura,
encerrado, (NAO HAVENDO RETORNO PARA * Custos e acionamentos acima dos
COLOCACAO DO VIDRO DEFINITIVO). limites do produto.

Eventos previstos

* Quebra de vidro. Estdo amparados vidros canelados, lisos ou martelados até 4 mm de
espessura.

6.17. Vigilancia

Planos cobertos:

404 - Plano Basico

500 - Assisténcia 24 Horas Condominio Essencial
405 - Plano Avancado

501 - Assisténcia 24 Horas Condominio Superior

X Exclusdes especificas

Descrl(;ao (além das descritan) no ltem 3)
Envio de vigilante em caso de vulnerabilidade * Materiais, pegas e acessorios;
do condominio assistido, ap0s tentativa de » Custos e acionamentos acima dos
contencédo emergencial aos locais de risco. A limites do produto;
prestacdo do servico esta condicionada a * Nao havera cobertura se o local
guarita e banheiro no local. segurado estiver em condominio

fechado e salas comerciais.

Eventos previstos

» Arrombamento, roubo ou furto qualificado, vendaval, desmoronamento, impacto de
veiculos, queda de aeronaves, incéndio e explosao.
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