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Prezado Segurado,

Ficamos honrados pela sua escolha ao contratar o seguro Empresarial.

Nossa principal motivagdo € garantir a seguranca e tranquilidade aos seus negoécios e para isso
disponibilizamos os servi¢os que oferecera a sua empresa mais conforto, protecdo, seguranca e
tranquilidade.

Ao contratar a Assisténcia 24 horas do Grupo HDI, a empresa dispde de servigcos emergenciais,
servigos de manutencgdo preventiva e evento involuntario especifico, disponiveis no plano
contratado.

Veja a seguir como é facil acionar a Assisténcia Empresarial do Grupo HDI e os servi¢os
disponiveis no plano contratado.

Desde ja agradecemos por escolher o Grupo HDI Seguros.

IMPORTANTE: As condicbes da Assisténcia Empresarial do Grupo HDI sao distintas e
independentes daquelas da apdlice de seu seguro Empresarial. A prestacdo de servicos pela
Assisténcia ndo implica qualquer espécie de obrigacéo pelo Segurado ou pelo Grupo HDI referente
ao Contrato de Seguro referido. As obrigacOes e responsabilidades ficam restritas ao contido
adiante.

O registro do produto é automético e ndo representa aprovagdo ou recomendacao por
parte da SUSEP.

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08
Manual Assisténcia Empresarial - Sompo Empresarial - Processo SUSEP n° 15414.004605/2004-17

Versao 12/23
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CANAIS DE ATENDIMENTO GRUPQO HDI

Capitais e Regides Metropolitanas: (011) 3156 2990

Demais Localidades: 0800 771 9119

Assisténcia 24 horas: 0800 016 2727

SAC (Informacdes, Cancelamentos e Reclamagdes): 0800 771 9719
Ouvidoria: 0800 773 2527

Disque Denuncia: 0800 0153 156

Deficiente Auditivo e de Fala: formulario disponivel em
www.grupohdiseguros.com.br/atendimento/sac

A Ouvidoria do Grupo HDI € um canal de comunicacao adicional, que permite aos segurados,
beneficiarios e corretores manifestarem suas opinides sobre 0s produtos e servicos disponibilizados
pela Seguradora. Ela ndo substitui e nem invalida a atuag&o dos diversos setores e departamentos
da Seguradora no atendimento das demandas de segurados e corretores, devendo ser acionada
apenas como ultimo recurso para solucao de algum problema ou conflito junto a Seguradora.

As solicitagbes e reclamacdes devem ser encaminhadas contendo informagfes minimas para a
devida analise: o nome do segurado/beneficiario, CPF/CNPJ, ramo do seguro, namero da
apolice/proposta, numero do sinistro (se houver), descricdo detalhada do assunto, telefone e e-mail
para contato e o niumero do protocolo do canal de atendimento utilizado antes de acionar a
Ouvidoria.

O nuamero do protocolo do atendimento anterior € obrigatério para registrar uma demanda na
Ouvidoria. Caso a demanda seja feita na Ouvidoria sem 0 nimero do protocolo, a mesma sera
direcionada ao SAC.

Os assuntos recebidos serdo analisados e respondidos em até 15 dias contados a partir da data
do recebimento da manifestacgéo.

De segunda a sexta-feira das 8h30 as 17h30.

HDI Seguros do Brasil S.A.

CNPJ: 49.786.401/0001-08

Manual Assisténcia Empresarial - Sompo Empresarial - Processo SUSEP n° 15414.004605/2004-17
Versédo 12/23
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1. DEFINICOES

Antes de apresentarmos os servi¢os oferecidos, € importante que vocé conheca o significado de
alguns termos para facilitar a utilizacdo da Assisténcia Empresarial do Grupo HDI:

O gque é Assisténcia Empresarial: € o conjunto de servi¢os oferecidos ao segurado para utilizacao
em consequéncia de sinistros e em situagdes emergenciais, a exemplo da falta de energia elétrica
em virtude de “curto-circuito”, vazamentos de agua, perda de chaves, entre outros que se
enquadrem no conceito de emergéncia.

Qual é a Empresa Segurada: é aquela especificada na apodlice do seguro Empresarial contratado.
Limitem-se as areas privativas da Empresa Segurada.

Quem se entende por Segurado: os diretores, sécios ou funcionarios da Empresa Segurada.

O que é Servico de Emergéncia: E o servico disponivel ao Usuério 24 (vinte e quatro) horas por
dia para a hipotese de a Empresa Segurada estar em estado de Emergéncia em razao da
danificacdo ou desgaste de materiais. Seu objetivo € evitar o agravamento dos danos e minorar
as suas consequéncias. Deveréo ser respeitadas as exclusdes e restricdes previstas no
topico EXCLUSOES GERAIS DOS SERVICOS, bem como os limites previamente
estabelecidos para cada um dos servi¢cos de Emergéncia, de acordo com a opcéao de
contratacéao.

O que é Servico de Manutenc&o: E o servico disponivel ao segurado mediante agendamento,
gue ndo necessariamente exige realizacao imediata por ndo se ter caracterizada uma situacao de
emergéncia.

O gque se entende por Emergéncia: € o evento imprevisivel e fortuito (casual) que acarreta a
necessidade de atendimento ou socorro imediato para evitar o agravamento dos danos ou minorar
suas consequéncias.

O que se entende por Eventos Involuntarios Especificos: eventos normalmente caracterizados
por ocorrerem de forma subita, fortuita, violenta e involuntaria a vontade humana, e capazes de
provocar danos materiais a Residéncia Segurada ou de acarretar perigo aos seus ocupantes.
Alguns dos servicos disponiveis pela Assisténcia.

Despesas com pecas, materiais e componentes: A compra de pecas, materiais e componentes
especificos necessarios aos reparos, sera de responsabilidade do segurado, que devera adquiri-
los previamente a prestacao dos servicos.

2. SERVICOS DE ASSISTENCIA EMPRESARIAL
Os servicos disponiveis através da Assisténcia 24 horas do Grupo HDI s&o os descritos abaixo e
deveréo ser atendidos conforme o plano contratado na apolice do segurado.

Para atendimento do servigo € necessario identificar qual plano de servigo foi contratado na apdlice
da empresa segurada.
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Cada plano de assisténcia possui um cédigo diferente. E importante a verificagdo do codigo do
plano para garantir a confirmacdo que o servi¢co solicitado faz parte do quadro de cobertura,
prevenindo eventuais divergéncias entre o plano contratado e o plano apresentado.

E possivel localizar o nome e o codigo do plano de assisténcia na apdlice do seguro na sec¢io

“Anexos > Clausulas contratuais”:

2.1.Quadro de Planos

Cdd. Plano Descricao do plano

400
500
401
501
402
502

Assisténcia Empresa Essencial
Assisténcia 24 Horas Residencial Essencial

Assisténcia Empresa Intermediaria

Assisténcia 24 Horas Empresarial Superior
Assisténcia Empresa Superior
Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Todo e qualquer reparo sera de carater intransferivel, ndo podendo ser utilizado em outro endereco
gue néo seja o local segurado na apolice, por qualquer circunstancia.

2.2.Servicos e Limites de Utilizacao
PLANOS E ACEITACAO

LIMITE DE
UTILIZACAO
(por vigéncia de
apolice)

LIMITE DE
COBERTURA
(por evento)

401 Empresa 402 Empresa
Intermediaria - Superior
501 502
Empresarial Empresarial
Superior Premium

HORARIO DE

400 Empresa
ATENDIMENTO

Essencial - 500
Empresarial
Essencial

SERVICOS

Chaveiro

Cobertura Proviséria de Telhados

Instalaggo de para os'PIanos
Fechaduras de Essencial e
Chave Tetra e Troca  Superior
de Segredos das

r Plan
Fechaduras para o iano

Premium

Limpeza de Computadores

Limpeza

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08

R$ 200,00

R$ 500,00

R$ 200,00

R$ 300,00

R$500,00

R400,00

Manual Assisténcia Empresarial - Sompo Empresarial - Processo SUSEP n° 15414.004605/2004-17

Versao 12/23

2 intervencdes
na vigéncia

1 intervencao

24 horas
(emergéncia)

24 horas

na vigéncia (emergéncia)
1 intervencéo Comercial
na vigéncia (manuten¢é&o)
1 intervencdo Comercial
na vigéncia (manutencao)
2 mterygngqes Comercial (evento
na vigéncia . L
- involuntario
Limitado a 5 especifico)
computadores p
1 intervencéo Comercial
na vigéncia (manuten¢é&o)
@ sumARrIO | 6



SERVICOS

para o Plano

~ Essencial
Locacédo de
Computadores para os Planos
Superior e
Premium

Regresso Antecipado

Reparos Elétricos

Reparos Hidraulicos

Seguranca e Vigilancia

Servicos de Informagdes
Substituicao de Telhas
Check-up Informética

Desentupimento

Reparo em Linha Branca (Geladeira,
Frigobar, Fogbes a Gas, Forno, Cooktop,
Depurador, Forno de Microondas e
Freezer) — NAO INDUSTRIAL

Reparos em Ar-Condicionado

Reparos em Porta de Aco Ondulada

Descarte Certo

Desentupimento por Processo Rotativo
Desinsetizacao

Desratiza¢éo

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08

PLANOS E ACEITACAO

401 Empresa

CD TSR Intermediaria -

Essencial - 500
Empresarial
Essencial

Empresarial
Superior

402 Empresa
Superior

502

Empresarial
Premium

SEGUROS

LIMITE DE
COBERTURA
(por evento)

R$ 200,00

R$ 500,00

R$ 200,00

R$ 200,00

350,00/ dia

R$ 200,00

R$ 720,00

R$ 720,00

R$ 200,00

R$ 300,00

R$ 720,00

R$ 720,00

R$ 200,00

R$ 200,00

Manual Assisténcia Empresarial - Sompo Empresarial - Processo SUSEP n° 15414.004605/2004-17

Versao 12/23
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LIMITE DE
UTILIZACAO
(por vigéncia de
apdlice)

2 intervencdes
na vigéncia

2 intervencdes
na vigéncia

1 intervencéo
na vigéncia

2 intervencdes
na vigéncia

2 intervencdes
na vigéncia

2 intervencdes
na vigéncia - 3
dias por
evento

Sem limite

2 intervengées
na vigéncia

1 intervengao
na vigéncia

1 intervencao
na vigéncia

2 intervencdes
na vigéncia

1 intervengao
na vigéncia

1 intervencéo
na vigéncia

2 intervencdes
na vigéncia -
limitado a 3
produtos

1 intervengao
na vigéncia

1 intervencéo
na vigéncia

1 intervencéo
na vigéncia

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Comercial
(manutencgéo)

Comercial
(manutencao)

24 horas
(emergéncia)
24 horas
(emergéncia para
casos que
possam acarretar
curto-circuito)
Comercial
(manutencao)
24 horas
(emergéncia para
casos que
possam acarretar
alagamento)
Comercial
(manutencéo)

24 horas
(emergéncia)

24 horas
(emergéncia)

24 horas
(emergéncia)

Comercial
(manutenc¢éo)

24 horas
(emergéncia)

Comercial
(manutengéo)

Comercial
(manutengéao)

Comercial
(manutencgéo)

Comercial (evento
involuntario
especifico)

Comercial
(manutencgéo)

Comercial
(manutencao)

Comercial
(manutengéo)

@ sumaArio | 7
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401 Empresa 402 Empresa
Intermediaria - Superior
502
Empresarial
Premium

LIMITE DE
COBERTURA
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400 Empresa
Essencial - 500
Empresarial
Essencial

SERVICOS

Empresarial
Superior
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LIMITE DE
UTILIZACAO
(por vigéncia de
apdlice)

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Comercial (evento

Escritorio Provisorio 0 R$ 500,00 e Intervencoes involuntario
na vigéncia o
especifico)
Fixacdo de Prateleiras e Nichos (Espelhos 1 intervencéo Comercial
- R$ 150,00 LT =
e Prateleiras) na vigéncia (manutencao)
Indicacao de Profissionais Q - Sem limite & hoAras'
(emergéncia)
Instalacdo de Ventiladores de Teto Q R$ 150,00 1 |nte.rvAen(;_ao Comeruall
na vigéncia (manutencao)
Limpeza de Caixa D’agua de até 1.500 Q RS 300.00 1 intervencéo Comercial
Litros ' na vigéncia (manutencao)
Lubrificagao De Porta De Ago, Q R$300,00 2 intervencdes Comercial
Fechaduras E Dobradigas ’ na vigéncia (manutengao)
Passeadores Substitutos 0 R$ 200,00 2 |nte(vgngqes Comeruall
na vigéncia (manutencgéao)
Remocéo Inter Hospitalar Q R$ 2.000,00 1 |nte‘rv§ng_ao 24 hqras_
na vigéncia (emergéncia)
Reparo de Purificador e Bebedouro de 1 intervencao Comercial
h R$ 200,00 N =
Agua na vigéncia (manutencgéao)
Reparos em Central Telefénica, Interfone ) ~ )
e Porteiro Eletronico (Sem Imagem De Q R$ 720,00 1 |nte‘rv§ng_ao Comercw;ll
. na vigéncia (manutengao)
Video)
Reparos em Jaulas 0 R$ 500,00 g |nte‘rv§ nGao Comermell
na vigéncia (manutencgéao)
Transportes Emergenciais (Para 5 intervengbes 24 horas
LN R$ 50,00 B L
Funcionarios) na vigéncia (emergéncia)
Verificagcdo de Extintores 0 R$ 200,00 £ Ty Comercwll
na vigéncia (manutencgéao)

3. EXCLUSOES GERAIS DOS SERVICOS

Além das exclusbes especificas para cada servigco, a Assisténcia Empresarial ndo concedera
cobertura para:

a) Empresa Segurada com parte utilizada para fins residenciais;

b) Operacdes de busca, recuperacao e salvamento de objetos, bens ou pessoas apés a
ocorréncia de eventos involuntarios especificos, bem como operacdes de rescaldo;
Explosdes, liberagcdo de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de a4tomos ou
radioatividade, e ainda danos ou prejuizos decorrentes de radiacdes provocadas pela
aceleracao artificial de particulas;

d) Atos praticados ou resultantes de acdo ou omissao, por ma-fe, por parte de diretores,
soOcios e funcionarios da Empresa Segurada;

Ocorréncias em situacdes de guerra, comoc¢des sociais, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, decretacdo de estado de calamidade publica, detencéo por parte
de autoridade em decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se for

c)

e)

HDI Seguros do Brasil S.A.

CNPJ: 49.786.401/0001-08

Manual Assisténcia Empresarial - Sompo Empresarial - Processo SUSEP n° 15414.004605/2004-17
Verséo 12/23
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comprovado por parte da Empresa Segurada que a ocorréncia ndo tem relacdo com
os referidos eventos;

Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de
paz;

Fendbmenos da natureza de carater extraordinario, tais como: inundacdes, terremotos,
erupgOes vulcanicas, tornados, furacdes, tsunamis, maremotos e queda de
meteoritos;

Restituicdo de despesas efetuadas pela Empresa Segurada, sem a prévia autorizacao
da Central de Atendimento da Assisténcia Empresarial;

Quaisquer tipos de conserto em elevadores, portdes automaticos, elétricos ou
eletrénicos e equipamentos de seguranca;

Trabalho de alvenaria ou desobstrucao;

Custos com materiais de qualquer espécie;

Pecas e acessorios;

m) Custos e acionamentos acima dos limites do produto;

n)

Assisténcia em caso de imdveis em construcao, reconstrucao e reforma,;

Eventos causados por falta de manutencao adequada;

Reparos de itens localizados/instalados fora da planta segurada;

Reparos em bens que ndo sejam de propriedade da Empresa Segurada;

Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia estendida;

Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que ndo possuem assisténcia técnica
credenciada no Brasil;

Reparos em aparelhos e/ou equipamentos que ndo disponham de pecas elou
componentes de reposi¢cao no mercado brasileiro;

Reformas que necessitem de acompanhamento de engenheiros e/ou arquitetos, bem
como reformas que necessitem de projetos de qualquer natureza para sua execucao.
Reembolsos de servicos de qualquer natureza e despesas acima dos limites
estipulados em cada servigo.

4. PERGUNTAS FREQUENTES

Quando é possivel a utilizacéo dos servicos da Assisténcia Empresarial?

A prestacdo dos servicos de Assisténcia Empresarial fica condicionada & ocorréncia de eventos
involuntarios especificos e cobertos pela Apodlice do produto Seguro Empresarial e/ou a ocorréncia
de outros eventos, respeitadas as disposi¢cdes deste Manual, desde que:

Ocorram no periodo de vigéncia da Apdlice;

Limitem-se as areas privativas da Empresa Segurada;

Sejam comunicados imediatamente apds a ocorréncia, por telefone, a Central de
Atendimento da Assisténcia pelo telefone 0800 016 2727;

Os servicos de Assisténcia Empresarial serdo prestados as residéncias seguradas
localizadas dentro do Territorio Nacional.

HDI Seguros do Brasil S.A.

CNPJ: 49.786.401/0001-08

Manual Assisténcia Empresarial - Sompo Empresarial - Processo SUSEP n° 15414.004605/2004-17 @. SUMARIO | 9
Verséo 12/23
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Quem podera solicitar os servi¢cos da Assisténcia Empresarial?
O Segurado podera solicitar os servicos.

Como acionar os servi¢cos da Assisténcia Empresarial?
O Segurado podera acionar os servicos da Assisténcia Empresarial ligando gratuitamente para o
numero indicado neste manual, sendo obrigatorio o fornecimento das seguintes informacoes:

a) Numero da Apodlice do Seguro Empresarial;

b) Endereco da Residéncia Segurada;

c) Nome do Beneficiario solicitando o(s) servico(s);
d) Numero de telefone para contato;

e) Local onde a Assisténcia Empresarial podera encontra-lo;
f) Resumo da situacdo de emergéncia e o tipo de servi¢co que necessita.

Para agilizar a prestacdo do servico é indispensavel o fornecimento completo e claro das
informacgdes solicitadas.

Quais séo as responsabilidades do Segurado em relacdo a Assisténcia Empresarial, o que
deve ser atendido/observado?
O segurado devera observar e respeitar os seguintes aspectos:

a) Esforcos
O Segurado dever& envidar esforcos razoaveis que visem atenuar e restringir 0s
efeitos da emergéncia.

b) Cooperacédo com a Assisténcia
Para um eficiente atendimento, o Segurado devera cooperar com a Assisténcia Empresarial
e seus respectivos prestadores de servicos em todos os sentidos, inclusive para o fim de
possibilitar que sejam recuperados eventuais pagamentos realizados pela Assisténcia
Empresarial, quando for o caso, disponibilizando os documentos e recibos originais que se
mostrem necessarios para tais fins.

c) Limitacéo de queixas
Todas as reclamacdes que se refiram aos servicos prestados pela Assisténcia Empresarial
deverdo ser submetidas dentro do prazo de 90 (noventa) dias a contar da ocorréncia do
evento que a originar, para fins de constatacao e apuracédo. Apos esse prazo entender-se-a
gue o servico foi prestado adequadamente e que o Segurado se deu por satisfeito com o
servico.

d) Sub-rogacéo
Eventuais pagamentos realizados pela Assisténcia Empresarial para atendimento do
Segurado estéo sujeitos a Sub-rogacéo de direitos conforme previsto na legislacao em vigor,
permitindo que a respectiva importancia seja, quando for o caso, exigida pela Assisténcia

HDI Seguros do Brasil S.A.

CNPJ: 49.786.401/0001-08
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Auto
Residencial
Empresarial

PRODUTOS SOMPO

Condominio

Imobiliari
SEGUROS [l

Habitacional

Empresarial perante o terceiro considerado responsavel, até a quantia relativa ao pagamento

efetuado.

5. OBSERVACOES FINAIS
Atencéo!

Para maior seguranca do local de risco, ndo divulgue o nimero da Assisténcia Empresarial a

pessoas estranhas.

6. DEFINICOES DOS SERVICOS

6.1.Chaveiro

Planos cobertos:

400 - Assisténcia Empresa Essencial

500 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Essencial
401 - Assisténcia Empresa Intermediaria

501 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Superior

402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Descricao

Mao-de-obra para o reparo emergencial de
fechaduras de acesso externo em decorréncia
de perda, quebra de chaves na fechadura,
chave emperrada, abertura em caso de soltar a
macaneta (simples), roubo ou furto que cause
o impedimento de acesso ao Estabelecimento
Segurado.

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Cépia de chaves a partir das originais;
Marcas de fechaduras que ndo possuem
assisténcia técnica credenciada no
Brasil,

Fechaduras em portas de aco;
Reparos na porta;

Retirada de instalacdes antigas;
Fechadura Multiponto;

Fechaduras Eletronicas;

Fechaduras Digitais;

Fechaduras Biométricas;

Fechaduras por Controle Remoto;
Fechaduras Magnéticas;

Porteiro Eletrbnico;

Fechaduras de janelas, portas internas
as unidades autbnomas;

Materiais, pecas e acessorios;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

*  Arrombamento, roubo ou furto.

* Perda, quebra de chaves na fechadura, chave emperrada, roubo ou furto das chaves.

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08

Manual Assisténcia Empresarial - Sompo Empresarial - Processo SUSEP n° 15414.004605/2004-17

Versao 12/23

®sumaArio | 11



Auto
Residencial
Empresarial

PRODUTOS SOMPO

Condominio

Imobiliari
SEGUROS [l

Habitacional

6.2.Check-Up Informatica

Planos cobertos:

401 - Assisténcia Empresa Intermediaria

501 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Superior
402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Descricao

Ma&o-de-obra para diagnéstico de
vulnerabilidade de desktops ou notebooks,
para os seguintes servicos: Rede,
Configuracao dos equipamentos, Existéncia de
antivirus e Rede e instalacdes elétricas
pertinentes.

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Aparelhos e/ou Equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia
estendida;

Aparelhos e/ou Equipamentos que nao
possuem assisténcia técnica
credenciada no Brasil;

Instalag&o ou reinstalacdo de softwares
ou quaisquer tipos de programas,
licenciados ou néo;

Materiais, pecas e acessorios;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Manutencao Geral.

6.3.Cobertura Provisoria de Telhados

Planos cobertos:

400 - Assisténcia Empresa Essencial

500 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Essencial
401 - Assisténcia Empresa Intermediaria

501 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Superior

402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Descricao

Envio de profissional que colocara lona
(plastico ou material similar) no telhado, caso
as telhas do Estabelecimento Segurado
estejam danificadas em consequéncia de um
evento previsto.

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08
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Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)

Telhas;

Reparos na estrutura do telhado;
Reparo em forro, laje, calhas, rufo,
cumeeiras e similares;

Locacao de material ou equipamento
para viabilizar a instalacado da cobertura
provisoria,
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PRODUTOS SOMPO

Auto

Residencial
H DI Empresarial

Condominio

Imobiliari
SEGUROS [l

Habitacional

* Reparos em coberturas de iméveis com
altura superior a 6 metros a partir do
nivel da rua;

* Materiais, pecas e acessorios;

+ Atendimento em telhados com 35 graus
de inclinacéo, ou mais;

+ Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Involuntario especifico.

6.4.Descarte Certo

Planos cobertos:
402 - Assisténcia Empresa Superior
502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

o Exclusdes especificas
Descrl(;ao (além das descritas no Item 3)

A pedido do Segurado, sera disponibilizado
servico para retirada de bens que ndo sejam
mais utilizados na Empresa Segurada. Tipos
de bens abrangidos: moveis em geral,
eletroeletrénicos (televisores, computadores,
monitores, etc.) e eletrodomésticos (geladeiras,
fogBes, micro-ondas, etc.).

* Servigo por agendamento.

* Os itens a serem coletados deverao estar
prontos para serem retirados.

* Entulho
Lixo Hospitalar

* Pilhas e baterias sdo aceitas, porém nao
coletadas
Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Involuntario especifico.

6.5.Desentupimento

Planos cobertos:

401 - Assisténcia Empresa Intermediaria

501 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Superior
402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

. x Exclusdes especificas
Descngao (além das descritas no ltem 3)
Mao-de-obra para desentupimento de * Nenhum tipo de servico de alvenaria e
tubulacdes de pias, sifoes, ralos e vasos acabamento (rompimento de paredes,
sanitarios, desde que nao haja necessidade de pisos, teto), tanto em ambientes internos

e/ou externos;

HDI Seguros do Brasil S.A.

CNPJ: 49.786.401/0001-08

Manual Assisténcia Empresarial - Sompo Empresarial - Processo SUSEP n° 15414.004605/2004-17 @. SUMARIO | 13
Verséo 12/23



Auto
Residencial
Empresarial

utilizacdo de qualquer equipamento de
deteccéo eletrbnica.

PRODUTOS SOMPO

Condominio

Imobiliari
SEGUROS [l

Habitacional

* Rede de esgoto;

* Materiais, pecas e acessorios;

+ Desentupimento por processo rotativo;

» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Involuntario especifico.

6.6.Desentupimento por Processo Rotativo

Planos cobertos:
402 - Assisténcia Empresa Superior
502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Descricao

Mao-de-obra para desentupimento de
tubulacdes de pias, sifoes, ralos e vasos
sanitarios, desde que ndo haja necessidade de
utilizacdo de qualquer equipamento de
deteccéo eletronica.

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

* Nenhum tipo de servigo de alvenaria e
acabamento (rompimento de paredes,
pisos, teto), tanto em ambientes internos
e/ou externos;

* Rede de esgoto;

* Materiais, pecas e acessorios;
» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Manutencao geral.

6.7.Desinsetizacao

Planos cobertos:
402 - Assisténcia Empresa Superior
502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Descricao

A assisténcia providenciara a visita de um
profissional técnico para livrar o ambiente de
insetos nocivos/ectoparasitos animais
(desinsetizag&o simples do ambiente), o
mesmo realizara um assessoramento em
relacdo a necessidade do servi¢o. O Cliente
estando de acordo com o orgcamento 0 servigo
sera realizado.

Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)

e Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08
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PRODUTOS SOMPO

Auto

Residencial
H DI Empresarial

Condominio

Imobiliari
SEGUROS [l

Habitacional

* Manutencao geral.

6.8.Desratizacao

Planos cobertos:
402 - Assisténcia Empresa Superior
502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Exclusdes especificas

DESCI’I(;aO (além das descritas no ltem 3)

A assisténcia providenciara a visita de um
profissional técnico para livrar o ambiente de
possiveis roedores (desratizacdo simples do
ambiente), 0 mesmo realizar4 um
assessoramento em relacdo a necessidade do
servigo. O Cliente estando de acordo com o
orcamento o servico sera realizado.

e Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Involuntario especifico.

6.9.Escritorio Provisoério

Planos cobertos:
402 - Assisténcia Empresa Superior
502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Exclusdes especificas

Descrl(;ao (além das descritas no Item 3)

Em caso de sinistro no escritério da Empresa
Assistida que impossibilite o seu
funcionamento adequado, sera disponibilizado
uma estacao de trabalho com: telefone,
computador, central de fax (envio e
recebimento), atendimento telefénico (anotagéo
e transmissao de recados) e sala de reuniéo,
pelo periodo maximo de 01 (um) més ou até
exceder o limite monetéario do servico.

e Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Involuntario especifico.

6.10. Fixacado de Prateleiras e Nichos (Espelhos e Prateleiras
Planos cobertos:

402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

HDI Seguros do Brasil S.A.
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Auto
Residencial
Empresarial

Descricao

Garante exclusivamente a mao de obra
necessaria para a instalacéo de espelhos e
prateleiras na empresa segurada.

PRODUTOS SOMPO

Condominio

Imobiliario
SEGUROS [

Habitacional

Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)

O servico ndo sera efetuado em colunas
ou vigas de madeira ou aco, forros de
gesso quando o produto tiver peso
superior a 32 kg, madeira e PVC, a fim
de ndo comprometer a estrutura do
local.

O Grupo HDI e os prestadores nao se
responsabilizam por eventuais danos
decorrentes de perfuracdes realizadas
em locais por exigéncia do segurado;
Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Manutencao Geral.

6.11. Indicacdo de Profissionais
Planos cobertos:

402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Descricao

Para casos néo caracterizados como
emergenciais, a Assisténcia disponibilizara
servico de indicagao (por telefone) e envio de
profissionais que poderao realizar orcamentos
dos servicos solicitados pela empresa
assistida. Em caso de aprovacao de
orcamento, a empresa assistida € colocada em
contato direto com o prestador para execucao
do servigo. Profissionais indicados: Eletricista,
Encanador, Vidraceiro, Serralheiro, Carpinteiro,
Pedreiro, Vigilante, Pintor, Instalacdo de
Antena Instalagéo de Equipamentos de
Seguranca Profissional de Limpeza.

Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)

Acionamento dos servicos vinculados a
informacéo solicitada;

A Seguradora nao tera responsabilidade
sobre os servicos acionados pelo
Segurado;

Indicag&o de atendimento fora do
territorio brasileiro.

Eventos previstos

* Involuntario especifico.

HDI Seguros do Brasil S.A.
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Auto
Residencial
Empresarial

PRODUTOS SOMPO

Condominio

Imobiliari
SEGUROS [l

Habitacional

6.12. Instalacado de Fechaduras de Chave Tetra e Troca de Segredos das Fechaduras

Planos cobertos:

400 - Assisténcia Empresa Essencial

500 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Essencial
401 - Assisténcia Empresa Intermediaria

501 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Superior

402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Descricao

Mao-de-obra para a instalacdo de fechaduras
de chave-tetra convencional, exclusivo para
portas de madeira, que constituam acessos
obrigatdrios ao interior do Estabelecimento
Segurado, assim como troca de segredo em
razao de evento previsto.

Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)

Copia de chaves a partir das originais;
Marcas de fechaduras que ndo possuem
assisténcia técnica credenciada no
Brasil;

Fechaduras em portas de aco;

Reparos na porta;

Retirada de instalacdes antigas;
Fechadura Multiponto;

Fechaduras Eletrbnicas;

Fechaduras Digitais;

Fechaduras Biométricas;

Fechaduras por Controle Remoto;
Fechaduras Magnéticas;

Porteiro Eletronico;

Fechaduras de janelas, portas internas e
mobiliarios;

Materiais, pecas e acessorios;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Manutencao geral.

6.13. Instalac&o de Ventiladores de Teto
Planos cobertos:

402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Descricao

Garante exclusivamente a méo de obra
necessaria para a instalacao de Ventilador de
Teto na empresa segurada, desde que a
instalacdo tenha conduites apropriados para a
passagem das fiacdes condutoras, as quais
deverdo ser compativeis com o equipamento e

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08

Manual Assisténcia Empresarial - Sompo Empresarial - Processo SUSEP n° 15414.004605/2004-17
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Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)

Materiais, pecas e acessorios;
Montagem e desmontagem de ventilador
de teto;

Ficam excluidos dos servicos as
instalacGes de ventiladores em qualquer
tipo de forro, estuque com qualquer teto
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PRODUTOS SOMPO

Auto

Residencial
H DI Empresarial

Condominio

Imobiliari
SEGUROS [l

Habitacional

a instalacédo ja existente e estrutura solida (laje) gue nao apresente condicdes técnicas
para fixacao. de sustentacao;

« Para 0s conjuntos elétricos e mecanicos,
pas ou luminarias acopladas ao
equipamento;

* Reparos ou substituico total ou parcial
da fiagdo condutora e reparo em
controle remoto;

» Substituicdo total ou parcial da fiacédo
condutora (exceto na instalagéo do
ventilador de teto sem controle remoto);

+ Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Manutencao geral.

6.14. Limpeza

Planos cobertos:

400 - Assisténcia Empresa Essencial

500 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Essencial
401 - Assisténcia Empresa Intermediaria

501 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Superior

402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Exclusdes especificas

Descrl(;ao (além das descritas no Item 3)
Mao-de-obra para limpeza do Estabelecimento * Limpeza provocada por atos de
Segurado, em razao de evento previsto, para vandalismo;
dar condicfes de retomada das atividades. * Servicos de faxina;

« Limpeza do imovel que ndo tenha
vinculo com o evento previsto;

* Locacao de cacamba;

* Locacao de andaimes;

» Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Involuntario especifico.

6.15. Limpeza de Caixa D’agua de até 1.500 Litros
Planos cobertos:

402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

HDI Seguros do Brasil S.A.
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Auto
Residencial
Empresarial

Descricao

Garante exclusivamente a mao de obra
necessaria para a limpeza e higienizacao
interna de 01 (uma) caixa d'agua/reservatorio
com capacidade maxima de até 1.500 litros
pertencentes a empresa segurada.

PRODUTOS SOMPO

Condominio

Imobiliario
Vida
Habitacional

SEGUROS

Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)

Limpezas em caixas d’agua com altura
superior a 6 metros entre o piso e a laje;
O deslocamento do prestador no entorno
da caixa d’agua se for inferior a 0,80 m
livre para trafego e altura inferior livre de
1 m entre a tampa e o telhado (telhas ou
madeiramento);

Limpeza de cisternas;

O servico ndo podera ser executado
quando a caixa d’agua apresentar
irregularidades em seu reservatorio,
como fissuras, trincas ou reparos que
possam se agravar durante ou apos o
procedimento de limpeza;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Involuntario especifico.

6.16. Limpeza de Computadores

Planos cobertos:

400 - Assisténcia Empresa Essencial

500 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Essencial
401 - Assisténcia Empresa Intermediaria

501 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Superior

402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Descricao
Em caso de evento previsto, sera fornecido o

servico de limpeza exterior dos computadores
do Estabelecimento Segurado.

Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)

Materiais, pecas e acessorios;
Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Involuntario especifico.

6.17. Locacdo de Computadores

Planos cobertos:

400 - Assisténcia Empresa Essencial

500 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Essencial
401 - Assisténcia Empresa Intermediaria

501 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Superior
402 - Assisténcia Empresa Superior

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08
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PRODUTOS SOMPO

Auto

Residencial
H DI Empresarial

Condominio

Imobiliari
SEGUROS [l

Habitacional

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Exclusdes especificas

Descrlgao (além das descritas no Item 3)
Se devido a ocorréncia de evento(s) previsto(s) * Equipamentos nao disponiveis no
gue danifique(m) o microcomputador do mercado nacional;
Estabelecimento Segurado e, se devido a falta + Softwares e/ou quaisquer tipos de
deste, o trabalho cotidiano desta for afetado. programas e sistemas operacionais;
Objetivo do servigo: Gasto com aluguel de 01 » Materiais, pecas e acessorios;
(um) microcomputador durante o periodo » Custos e acionamentos acima dos

maximo de 01 (um) més. limites do produto.
Eventos previstos

* Involuntario especifico.

6.18. Lubrificacdo De Porta De Aco, Fechaduras E Dobradicas
Planos cobertos:

402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Exclusdes especificas

Descrl(;ao (além das descritas no Item 3)

A assisténcia providenciara o envio de um

profissional técnico para realizar a mao de obra

especializada de limpeza e lubrificacao de
portas de aco, fechaduras e dobradicas

Aparelhos e/ou Equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia
estendida;

Comercial. * Reparos em controles remotos;

* Reparos em decorréncia de impacto de
veiculos terrestres ou aéreos;

* Reparos em decorréncia de Roubo/furto;

« Troca de laminas e soleira dos trilhos
metalicos;

* Instalacéao;

* Acabamentos;

* Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Manutencao Geral.

6.19. Passeadores Substitutos

Planos cobertos:
402 - Assisténcia Empresa Superior
502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

HDI Seguros do Brasil S.A.
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Auto
Residencial
Empresarial

Descricao

Caso o funcionario que passeia com o cachorro
sofrer algum acidente e ficar impossibilitado de
exercer suas funcdes, oferecemos um
passeador substituto.

PRODUTOS SOMPO

Condominio

Imobiliari
SEGUROS [l

Habitacional

Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)

A quantidade de animais esta vinculada
ao limite de utilizag&o por evento, com
iISso ndo nos responsabilizamos por
valores superiores ao limite estipulado;
Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Involuntario especifico.

6.20. Regresso Antecipado

Planos cobertos:

400 - Assisténcia Empresa Essencial

500 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Essencial
401 - Assisténcia Empresa Intermediaria

501 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Superior

402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Descricao

Fornecimento de 1 (uma) passagem aérea ou
rodoviaria, por linha comercial, para retorno ao
local sinistrado por evento previsto.

Este servico somente podera ser acionado
guando a localizacéo do Usuério for superior a
300 (trezentos) km do Estabelecimento
Segurado, ou se o trajeto rodoviario tiver
duracéo superior a 5 (cinco) horas.

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Localizacéo inferior a 300Km do local
sinistrado, ou viagem terrestre com
duracéo inferior a cinco horas;
Regresso do exterior;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Involuntario especifico.

6.21. Remocdao Inter Hospitalar

Planos cobertos:
402 - Assisténcia Empresa Superior
502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Descricao

Em caso de sinistro que afetem fisicamente
funcionarios da empresa e apos atendimento
de primeiros socorros e internacdo em hospital,
sera disponibilizado meio de transporte mais

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08
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Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.
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adequado para levar o beneficiario até local
mais apropriado (apontado pelo mesmo).

PRODUTOS SOMPO

Condominio

Imobiliari
SEGUROS [l

Habitacional

Eventos previstos

* Involuntario especifico.

6.22. Reparo de Purificador e Bebedouro de Agua

Planos cobertos:
402 - Assisténcia Empresa Superior
502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Descricao

Garante exclusivamente a mao de obra

necessaria para reparo em bebedouros do tipo:

pressao e galdo que contenham sistema de
refrigeracdo com compressor hermético
(motor), realizando a substituicdo de torneiras,
mangueiras, compressor ou recarga de gas,
desde que pertencentes a empresa Segurada.
O equipamento deve ter no maximo até 10
anos de fabricacao.

Importante: Apds a avaliacdo do problema, se
houver necessidade de substituicdo de pecas,
sejam componentes mecanicos, elétricos,
sejam eletrénicos, é responsabilidade do
Cliente adquirir as pecas em revendedores
autorizados, recomendando-se 0 uso de pecas
originais;

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

O servico é restrito para substituicao de
pecas, velas, filtros ou mangueiras de
conexao hidraulica;

Marcas de bebedouros e purificadores
de agua, que ndo possuem assisténcia
técnica credenciada no Brasil para
reposicao de pecas;

N&o compreende qualquer manutencgao
de purificadores da marca Brastemp,
como qualquer outro modelo que possua
contrato de comodato para instalacéo e
manutencgao;

Equipamento acima de 10 anos de
fabricacéo;

Garantia com Pecas recondicionadas;
Materiais, pecas e acessorios;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Manutencao Geral.

6.23.

Planos cobertos:

401 - Assisténcia Empresa Intermediaria

501 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Superior
402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Descricao

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08
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Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)
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Garante exclusivamente a m&o de obra para
reparos dos seguintes equipamentos de uso
doméstico: Refrigeradores, Freezer e Frigobar,
Fogéo, Forno, Cooktop, Depurador e Forno de
Micro-ondas pertencentes a empresa
segurada. O equipamento deve ter no maximo
até 10 anos de fabricacéo.

PRODUTOS SOMPO

Condominio

Imobiliario
SEGUROS [

Habitacional

Aparelhos e/ou Equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia
estendida;

Instalacdo de equipamentos;
Eletrodomésticos;

Reparos em aparelhos e/ou
equipamentos que ndo possuem
assisténcia técnica credenciada no
Brasil;

Ressarcimento dos danos causados a
roupas/tecidos, ou a alimentos que se
deteriorarem por causa direta ou indireta
do mau funcionamento do equipamento;
Reparos em aparelhos e/ou
equipamentos ndo domesticos,
industriais ou semi industriais;

Reparos em aparelhos e/ou
equipamentos que nao constem na lista
de Linha Branca;

Garantia com Pecas recondicionadas;
Materiais, pecas e acessorios;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto;

Equipamentos industriais;

Equipamento acima de 10 anos de
fabricacéo.

Eventos previstos

* Involuntario especifico.

6.24. Reparos Elétricos

Planos cobertos:

400 - Assisténcia Empresa Essencial

500 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Essencial
401 - Assisténcia Empresa Intermediaria

501 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Superior

402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Descricao

Mao-de-obra para o restabelecimento da
energia elétrica no Estabelecimento Segurado,
limitado a planta segurada, em decorréncia de

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08
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Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)

Aparelhos e/ou Equipamentos que
estejam na garantia do fabricante,
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raio ou sobrecarga de energia, bem como o
reparo emergencial de tomadas queimadas,
interruptores defeituosos, disjuntores, fusiveis
danificados, chaves-faca, e troca de
resisténcias de chuveiros/torneiras (elétricos,
domeésticos e nao blindados) causados por
curto-circuito.

Atendimento de Emergéncia — 24 horas (para
0S casos que possam acarretar curto-circuito).

PRODUTOS SOMPO

Condominio

Imobiliario
Vida
Habitacional

SEGUROS

assisténcia técnica ou garantia
estendida;

Chuveiro a gas;

Reparos fora da planta segurada;
Reparos em equipamentos e/ou
aparelhos que néo possuem assisténcia
técnica credenciada no Brasil;
Chuveiros a gas;

Reparos e Interrupgéo no quadro geral
da empresa;

Reparos em rede de alta tenséo;
Danos elétricos no portéo eletrénico;
Sobrecarga originada pela ma
instalagéo;

Substituicdo total ou parcial da fiacédo
condutora;

Reparos que necessitem de
movimentag&do de moveis ou
eletrodomésticos que estejam
embutidos;

Instalacdo de Disjuntores;

Materiais, pecas e acessorios;
Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Involuntario especifico.

6.25. Reparos em Ar-Condicionado
Planos cobertos:

401 - Assisténcia Empresa Intermediaria

501 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Superior
402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Descricao

Mao-de-obra para reparo em aparelhos de ar-
condicionado do tipo Janela e Split Hi-Wall de
capacidade térmica maxima de até 30.000
BTU’s e acesso interno. Os condicionadores
devem possuir assisténcia técnica credenciada
no Brasil, dentro da capacidade térmica e em
local de facil acesso a ser analisado pelo
técnico. O equipamento deve ter no maximo
até 10 anos de fabricacéo.

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08
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Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)

Aparelhos e/ou Equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia
estendida;

Reparos em controles remotos;
Reparos em aparelhos e/ou
equipamentos que nao possuem
assisténcia técnica credenciada no
Brasil;
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PRODUTOS SOMPO

Auto

Residencial
H DI Empresarial

Condominio

Imobiliari
SEGUROS [l

Habitacional

Instalacao fisica do equipamento;
Acabamento fino;

Reparos na tubulacéo de drenagem;
Reparos na extensédo da tubulagéo de
gas e do cabeamento elétrico;
Higienizacao;

Sistema de refrigeracéo central;
Danos/prejuizos aos bens do segurado,
causados por vazamento de liquido do
conjunto do condicionador de ar;
Dutos de ar;

Garantia com pecas recondicionadas;
Equipamento acima de 10 anos de
fabricacéo;

Materiais, pecas e acessorios;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Involuntario especifico.

6.26. Reparos em Central Telefénica, Interfone e Porteiro Eletrénico (Sem Imagem De

Planos cobertos:
402 - Assisténcia Empresa Superior
502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Descricao

Ma&o-de-obra necessaria para a manuteng&o no
PABX, Inter fonia e Porteiro Eletrénico do
Estabelecimento Segurado. O equipamento
deve ter no maximo até 10 anos de fabricacéo.

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08

Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)

Ligacéo de extensoes;

Averiguacao de possiveis problemas
percebidos a partir da elevacao da tarifa
telefénica;

Consertos de aparelho de fax e telefone;
Instalacdo de mesas telefonicas, KS,
modem ou similar;

Substituicdo total ou parcial da fiagéo
condutora;

Aparelhos e/ou Equipamentos que
estejam na garantia do fabricante, da
assisténcia técnica ou garantia
estendida;

Reparos em aparelhos e/ou
equipamentos que nao possuem
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PRODUTOS SOMPO

Auto

Residencial
H DI Empresarial

Condominio

Imobiliari
SEGUROS [l

Habitacional

assisténcia técnica credenciada no
Brasil;

* Reparos Estéticos;

+ Garantia com pecas recondicionadas;

+ Equipamento acima de 10 anos de
fabricacéo;

* Materiais, pecas e acessorios;

» Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Manutencao Geral.

6.27. Reparos em Jaulas

Planos cobertos:
402 - Assisténcia Empresa Superior
502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

o Exclusdes especificas
Descrlgao (além das descritas no Item 3)

A assisténcia providenciara mao de obra

especializada para realizacédo do servico de + E de responsabilidade do segurado os
serralheiro, onde o profissional ird elaborar custos de pecas, trocas e substituic&o.
orcamento prévio e com a aprovacao do » Custos e acionamentos acima dos
segurado, o servi¢co de reparo em jaulas sera limites do produto.

realizado.

Eventos previstos

* Manutencao Geral.

6.28. Reparos em Porta de Aco Ondulada

Planos cobertos:

401 - Assisténcia Empresa Intermediaria

501 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Superior
402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

X Exclusdes especificas

Descrlgao (além das descritar:s) no ltem 3)
Mao-de-obra para reparo de porta de aco de * Aparelhos e/ou Equipamentos que
acesso ao interior do Estabelecimento estejam na garantia do fabricante, da
Segurado, do tipo ondulada, contemplando: assisténcia técnica ou garantia
conjunto de trancas, travas, chaves e estendida;
fechaduras, e ainda a lubrificacéo dos trilhos e * Reparos em controles remotos;
do conjunto mecanico. * Reparos em decorréncia de impacto de

veiculos terrestres ou aéreos;

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08
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PRODUTOS SOMPO

Condominio

Imobiliario
SEGUROS [

Habitacional

Reparos em decorréncia de Roubo/furto;
Troca de laminas e soleira dos trilhos
metélicos;

Instalacao;

Acabamentos;

Materiais, pecas e acessorios;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Manutencao Geral.

6.29. Reparos Hidraulicos

Planos cobertos:

400 - Assisténcia Empresa Essencial

500 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Essencial
401 - Assisténcia Empresa Intermediaria

501 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Superior

402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Descricao

Mao-de-obra para resolver problemas de
vazamentos em tubulagdes aparentes, ou
solucionar problemas que possam acarretar
risco de alagamento no Estabelecimento
Segurado, desde que nado haja necessidade de
utilizacdo de qualquer equipamento de
deteccao eletrbnica para a identificacdo do
local do vazamento. Reparos na tubulacéo e
boia da caixa d’agua de até 1.500 litros.

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08
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Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Recolocacéo de azulejos, pisos, placas
de gesso, ou qualquer outro tipo de
revestimento (original ou néo), tanto
para ambientes internos como para
ambientes externos;

Mesmo se o material necessério se
destinar a contencdo de vazamentos,
este material sera pago diretamente pelo
Segurado ao prestador de servicos.
Reparos em tubulacdes de cobre ou
ferro;

Reparos fora da planta segurada;
Reparos provenientes da deterioracao
e/ou corrosao das tubulacdes e ainda o
reparo por infiltracdo de agua a partir de
pisos, lajes ou qualquer outra infiltracéo
da estrutura predial;

Reparos em tubulacbes ceramicas
(manilhas), de gas, de ar;

Ralos que estejam ligados a rede de
esgoto ou aguas fluviais;
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PRODUTOS SOMPO

Auto

Residencial
H DI Empresarial

Condominio

Imobiliario
SEGUROS [

Habitacional

* Reparos em tubulacdes ou
equipamentos pertencentes a piscinas;

* Reparos em aquecedores de agua:
elétricos, a gas e/ou solares e suas
tubulacdes;

* Reparos em prumadas (colunas de
edificios) de aguas frias, quentes,
pluviais ou de esgoto;

* Reparo que venha exigir a interrupcéo
do fornecimento comum de 4gua a
condbminos ou a outros imoveis e 0
diagnostico de vazamentos que nao
sejam de causas aparentes bem como
guaisquer servigcos de desobstrucéo;

* Reparos em equipamentos e/ou
aparelhos que néo possuem assisténcia
técnica credenciada no Brasil;

* Entupimento de caixa acoplada;

* Limpeza de caixa d'agua;

» Reparos na tubulagéo da caixa d'agua
acima de 1.500 litros;

* Retirada de ar em tubulacéo;

* Desentupimento;

* Reparos que necessitem de
movimentacdo de moveis ou
eletrodomésticos que estejam
embutidos;

» Materiais, pecas e acessorios;

+ Cacga vazamento;

* Equipamento de detecgéo eletronica;

* Servico de Alvenaria;

* Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Involuntario especifico.

Planos cobertos:

400 - Assisténcia Empresa Essencial

500 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Essencial
401 - Assisténcia Empresa Intermediaria

501 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Superior

402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

HDI Seguros do Brasil S.A.

CNPJ: 49.786.401/0001-08
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Descricao

Envio de vigilante em caso de vulnerabilidade
do Estabelecimento Segurado que possa
colocar em risco as pessoas e/ou bens
existentes em seu interior. O servico somente
podera ser acionado caso néo seja possivel
tomar providéncias de protecdo emergencial.
O Cliente devera disponibilizar ao profissional
um local coberto e acesso a um banheiro, em
caso de negativa do Cliente, o profissional ndo
ser& enviado.

PRODUTOS SOMPO

Condominio

Imobiliario
Vida
Habitacional

SEGUROS

Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)

Materiais, pecas e acessorios;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto;

Nao havera cobertura se o local
segurado estiver em condominio
fechado e salas comerciais;

Nao estara coberto se o local néo tiver
guarida e banheiro no local.

Eventos previstos

* Involuntario especifico.

6.31. Servicos de Informacdes

Planos cobertos:

400 - Assisténcia Empresa Essencial

500 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Essencial
401 - Assisténcia Empresa Intermediaria

501 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Superior

402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Descricao

Informacgdo de numeros de telefones de
bombeiros, policia e hospitais, sempre que o
imovel segurado for afetado por evento
previsto.

Acionamento dos servicos vinculados a
informacéo solicitada;

A Seguradora nao tera responsabilidade
sobre o0s servicos acionados pelo
Segurado;

Fora do territorio brasileiro.

Eventos previstos

* Involuntario especifico.

6.32. Substituicao de Telhas

Planos cobertos:

400 - Assisténcia Empresa Essencial

500 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Essencial
401 - Assisténcia Empresa Intermediaria

501 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Superior

402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Descricao

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08
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Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)
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Mao-de-obra para substituicdo de até 20 (vinte)
telhas do Estabelecimento Segurado em caso
de quebra acidental.

O limite para esse servi¢o de substituicdo
cobrira a mao de obra para:

* Telhas de fibra-sintética: limitadas 04 (quatro)
unidades;

* Telhas de ceramica, cimento ou vidro:
limitadas a 20 (vinte) unidades;

* Telhas de fibrocimento: limitadas a 04
(quatro) unidades.

PRODUTOS SOMPO

Condominio

Imobiliari
SEGUROS [l

Habitacional

Telhas (diferente de romana e barroca);
Reparos na estrutura do telhado;
Reparo em forro, laje, calhas, rufo e
cumeeira e similares;

Reparos fora da planta segurada;
Locacao de material, equipamento ou
andaime para viabilizar a substituicdo de
telhas;

Reparos em coberturas de iméveis com
altura superior a 6 metros a partir do
nivel da rua;

Materiais, pecas e acessorios;
Atendimento em telhados com 35 graus
de inclinacéao, ou mais;

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Involuntario especifico.

6.33. Transportes Emergenciais (Para Funcionarios
Planos cobertos:

402 - Assisténcia Empresa Superior

502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Descricao

Em caso de sinistro que impossibilite o Cliente
ou funcionario da empresa assistida a se
locomover, sera disponibilizado o meio de
transporte mais adequado para levar o
beneficiario da sua empresa até seu local de
trabalho (empresa assistida), bem como seu
retorno para casa no final do expediente.

Exclusdes especificas
(além das descritas no Item 3)

Custos e acionamentos acima dos
limites do produto.

Eventos previstos

* Involuntario especifico.

6.34. Verificacao de Extintores

Planos cobertos:
402 - Assisténcia Empresa Superior
502 - Assisténcia 24 Horas Empresarial Premium

Descricao

HDI Seguros do Brasil S.A.
CNPJ: 49.786.401/0001-08
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Exclusdes especificas
(além das descritas no ltem 3)
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Auto

Residencial
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Condominio

Imobiliario
SEGUROS [

Habitacional

Envio de um profissional técnico para verificar  Extintores diferentes de CO2 06kg/04kg
0 vencimento, nivel e condi¢Bes de / P6 Quimico 04kg/06kg / Agua 10lts.
conservagao do equipamento. + Custos e acionamentos acima dos

limites do produto.
Eventos previstos

* Involuntario especifico.

HDI Seguros do Brasil S.A.
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