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1. DISPOSIGOES GERAIS

A contratagao do seguro é opcional, sendo facultado ao Segurado o seu cancelamento a qualquer tempo,
com devolugao do prémio pago referente ao periodo a decorrer, se houver.

A aceitagao da proposta esta sujeita a analise do risco.
O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendagao por parte da Susep.

As pecas promocionais e de propaganda utilizadas por quaisquer das partes do contrato deverao ser
divulgadas com autorizagdo expressa e supervisio da Seguradora, respeitadas rigorosamente as
condigoes destas Condicoes Gerais e das demais condigbes contratuais.

O Segurado podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros no enderego eletrénico
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

As condigoes gerais deste produto encontram-se registradas na Susep de acordo com o numero de
processo constante da apdlice/proposta e poderdo ser consultadas no enderego eletrénico
www.susep.gov.br.

2. DEFINIGOES

2.1.  Considerar-se-ao, para efeitos deste seguro, os conceitos abaixo:

Apdlice: € o documento emitido pela Seguradora que discrimina o interesse segurado, as coberturas
contratadas, os direitos e obrigacOes das partes contratantes e os demais elementos do contrato de seguro,
e € integrada por estas Condi¢bes Gerais.

Atos Dolosos: s&o atos intencionalmente praticados por qualquer pessoa ou grupo de pessoas.

Cartao Adicional: é o cartdo adicional ao do Segurado, concedido para uso pessoal e intransferivel da pessoa
indicada pelo mesmo, cuja responsabilidade quanto ao uso é do Segurado titular.

Cartao de Crédito: é o cartdo concedido por entidade emissora ao Segurado, com numero de identificacéo,
senha individual e confidencial, com tecnologias de seguranga e validade limitada, para utilizag&do como meio
de pagamento em transagdes eletronicas junto a rede de estabelecimentos filiados, assim como para saques em
dinheiro.

Cartao de Débito: é o cartdo concedido por entidade emissora ao Segurado, com numero de identificagéo,
senha individual e confidencial, com tecnologias de segurancga, e que esta vinculado a uma conta corrente
ativa, que possibilita saques nos guichés, terminais eletronicos, ATM, rede interligada ao Banco 24 Horas
ou compras e servigos através de transacdes eletronicas realizadas em rede conveniada a entidade emissora
do cartao.

Cartao Multiplo: é o cartdo concedido por entidade emissora ao Segurado, com numero de identificacéo,
senha individual e confidencial, com tecnologias de seguranga, e que possui as fungdes dos cartdes de crédito
e de débito.

Certificado de Seguro: é o documento emitido pela Seguradora e entregue ao Segurado para comprovar
a sua inclusdo no seguro e que contém a especificacdo das coberturas contratadas e dos limites maximos
de indenizagéo.

Chave Pix: E a informagdo relacionada ao titular de uma conta transacional que permite obter as informagdes
armazenadas sobre o usuario recebedor e a correspondente conta transacional, com a finalidade de facilitar o
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processo de iniciacdo de transagdes de pagamento pelos usuérios pagadores e de mitigar o risco de fraude em
transacdes no ambito do Pix.

Coacao: é o emprego de forca fisica ou grave ameaga que impde, ao segurado, fundado temor de dano
iminente e consideravel a sua pessoa, a sua familia ou aos seus bens.

Coberturas: sdo as garantias contratadas pelo Segurado e concedidas pela Seguradora, constantes no
certificado individual com limites méaximo de indenizagéo definidos, para pagamento dos eventos indenizaveis
estabelecidos nestas Condigbes Gerais.

Condigoes Contratuais: é o conjunto de disposigdes que regem o seguro, incluindo as constantes da
Proposta de Contratagdo, das Condigdes Gerais, das Condigdes Especiais, das coberturas adicionais e das
clausulas particulares da apolice, de eventuais endossos, do Contrato, da Proposta de Adeséo e do Certificado
Individual do Seguro, e que fixam direitos e obrigagdes do Estipulante, da Seguradora, dos Segurados e dos
Beneficiarios.

Condigbes Gerais: é o conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um
plano de seguro, que estabelecem as obrigacfes e os direitos das partes contratantes.

Corretor de Seguro: € a pessoa fisica ou juridica habilitada pela SUSEP e autorizada a angariar e promover
contratos de seguros.

Estelionato: obtengdo, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante: € a pessoa juridica que contrata o seguro em proveito de grupo a ela vinculado, ficando investida
de poderes de representagéo dos Segurados perante a Seguradora.

Extorsao Indireta: € exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situagdo de alguém,
documento que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

Furto: € o ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével.

Indenizagao: é o valor a ser pago pela Seguradora, caso ocorra o sinistro. A indenizagao deve corresponder
ao valor dos prejuizos, observado o Limite Maximo de Indenizag&o da respectiva garantia contratada.

Limite Maximo de Indenizagao: é o valor maximo a ser indenizado pela Seguradora em um ou mais sinistros
ocorridos durante a vigéncia do seguro. A soma das indenizagdes pagas durante o periodo de vigéncia individual
nao podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizag¢do contratado, estabelecido no contrato de seguro.
Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou 0 acesso a informagdes e/ou todo tipo de transferéncia
de dados por meio de redes de comunicagdo envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de
computadores, telefonia, televiséo a cabo ou digital, sistemas de comunicagao por satélite, entre outras.

PIX: servigo prestado pelas institui¢des financeiras criado e regulado pelo Banco Central do Brasil relacionado a
meio eletrdnico e instantéaneo de pagamentos e transferéncias bancérias

Prémio Periddico: valor a ser pago para a garantia do risco, com qualquer periodicidade compativel com as
suas caracteristicas e com a vigéncia da cobertura, conforme opgao especificada na proposta ou no bilhete.
Prémio Unico: valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da apélice, podendo
ser pago a vista ou parcelado.

Prescrigdo: € a perda ao direito de agdo para reclamar os direitos ou a extingdo das obrigagdes previstas
no contrato em razdo do transcurso dos prazos fixados em lei.

Primeiro Risco Absoluto: A Seguradora responde integralmente pelos prejuizos resultantes de um sinistro
coberto, até o limite maximo de indenizagao.

Proposta de Adesao: é o documento com declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido
e do risco, emque o Proponente formaliza seu interesse em aderir ao seguro, manifestando pleno
conhecimento de suas condigdes.

Proposta de Contratagao: é documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em que o proponente, estipulante pessoa fisica ou juridica, seu representante legal ou
corretor de seguros, expressa a intengdo de contratar uma cobertura (ou coberturas), manifestando pleno
conhecimento das condigdes contratuais.
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Risco: é a possibilidade de ocorréncia de um evento predeterminado no contrato, durante sua vigéncia.
Roubo: é o0 ato de subtrair coisa alheia movel, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia
a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Segurado: é a pessoa fisica ou juridica que contrata 0 seguro e que esta exposta aos riscos previstos nas
coberturas contratadas.

Seguradora: é a Sompo Auto, entidade emissora da apdlice que, mediante o recebimento do prémio, presta
garantia securitaria de acordo com as condi¢Oes deste seguro para as coberturas contratadas pelo Segurado.
Sinistro: € a ocorréncia do risco coberto pelo contrato de seguro.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro, podendo ser fixada em
anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido no plano
de seguro.

3. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, o pagamento de
indeniza¢do ao Segurado pelos prejuizos que 0 mesmo venha a sofrer em decorréncia dos riscos cobertos
previstos nestas condigBes gerais, respeitados os riscos excluidos, o valor de cada cobertura contratada e as
demais clausulas destas Condigdes.

4. FORMA DE CONTRATAGAO DA APOLICE
Este seguro é contratado sob forma de Primeiro Risco Absoluto, respondendo a Seguradora integralmente
pelos prejuizos indenizaveis até o limite maximo de indenizag&o previsto no Certificado Individual.

5.  AMBITOGEOGRAFICO

5.1. O presente seguro cobre sinistros ocorridos no territério nacional ou em todo o globo terrestre,
conforme seja nacional ou internacional o cartdo.

5.1.1.  Sendo internacional o cartdo, os encargos decorrentes de eventual tradugdo dos documentos
necessarios ao recebimento de indenizagao correrdo a cargo da Seguradora.

6. COBERTURAS

6.1.  Estdo cobertas as transagdes eletronicas néo reconhecidas pelo Segurado e registradas através de
Boletim de Ocorréncia Policial, apds a ocorréncia de sinistro e realizadas no periodo acordado entre
0 Segurado e a Seguradora, sendo este periodo expresso na Apdlice e no Certificado Individual em
horas, contadas retroativamente do aviso do sinistro a entidade emissora do cartdo, conforme definido
na proposta de adesao, ficando o Segurado isento de quaisquer despesas que tenham sido feitas
indevidamente por terceiros no transcorrer deste periodo.

6.2. As coberturas previstas neste plano de seguro poderdo ser contratadas em conjunto ou
isoladamente.

6.2.1. Perda, Furto ou Roubo

6.2.1.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite M&ximo de Indenizacéo
contratado, o recebimento de indenizagéo relativa aos prejuizos apurados e comprovados,
decorrentes de transagdes eletronicas ndo reconhecidas pelo Segurado e previstas para esta
garantia, ocorridas em consequéncia da utilizagdo indevida do cartdo por terceiros, em razéo da
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perda, furto ou roubo do cartdo, exceto se decorrente dos riscos excluidos.

6.2.1.2. A perda, furto ou roubo do cartdo segurado devera ser registrado junto a autoridade
policial, constando no Boletim de Ocorréncia Policial, juntamente com a informagao sobre
a possibilidade de acesso de terceiros a senha e/ou ferramenta de seguranga do cartao.

6.2.2. Compras ou Saques Realizados Sob Coagao

6.2.2.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite M&ximo de Indenizacéo
contratado, o recebimento de indenizagéo relativa aos prejuizos apurados e comprovados,
decorrentes de transagdes eletronicas ndo reconhecidas pelo Segurado e previstas para esta
garantia, ocorridas em consequéncia do saque nos terminais eletronicos, ATM, saque no caixa
da agéncia bancéria, na rede interligada ao Banco 24 Horas ou compras no cartdo nao
reconhecidas pelo Segurado, desde que realizado sob coagéo e comprovadas através do boletim
de ocorréncia policial, observado o item 6.2.2.2. a seguir e exceto se decorrente dos riscos
excluidos.

6.2.2.2. Para efeito desta cobertura, entende-se por compras ou saques realizados sob coagao, o
emprego da forga fisica ou de grave ameaca, fisica ou moral, contra o Segurado ou
pessoas vinculadas afetivamente ao mesmo, desde que qualquer destas pessoas esteja
privada de liberdade, compelindo-o a sacar quantia em moeda corrente ou efetuar
compras.

6.2.3. Transferéncias de Recursos por TED ou DOC

6.2.3.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado, o recebimento de indenizagdo relativa aos prejuizos apurados e comprovados,
decorrentes de transacdes eletronicas para transferéncia de recursos por TED (Transferéncia
Eletrénica Disponivel) ou DOC (Documento de Ordem de Crédito) ndo reconhecidas pelo
Segurado e efetuadas sob coagdo, ocorridas por intermédio da operadora, da central de
atendimento do cartdo e dos meios eletronicos oficiais e seguros disponibilizados ao consumidor,
através da utilizagdo indevida destes canais de atendimento, exceto se decorrente dos riscos
excluidos..

6.2.4. Transferéncias ou Pagamentos por PIX

6.2.4.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratado, o recebimento de indenizagdo relativa aos prejuizos apurados e comprovados,
decorrentes de transferéncia de recursos, pagamentos e compras realizadas por PIX, néo
reconhecidas pelo Segurado e efetuadas sob coagao, através da utilizagao indevida dos canais
eletronicos oficiais e seguros de autoatendimento disponibilizados ao mesmo pela institui¢do
financeira emissora do cartao, exceto se decorrente dos riscos excluidos.

6.2.5. Bolsa Segura

6.2.5.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite M&ximo de Indenizagéo
contratado, o recebimento de indenizagéo relativa aos prejuizos resultantes de Roubo ou Furto
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Qualificado da bolsa ou da pasta do segurado que contenha o cartdo segurado. Esta garantia
cobre exclusivamente 0s prejuizos com os custos de reposi¢do de quaisquer dos seguintes bens
que tenham sido roubados ou furtados juntamente com a bolsa:

+  Bolsa, pasta, mochila ou similar;

+ carteira;

+ telefone celular;

+  6culos de sol ou de prescrigéo;

* caneta;
+  cosméticos;
«  perfume;

« chaves para acesso a uma residéncia do Segurado;
+  chaves de um carro registrado em nome do Segurado;
+  despesas com taxas para reposi¢éo de documentos do Segurado: Carteira Nacional de
Habilitagdo, registro do veiculo de propriedade do Segurado, passaporte ou documento
nacional de identificagdo do Segurado expedido pelo governo.
6.2.5.2. Além dos riscos excluidos no item 7. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO
INDENIZAVEIS, Estdo expressamente excluidos da cobertura de Bolsa Segura: o furto
simples, o extravio ou o desaparecimento da bolsa e de qualquer contetido.
6.3. Em qualquer cobertura segurada, a Seguradora respondera somente pelos prejuizos causados
dentro do prazo estabelecido no Contrato de Seguro, excluindo-se as situacdes de
responsabilidade exclusiva da entidade emissora do cartao.

7. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS
7.1.  Estao expressamente excluidos por este seguro os eventos ocorridos em consequéncia,
direta ou indireta, de:

a) estelionato e extorsdo indireta, com excegdo da extorsdo praticada sob ameaga, prevista nas
coberturas de Compras ou Saques realizados sob coacao e Transferéncias de Recursos;

b) atos ilicitos dolosos ou cumplicidade nestes atos, fraude, e por culpa grave equiparavel ao dolo
praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um e de outro.

¢) no caso de segurado pessoa juridica, a exclusdo do item anterior aplica-se aos socios
controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus
respectivos representantes.

d) danos morais e/ou danos corporais;

e) inadimpléncia do Segurado no pagamento das dividas do cartdao, nao originados por eventos
cobertos por este seguro, bem como eventuais multas e encargos decorrentes do uso do
cartao;

f)  prejuizos decorrentes de eventos que sejam caracterizados como de responsabilidade da
entidade emissora do cartdao, conforme estipulado nas condigdes contratuais do cartao;

g) pane ou mal funcionamento em terminais eletrénicos dos Bancos ou terminais eletrénicos
da Rede 24 Horas;

h) prejuizos decorrentes da utilizagdo de meios fraudulentos, como a indugdo do Segurado a
erro, mediante artificio ardil;
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i) prejuizos decorrentes da utilizagdo indevida do cartdio enquanto estiver sob a
responsabilidade dos Correios, empresas transportadoras, ou qualquer outra empresa
terceirizada, até sua respectiva entrega ao destinatario, ou, ainda, o cartdo que nao tenha
sido distribuido pela entidade emissora do cartao;

j)  prejuizos decorrentes de saques ou compras acima do limite de crédito aprovado ou do limite
de saque diario do cartao segurado, conforme previsto no seu contrato junto ao Estipulante;

k) saques ou compras realizados através de outros meios ou qualquer outro cartdo que nédo
seja o cartao objeto da garantia, ainda que realizados mediante agées criminosas;

l) prejuizos de qualquer natureza, ndo relacionados diretamente com a cobertura do seguro,
tais como, entre outros, lucros cessantes, lucros esperados, responsabilidade civil, demoras
de qualquer espécie, perda de mercado ou desvalorizagdo dos bens em consequéncia de
retardamento e outros;

m) atos praticados por agao ou omissédo do Segurado, causados por ma-fé;

n) saques ou despesas em decorréncia de roubo, furto, perda ou extravio, ndo reconhecidas
pelo Segurado e efetuadas fora do periodo de cobertura, ficando o Segurado responsavel
por todos os gastos feitos por terceiros neste periodo;

0) compras efetuadas por pessoa(s) ndo autorizada(s) e que ndo foram originadas das
coberturas previstas no item 6. Coberturas;

p) sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia do Segurado no pagamento de suas
dividas do cartao;

q) quaisquer despesas com compras realizadas via Internet no site da entidade emissora do
cartao, inclusive nao garantindo a entrega do bem adquirido;

r) saques com cartdes cujo acesso nao exija a utilizagéo de cédigo pessoal e secreto (senha) ou
biometria cadastrada;

s) prejuizos havidos apés o efetivo bloqueio do cartao junto a operadora/central de atendimento;

t) atos de terrorismo, guerra, rebelido, revoltas populares, sabotagem, insurrei¢do, revolugao,
treinamento militar e operagoes bélicas, atos de hostilidade e quaisquer perturbagées da
ordem publica;

u) Confisco, destruicao, requisicdo ou embargo de bens por qualquer érgao governamental,
entidade publica, reparticdo, orgao regulador, comissdao ou representante autorizado de
qualquer instituicdo mencionada neste item;

v) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagdo de danos cobertos por este seguro;

w) transferéncias de recursos, por qualquer meio, que tenham sido realizadas pelo préprio titular
para parentes, empregados ou prepostos vinculados ao titular; para terceiros cadastrados,
também pelo préprio titular, em sua conta corrente; para pessoas juridicas de estabelecimentos
comerciais, cujo valor reclamado seja equivalente a produto ou servigo solicitado; e para chave
pix para a qual o titular tenha efetuado transferéncia ou pagamento nos ultimos 12 meses
anteriores a data do evento;

X) em caso de evento relativo a cobertura Bolsa Segura, estao excluidos o furto simples, o extravio
ou o desaparecimento da bolsa e de qualquer contetido;

y) prejuizos havidos antes do periodo definido entre o Segurado e a Seguradora, imediatamente
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anteriores ao efetivo bloqueio do cartao junto a operadora/central de atendimento;

Z) anuidade e tarifas referentes ao cartdo objeto do Seguro.

aa) prejuizos decorrentes de transagdes eletronicas nao previstas como riscos cobertos noitem
6. Coberturas.

8. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

8.1.  Olimite maximo de indenizacao fixado para cada cobertura contratada correspondera ao valor maximo
que a Seguradora indenizara ao Segurado na eventual ocorréncia de um risco coberto.

8.2.  Os limites maximos de indenizagdo fixados na Apdlice e no Certificado Individual sao
especificos de cada cobertura contratada, ndo sendo admissivel, durante o periodo de vigéncia
do risco, a transferéncia de valores de uma para outra cobertura.

8.3.  Fica entendido e acordado que o valor da indenizagdo a que o Segurado tera direito, com base nas
condigdes estabelecidas nas condi¢bes contratuais, ndo poderad ultrapassar o limite maximo de
indenizagao contratado para cada garantia fixada no Certificado Individual.

8.4. Estarao cobertos, até o limite maximo de indenizagao, os valores referentes aos prejuizos
comprovadamente despendidos pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o
sinistro ou minorar o dano, desde que comprovadas sua necessidade.

8.5. Se o somatodrio das indenizagoes efetuadas, relativas ao Certificado Individual, atingirem o
Limite Maximo de Garantia deste Seguro, o Certificado Individual sera automaticamente
cancelado.

8.6.  Em caso de sinistro, o valor da indenizacao paga sera automaticamente deduzido do Limite
Méximo de Indenizagdo da cobertura contratada, ndo cabendo a reintegracao, sob qualquer
hipétese.

9. ACEITAGAO, FORMA DEINCLUSAO E ALTERAGAO

9.1.  Aaceitagao do seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora.

9.2.  Acontratagéo ou alteragao do seguro podera ser feita:

9.21.  Mediante Proposta assinada pelo Proponente, seu representante legal ou por corretor de seguros
habilitado; ou

9.2.2.  Por meios remotos, sendo que:

9.2.21. A proposta podera ser formalizada por meio de login e senha ou certificado digital,
necessariamente pré-cadastrados pelo Proponente/Representante Legal em ambiente seguro, por
identificagcdo biométrica ou por outro meio remoto Seguro aceito pelas partes como valido, desde
que seja autenticavel e passivel de comprovagao de autoria e integridade.

9.2.2.2. Quando intermediada por Corretor, a contratagdo implicard no fornecimento de login e senhas
individualizadas para o Corretor e para o Proponente.

9.2.2.3. E responsabilidade da Seguradora enviar e garantir que cheguem ao Proponente/Representante
Legal, pelo meio remoto utilizado ou outro autorizado, os protocolos obrigatérios e instrugdes
detalhadas para acesso seguro aos documentos contratuais dos produtos contratados.

9.3. A Seguradora fornecera ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta
recepcionada, com indicagdo da data e hora de seu recebimento.
9.4. Em atendimento & legislagdo, o Segurado devera fornecer, quando da contratagédo do Seguro, as
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seguintes informagdes cadastrais:
9.4.1. Pessoas Fisicas:
a) Nome completo;
b) Data de nascimento;
C) NUmero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
d) Endereco completo (logradouro, numero, bairro, Codigo de enderegamento postal (CEP),
Cidade e Estado, nimero de telefone com DDD;
9.4.2. Pessoas Juridicas:
a) Nome completo de cada usuario corporativo;
b) Data de nascimento de cada usuario corporativo;
C) NUmero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Juridicas (CNPJ) e no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) dos respectivos usuarios corporativos;
d) Enderego completo (logradouro, numero, bairro, Codigo de enderegamento postal (CEP),
Cidade e Estado, numero de telefone com DDD;

9.5. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a incluséo do Segurado,
a contar da data de recebimento da proposta de adesao por ele formulada.

9.5.1. A solicitagdo de documentos complementares a pessoa fisica para a analise e aceitacdo do
risco podera ser efetuada uma Unica vez, durante o prazo previsto no item 9.5.

9.5.1.1. Quando o proponente do seguro for pessoa juridica, a solicitagdo podera ser feita mais de uma

vez, durante o prazo previsto no item 9.5, desde que a Seguradora indique os fundamentos do
pedido de novos elementos, para avaliagdo da proposta ou taxagédo do risco.

9.5.2. Na hipotese de solicitagdo de documentos complementares, o prazo previsto no item 9.5 ficara
suspenso, voltando a correr na data em que se efetivar a entrega da documentacéo.

9.5.3. Nos casos em que a aceitagdo da proposta dependa de contratagdo ou alteragdo da cobertura de
resseguro facultativo, os prazos previstos acima serdo suspensos até que o ressegurador se manifeste
formalmente.

9.6.  Decorrido o prazo previsto para analise do risco pela Seguradora, sem que haja qualquer manifestagéo
contraria de forma expressa, considera-se 0 risco aceito.

9.6.1. A data de aceitagdo do risco sera aquela que ocorrer primeiro entre a manifestagdo expressa da
Seguradora, a data de emissao e disponibilizagao do certificado individual ou o término do prazo de
15 (quinze) dias para Aceitag&o.

9.7.  Na hipétese de recusa do risco, a Seguradora enviara resposta formal ao Segurado no prazo
previsto no item 9.5, justificando a recusa, sendo que a sua omissdo implicara na aceitagéo tacita
do seguro.

9.7.1.  Na hipdtese de recusa do risco dentro do prazo previsto no item 9.5, a cobertura prevalecera por
mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu representante
legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa, € o valor pago a titulo de
prémio devera ser restituido integralmente ao proponente no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos.

9.8. Ainclusao de cada proponente dar-se-a com a aceitagéo pela Seguradora da respectiva proposta de
adeséo preenchida, datada e assinada pelo proponente, por seu representante legal ou pelo corretor
de seguros.

9.9. No caso de a proposta ser aceita pela Seguradora, serd emitido, no prazo de 15 dias, certificado
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individual ao Segurado para confirmagdo da adesdo, no inicio do seguro e em cada uma das
renovagdes subsequentes, contendo os dados cadastrais do Segurado e as informagdes sobre o
Seguro contratado.

9.10. Qualquer alteragdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada
pelo Segurado, seu representante ou por corretor de seguros habilitado, sendo as alteragdes
ratificadas pelo correspondente endosso.

10.  VIGENCIA E RENOVAGAO

10.1. O prazo de vigéncia do seguro sera discriminado no Certificado Individual e tera seu inicio e
término as 24 (vinte e quatro) horas dos dias nele indicados.

10.2.  Este seguro é emitido por prazo determinado, tendo a Seguradora a prerrogativa de ndo renova-lo
na data de vencimento, sem devolugao dos prémios pagos nos termos da apdlice.

10.3. O presente seguro somente podera ser renovado mediante acordo entre as partes.

10.3.1. No inicio do contrato e a cada renovagéo serdo enviados novos certificados individuais.

10.4. Nas propostas recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura
coincidira com a data de aceitagdo da proposta ou com data distinta, desde que expressamente
acordada entre as partes.

10.5. As propostas recepcionadas com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total
do prémio terdo seu inicio de vigéncia a partir da data da recepgdao da proposta pela
Seguradora.

10.5.1. O simples recebimento do prémio ndo implica aceitagdo do seguro e, caso ndo seja aceito, a
Seguradora devolvera o valor recebido devidamente corrigido de acordo com a Clausula 16 —
Atualizagéo Monetaria.

10.5.2. Caso ocorra algum sinistro coberto durante o prazo previsto no item 9.5., estando o risco proposto
dentro das condigbes normais de aceitagdo da Seguradora, aindenizagao devida sera paga.

11.  CANCELAMENTO E EXTINGAO DO SEGURO
11.1. O seguro sera cancelado:

11.1.1. A qualquer momento de sua vigéncia, em decorréncia de comum acordo entre as partes
contratantes, através de solicitagdo expressa da parte que tomar iniciativa, Seguradora ou
Segurado, sendo que, ocorrendo a rescisao, a Seguradora retera a parte do prémio recebido,
além dos emolumentos, referentes ao periodo de cobertura decorrido, e restituira ao Segurado
a parte proporcional ao tempo nao decorrido, a partir da data de cancelamento.
11.1.2. Pelo descumprimento de quaisquer das clausulas estabelecidas nas condigbes contratuais;
11.1.3. Pela ocorréncia de sinistro coberto, quando o Cartao objeto do Seguro for cancelado pelo
Estipulante, sem que haja qualquer restitui¢ao de prémio, total ou parcial;

11.1.4. Pela falta de pagamento do prémio do seguro na data de seu vencimento, apés transcorrido
o prazo de 3 (trés) meses, quando a forma de pagamento for mensal, ou de acordo com o item
14.6, quando o prémio for fracionado;

11.1.5. Apedido do Estipulante, mediante acordo entre as partes, a qualquer tempo, com aviso prévio

de 60 (sessenta) dias.
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11.1.5.1. Havendo cancelamento da apdlice a pedido do Estipulante, a Seguradora mantera a cobertura
aos certificados incluidos em periodo anterior a0 cancelamento até o fim das vigéncias dos
certificados individuais.
11.2. O seguro sera extinto:
a) nofinal de seu prazo de vigéncia, se este ndo for renovado;
b) com o cancelamento do cartdo objeto da garantia, seja qual for a sua causa;
¢) com o cancelamento da conta corrente a qual o cartdo segurado, na fungdo débito,
esteja vinculado, seja qual for a causa;
11.3. Além das situagdes mencionadas anteriormente, a cobertura de cada cartao adicional cessa:
a) no caso de cessagao da condigao de adicional;
b) apedido do Segurado titular do Cartao.

12. REVISAO DO PREMIO E DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

12.1.0s Limites Maximo de Indenizacdo estabelecidos poderao ser revistos a qualquer momento, a pedido
do Segurado, desde que expressamente aceitos pela Seguradora.

12.2. Qualquer aumento de Limites Maximo de Indenizagéo implicara em aumento automatico dos prémios,
obedecendo a mesma proporgdo aplicada ao acréscimo dos Limites Maximo de Indenizacéo.

12.3.Fica reservado a Seguradora o direito de recalcular o prémio no final da vigéncia deste contrato de
seguro, caso venha a ocorrer a necessidade de reenquadramento das taxas visando o equilibrio
atuarial deste plano. Este reenquadramento devera ser estabelecido previamente em clausula
especifica contendo a disposicéo do critério e periodicidade.

12.4. As novas taxas serao aplicadas, exclusivamente, as novas operagoes.

13. REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Este seguro nao prevé a reintegragao do Limite Maximo de Indenizagdo, excluindo-se do seguro
o Segurado que fizer uso total do Limite Maximo de Indenizagcao contratado, durante avigéncia do
contrato de seguro, salvo especificagao distinta pactuada na apélice.

14. PAGAMENTO DO PREMIO

14.1.0 prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente através da rede bancéria ou outras formas
admitidas em lei até as datas de vencimento estabelecidas no certificado individual de seguro ou em
documento de cobranga, 0 qual sera encaminhado diretamente ao Segurado ou seu representante, ou,
ainda, por expressa solicitacdo dele, ao corretor de Seguros, em até 5 (cinco) dias Uteis antes da data
de seu vencimento.

14.1.1. Quando a data de vencimento, que ndo podera ultrapassar o término de vigéncia da apolice, cair
em dia em que ndo haja expediente bancéario, o pagamento poderé ser efetuado no primeiro dia
util em que houver expediente bancario.

14.1.2. Se o pagamento do prémio for mensal, apds 90 (noventa) dias de atraso de quaisquer parcelas

do prémio, 0 seguro sera automaticamente cancelado.

14.2. Durante o periodo estabelecido no item acima, o ndo pagamento do prémio por parte do Segurado

nos prazos estipulados na apdlice ndo enseja a suspensdo das garantias contratuais e, caso ocorra
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um evento coberto, 0 Segurado tera direito as indenizagbes, entretanto o valor do(s) prémio(s) em
aberto sera(ao) cobrado(s) retroativamente e deduzido(s) do valor total da indenizagao.

14.3. Independentemente da ocorréncia de sinistro, o(s) prémio(s) em aberto serdo cobrados
retroativamente do segurado.

14.4. Este seguro poderd ser pago a vista ou custeado através do fracionamento do prémio, conforme
0 numero de parcelas descrito no certificado individual de seguro.

14.4.1. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, sera facultado ao Segurado antecipar o
pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante redugao proporcional dos juros
pactuados.

14.5. A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas indicadas implicara o
cancelamento automatico do seguro desde o inicio de vigéncia, independente de qualquer interpelagéo
judicial ou extrajudicial.

14.6. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma
das parcelas subsequentes a primeira, 0 prazo de vigénciada cobertura sera ajustado em fungdo
do prémio efetivamente pago, observada, no minimo, a fragdo prevista na Tabela de Prazo Curto

abaixo:
TABELA DE PRAZO CURTO
% do Prémio Pago em relagao ao Relagao a ser aplicada sobre a vigéncia
Prémio Total da Apdlice original para obtengao de prazo em dias
13 15/365
20 30/365
27 45/365
30 60/365
37 75/365
40 90/365
46 105/365
50 120/365
56 135/365
60 150/365
66 165/365
70 180/365
73 195/365
75 210/365
78 225/365
80 240/365
83 255/365
85 270/365
88 285/365
90 300/365
93 315/365
95 330/365
98 345/365
100 365/365
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14.6.1. Para os percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto desta clausula, deveréo ser

aplicados os percentuais imediatamente superiores.

14.6.2. A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal, por meio de comunicagéo escrita,

0 novo prazo de vigéncia ajustado.

14.7. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura, ficard automaticamente
restaurado o prazo de vigéncia original.

14.7.1. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado o pagamento do

prémio, operara de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro.

14.7.2. No caso de fracionamento em que a aplicagdo da Tabela de Prazo Curto ndo resulte em

alteragdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora poderd cancelar o contrato.

14.7.3. Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer de suas
parcelas sem que este tenha sido efetuado, o direito & indenizagao néo ficara prejudicado, se o
respectivo valor for pago ainda naquele prazo.

14.7.4. Quando o pagamento da indenizag&o acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizagao, excluido o adicional de
fracionamento.

14.8. Para quitacdo da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na op¢do de débito automatico,
a quitacdo estara vinculada a confirmagao de quitacdo da parcela, sendo que, se ndo houver saldo
suficiente ou se o débito néo for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada pendente.

14.9. No seguro mensal, 0 ndo pagamento do prémio mensal na data indicada no respectivo
documento de cobranga implicara no cancelamento do contrato de seguro em até 90 (noventa) dias,
independente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

14.10. Caso ndo seja paga a parcela na data indicada no documento de cobranga, a Seguradora podera
propor nova data de vencimento para a parcela néo paga e, se ainda assim nao ocorrer o débito
ou pagamento nesta nova data, sera aplicado o disposto no item 14.7 desta clausula.

14.11. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o
financiamento.

15, FORMA DE COBRANGCA
15.1.  Aforma de cobranga estabelecida para este Seguro sera:

a) no caso de cartdo de crédito: a fatura do cartdo de crédito do Segurado. O cliente devera pagar o
seu extrato mensal no vencimento e no valor igual ou acima do minimo nele estipulado, que ja
contempla o valor do seguro.

b) No caso de cartdo de débito: o cliente devera ter saldo suficiente na conta corrente no vencimento e
no valor igual ou acima do valor do seguro.

15.2.  Os prémios recolhidos conforme item 15.1. serdo repassados pelo Estipulante a Seguradora, de acordo
com os prazos e condigdes estabelecidos na Apolice, para que seja emitida fatura de cobranga dos
prémios arrecadados.

15.3. Sempre que for solicitado, a Seguradora informara ao Segurado a situagéo de adimpléncia do
Estipulante.
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16.  ATUALIZAGAOMONETARIA

16.1. A Seguradora efetuara o pagamento de valores relativos a atualizagdo monetéaria das suas obrigacoes
utilizando-se do indice de Pregos ao Consumidor Amplo da Fundago Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatisticas — IPCA/IBGE.

16.1.1. Na falta, extingdo ou proibi¢cdo do uso do indice definido, a atualizagdo monetaria dos valores do
seguro tera por base o indice que vier a substitui-lo.

16.2. Sem prejuizo da atualizagdo monetéria, caso haja atraso no pagamento das obrigagdes pecuniarias da
Seguradora ou do Segurado, os valores serao acrescidos de multa de 2% (dois por cento) ao més, além
de juros moratérios equivalentes a 1% (um por cento) ao més, que serdo calculados a partir da data em
que as obrigagbes se tornarem exigiveis, ou, quando houver prazo maximo estabelecido, como na
devolugéo do prémio por recusa do risco e no pagamento da indenizagéo de sinistro, a partir do primeiro
dia posterior ao referido prazo.

16.3. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e aos juros moratérios far-se-a
independentemente de notificagdo, protesto ou interpelagao judicial, de uma so vez, juntamente com
o0s demais valores do contrato.

16.4. No caso de recusa do risco, ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a devolugdo do prémio ao
segurado, os valores serdo devolvidos ao proponente, devidamente atualizados, a partir da data do
recebimento do prémio.

16.5. No caso de recebimento indevido de prémio, os valores serdo devolvidos ao proponente devidamente
atualizados desde a data de recebimento pela Seguradora e serdo acrescidos de multa de 2% (dois
por cento) ao més, além de juros moratdrios equivalentes a 1% (um por cento) ao més.

16.6. No caso de cancelamento do contrato, os valores a serem devolvidos serdo atualizados
monetariamente a partir da data do recebimento da solicitacdo de cancelamento ou da data do
efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

16.7. Na hipdtese de ndo pagamento da indenizagéo no prazo previsto na Clausula 18 — Liquidacéo de
Sinistros, alinea “e” destas condi¢bes gerais, o valor devido sera atualizado monetariamente a partir
da data de ocorréncia do evento.

16.8. A atualizacéo sera efetuada com base na variagao apurada entre o Ultimo indice publicado antes da
data de exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de
sua efetiva liquidag&o.

17. CONCORRENCIA DE APOLICES

17.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e
contra 0s mesmos riscos, deverd comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as
sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

17.2. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, a importancia
segurada contratada.

17.3. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s
mesmos interesses contra 0os mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade
entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigoes:

Condicdes Gerais —Perda e Roubo de Cartao Coletivo — Processo SUSEP n° 15414.900172/2013-13 — Versao 12/2023
Pagina 15 de 20



PERDA E ROUBO DE CARTAO COLETIVO HDI

SEGUROS

17.3.1. Sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o
unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatérias do
segurado, limite méximo de indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio.

17.3.2.  Sera calculada a "indenizagao individual ajustada" de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagbes correspondentes
as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de
indenizacdo, a indenizagéo individual de cada cobertura seréa recalculada, determinando-se, assim,
a respectiva indenizagéo individual ajustada.

b) Para efeito deste recélculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo
apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis, observados 0s
respectivos prejuizos e limites maximos de indenizag&o.

¢) O valor restante do limite méximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os limites méaximos de indenizagéo destas coberturas.

d) Caso contrério, a “indenizagdo individual ajustada” sera a indenizag&o individual, calculada de
acordo com o item 17.3.1.

17.3.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 17.3.2.

17.3.4. Se a quantia a que se refere no item 17.3.3. for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva
indeniza¢do individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenga, se
houver.

17.3.5. Se a quantia estabelecida no item 17.3.3. for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo correspondente a
razdo entre a respectiva indenizagéo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

17.4. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) despesas de salvamento, comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia
do sinistro;
b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por terceiros
na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
17.5. A sub-rogagao relativa aos salvados operar-se-a na mesma proporc¢ao da cota de participagdo de cada
Seguradora na indenizagao paga.
17.6. Salvo disposi¢do em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao
ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta
negociagao, as demais participantes.

18.  LIQUIDAGAO DE SINISTROS

18.1. Asindenizagdes, se devidas, seréo pagas no Brasil, em moeda nacional.

18.2. ATENGAO: Art. 340 do Cddigo Penal; provocar a agao de autoridade, comunicando-lhe a ocorréncia de
crime ou de contravengéo que sabe nao se ter verificado.

18.3. Todas as coberturas deste seguro estdo sujeitas a apresentacao obrigatéria de Boletim de
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Ocorréncia Policial para a comunicagao do sinistro.
18.4. Em caso de ocorréncia de sinistro que possa vir a ser indenizavel por este contrato, devera o segurado,
ou quem suas vezes fizer, sob pena de perder o direito a indenizagéo:

a) comunicar o sinistro imediatamente @ Seguradora, pelas vias mais rapidas ao seu alcance, sem
prejuizo da comunicagéo escrita;

a.a.) A comunicagéo obrigatoria do evento, mencionada nos itens das coberturas, sera suspensa
durante o periodo em que o Segurado estiver impossibilitado de fazé-la exclusivamente por atos
criminosos de terceiros.

b) registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, observada a relagéo disposta
no item 18.10 destas condigdes gerais requerendo a abertura do competente inquérito, se o caso,
conservando, enquanto for necessario, vestigios e indicios do delito praticado e facilitando
todas as pesquisas a que a autoridade ou a Seguradora julgarem por bem proceder ou
autorizar a Seguradora, sempre que esta julgar conveniente, a adotar tais providencias,
outorgando-lhe, por meio habil, todos os poderes necessarios ao bom éxito das investigagoes;

¢) fazer constar da comunicagéo escrita a data, a hora, o local, os valores e as causas possiveis, bem
como todas as informagdes e esclarecimentos sobre as circunstancias associadas ao evento;

d) além dos documentos citados no item 18.10 destas condigbes gerais, para cada garantia, a
Seguradora podera solicitar documentos complementares, em caso de duvida fundada e justificavel;

e) 0 prazo maximo para pagamento da indenizacdo sera de até 30 (trinta) dias, contados da
data em que a Seguradora receber todos os documentos necessarios para a comprovagao do evento
coberto, nos termos destas condi¢des gerais;

f)  sera suspensa e reiniciada a contagem do prazo a partir do dia Util subsequente a entrega dos
documentos, no caso de solicitagdo de nova documentagdo complementar conforme previsto na
alinea “d”;

18.5. Para o recebimento da indenizagdo, devera o Segurado provar satisfatoriamente a ocorréncia do
sinistro, bem como relatar todas as circunstancias com ele relacionadas, facultando a Seguradora
a adog¢do de medidas tendentes a plena elucidacdo do fato e prestando a assisténcia que se fizer
necessaria para tal fim.

18.6. Todas as despesas efetuadas com a comprovagdo do sinistro e 0s documentos necessarios correrao
por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

18.7. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como a abertura
de inquéritos ou processos em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento
da indenizagdo no prazo devido.

18.8. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apds o sinistro, ndo importam, por si s,
no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizagdo reclamada.

18.9. Correrao obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora até o limite méximo de garantia fixado
no contrato, as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou
ap6s a ocorréncia de um sinistro, bem como os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro,
minorar 0 dano ou salvar a coisa.

18.10. Documentos Necessarios para Liquidagéo de Sinistros:
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18.10.1. Para Segurado Pessoa Juridica:
a) copia do Cartédo de CNPJ;
b) copia do Estatuto Social (S/A) ou Contrato Social (Ltda.);
) copia da ultima ata de elei¢do da diretoria (S/A).
18.10.2. Para Segurado Pessoa Fisica:
d) cdpiado CPF;
e) copiado RG;
f)  copia do comprovante de residéncia atualizado.
18.10.3. Além dos documentos mencionados nos itens 18.10.1 e 18.10.2 acima, deverao ser apresentados
os seguintes documentos:

a) carta do Segurado comunicando a ocorréncia formalmente, relatando os fatos, como dia e
hora;

b) copia da fatura do cartdo de crédito que demonstre as despesas ocorridas no periodo coberto
pelo seguro, no caso de cartdo de crédito e cartdo multiplo na fungéo crédito;

c) copia do extrato da conta corrente, a que o cartdo de débito esta vinculado, que demonstre as
despesas ocorridas no periodo coberto pelo seguro, no caso de cartdo de débito e cartdo
multiplo na fungao débito;

d) paraas coberturas de Transferéncia de Recursos/Pagamento sem cartdo: copia do extrato bancario
com as transagdes efetuadas em conta corrente nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a data do
sinistro;

e) copia do Boletim de Ocorréncia Policial.

19. PERDADE DIREITO

19.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obriga¢ao decorrente
deste contrato, inclusive ficando prejudicado o direito a indenizagao, se houver, por parte do
Segurado, seus representantes ou seu corretor de seguros:

a) declaragbes falsas e ou incompletas, omitindo circunstancias que possam influir na
aceitagdo da Proposta de Seguro ou na taxa de prémio, ficando o segurado, ainda, obrigado
ao pagamento do prémio vencido;

b) inobservancia das obrigagbes convencionadas neste Seguro, e

¢) fraude ou tentativa de fraude comprovada simulando sinistro ou agravando suas
consequéncias.

19.2. Se a inexatidao ou omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do segurado, a Seguradora,
na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro, permitira a continuidade do seguro, cobrando a
diferenga de prémio cabivel.

19.3. Se a inexatiddo ou omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do segurado, a Seguradora,
na hipétese de ocorréncia do sinistro sem indenizagao integral, permitira a continuidade do
seguro, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

19.4. Se a inexatidao ou omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do segurado, a Seguradora,
na hipétese de ocorréncia do sinistro com indenizagao integral, cancelara o seguro, apés o
pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

19.5. O segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
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agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

19.5.1. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o seguro
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenga
de prémio cabivel.

19.5.2. O cancelamento do seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificagdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

20. FRANQUIA E PARTICIPACAO OBRIGATORIA
Poderdo ser estabelecidas franquias e participagdo obrigatéria, dedutivel, para cada sinistro, desde que
livremente acordadas entre as partes na proposta de seguro e especificadas no Certificado Individual.

21.  OBRIGAGOES E VEDAGOES AO ESTIPULANTE

21.1.  Além daquelas previstas nas condi¢des contratuais que regem a Apolice, séo obrigacdes do
Estipulante:

21.1.1. Fornecer a Seguradora todas as informagdes necessérias para andlise e aceitagdo do risco,
previamente acordadas nas condigdes contratuais, incluindo dados cadastrais dos proponentes.

21.1.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteragbes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro,
de acordo com o definido contratualmente.

21.1.3. Fornecerao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao contrato de Seguro.

21.1.4. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando este for de sua
responsabilidade, de acordo com o definido nas condigdes contratuais.

21.1.5. Repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente.

21.1.6. Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apolice, quando for
diretamente responsavel pela sua administracao.

21.1.7. Discriminar a razdo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco,
nos documentos, comunicagdes entregues ao Segurado e em qualquer material de promogéo ou
propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao seu, bem como o numero do Processo
SUSEP deste plano e o nome e percentual de participagdonoriscode cadaSeguradora,nocaso de
COSSequIro.

21.1.8. Comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa
de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta
comunicacao estiver sob sua responsabilidade.

21.1.9. Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos € prazos estipulados para a liquidagéo de sinistros.

21.1.10. Comunicar, de imediato, @ SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao
seguro contratado.

21.1.11. Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido.

21.2. Nos seguros contributarios, 0 ndo repasse dos prémios a Seguradora, nos prazos contratualmente
estabelecidos, podera acarretar o cancelamento da cobertura, e sujeita o Estipulante as cominagdes
legais.
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21.3. E expressamente vedado ao Estipulante, nos seguros contributarios:

21.3.1. Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora.

21.3.2. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de segurados que represente,
no minimo, trés quartos do grupo segurado.

21.3.3.  Efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem respeitar a
fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que seré contratado.

21.3.4. Vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipdtese em que tal
contratagao sirva de garantia direta a estes produtos.

22.  SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

22.1. Paga a indenizag&o, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e agdes que
competirem ao Segurado contra o autor do dano.

22.2. Salvo dolo, a sub-rogagdo nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

22.3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos a
que se refere esta clausula.

23.  PRESCRICAO
Qualquer direito das partes, com fundamento neste seguro, prescreve nos prazos estabelecidos pela legislagéo
brasileira.

24.  FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL

24.1. Quaisquer questdes judiciais que se apresentem entre a Seguradora, 0 Segurado e quaisquer terceiros
intervenientes ou interessados, tera como foro eleito o do domicilio do Segurado.

24.2. Este seguro sera regido pela legislagéo brasileira.
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