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CONDICOES GERAIS

PARA OS CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDICOES GERAIS, SERAO
APLICADAS AS LEIS QUE REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

A ACEITACAO DA PROPOSTA DE SEGURO ESTA SUJEITA A ANALISE DO
RISCO.

O REGISTRO DO PRODUTO E AUTOMATICO E NAO REPRESENTA
APROVACAO OU RECOMENDACAO POR PARTE DA SUSEP.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUACAO CADASTRAL DO
CORRETOR DE SEGUROS E DA SOCIEDADE SEGURADORA NO SiTIO
ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR.

AS CONDICOES CONTRATUAIS DESTE PRODUTO PROTOCOLIZADAS PELA
SEGURADORA JUNTO A SUSEP PODERAO SER CONSULTADAS NO
ENDERECO ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR, DE ACORDO COM O
NUMERO DE PROCESSO CONSTANTE DA APOLICE/CERTIFICADO DE
SEGUROS.

LINK DA PLATAFORMA DIGITAL OFICIAL PARA REGISTRO DE

RECLAMACOES DOS CONSUMIDORES DOS MERCADOS
SUPERVISIONADOS: www.consumidor.gov.br.

CLAUSULA 12— OBJETIVO DO SEGURO

1.1. Este Seguro tem por objetivo garantir até o Limite Maximo de Indenizacao
contratado ao imoOvel e/ou conteddo para cada cobertura especificada na
Apdlice/Certificado de Seguro, de acordo com os demais termos destas condi¢cdes
contratuais, o pagamento de indenizacdo por prejuizos ocorridos e devidamente
comprovados em funcéo dos Riscos Cobertos, constantes da Clausula 22 destas
Condicdes Gerais.

CLAUSULA 22 - RISCOS COBERTOS

2.1. Os Riscos Cobertos por este Seguro sao as garantias previstas na Cobertura
Bésica, cuja contratacdo é automatica e esté intrinseca a efetivacdo da respectiva
apolice e nas Coberturas Adicionais, que sdo de contratacdo opcional.

2.2. COBERTURA BASICA

2.2.1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacé&o (LMI) estabelecido
na Apodlice/Certificado de Seguro, a indenizacéo por perdas e danos exclusivamente
materiais diretamente causados aos bens segurados por:

a) Incéndio de Qualquer Natureza: Garante os danos materiais ao Segurado em

funcdo da ecloséo de chamas em situacdo de combustdo violenta e descontrolada,
acompanhada do desprendimento de calor intenso;
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b) Queda de Raio: Garante os danos materiais ao Risco Segurado em fun¢ao da
descarga atmosférica que atingir o interior das delimitacdes fisicas do terreno, onde
esta localizado o Local de Risco Segurado, desde que haja vestigios fisicos
inequivocos da ocorréncia do fato;

c) Exploséo de Qualquer Natureza: Garante os danos materiais do Segurado em
fungcdo da expansdo brusca de ar, acompanhada de estrondo, causada pela
repentina liberacdo de energia consequente de uma reagcdo quimica muito rapida,
originada pelo escape de gases ou vapores sob grande pressao;

d) Imploséo: Garante os danos materiais ao Segurado em funcdo do fendbmeno
fisico, em geral violento, que ocorre quando as paredes de um local ou
ambiente/recipiente cedem a uma pressao que € maior no exterior do que no
interior.

2.2.2. Consideram-se também garantidas por esta cobertura, em consequéncia dos
eventos cobertos nas alineas “a’, “b”, “c” e “d” do item 2.2 da CLAUSULA 22 -
RISCOS COBERTOS, as despesas que envolverem:

a) Desentulho do local,

b) Perdas e danos materiais decorrentes da impossibilidade de remocdo ou
protecdo dos salvados por motivo de caso fortuito ou de for¢ca maior;

c) Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o
combate a propagacdo dos riscos cobertos.

2.3. As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem
expressamente indicadas na Apolice/Certificado de Seguro e respeitadas todas as
condicBes estabelecidas nestas Condi¢cdes Gerais.

22.4. COBERTURAS ADICIONAIS

2.4.1. As Coberturas Adicionais deste Seguro poderdo ser contratadas
separadamente para complementar a Cobertura Basica e somente serdo validas
quando estiverem expressamente indicadas na respectiva Apdlice/Certificado de
Seguros, respeitando o0s demais termos estabelecidos nestas Condi¢des
Contratuais.

2.4.2. S&o opcbes de Coberturas Adicionais deste Seguro:

a) Danos Elétricos — Curto-Circuito;

b) Perda ou Pagamento de Aluguel;

c) Responsabilidade Civil Familiar;

d) Roubo ou Furto Qualificado de Bens Mediante Arrombamento; e
e) Vendaval até Fumaca.

2.4.3. Na hipotese de sinistro decorrente de evento simultaneamente amparado por
mais de uma cobertura, devera prevalecer aquela que for mais favoravel ao
Segurado, ndo sendo admitida, em hipotese alguma, o acumulo de coberturas e seus
respectivos Limites Maximos de Indenizagéo (LMI) contratados.
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2.4.4. Caso ocorram danos multiplos e/ou sucessivos, simultaneamente associados
a mais de uma cobertura, sem que haja a possibilidade de

individualiza-los numa relagdo de causa e efeito perfeitamente definida, “O
CONJUNTO FORMADO POR TODOS ESTES DANOS SERA

INTERPRETADO COMO UM UNICO EVENTO/SINISTRO”.

2.4.5. Também estardo cobertos por este seguro todas as Despesas de Salvamento
despendidas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um evento coberto,
bem como os valores referentes aos danos materiais comprovadamente efetuados
pelo Segurado com objetivo de evitar 0 sinistro, minorar 0 dano ou salvaguardar o
bem. Além disso, ainda estardo garantidos por este Seguro, desde que 0 sinistro
seja enquadrado como coberto, respeitados o LMG da apodlice e ao LMI da
cobertura afetada pelo sinistro quaisquer encargos de traducao referentes ao
reembolso de despesas efetuadas no exterior.

CLAUSULA 32— EXCLUSOES GERAIS

3.1. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.1. Nao estarao cobertos por qualquer garantia deste seguro os danos
ou perdas causados ou decorrentes direta ou indiretamente de:

a) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados
pelo Segurado, enquanto pessoa fisica, bem como por seus beneficiarios e/ou
representantes legais de cada uma destas partes;

b) Nos seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusdo do item anterior
aplica-se aos sécios controladores, aos seus dirigentes e administradores
legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes.

c) Atos praticados por acdo ou omissao do Segurado, caracterizados

por ma-fé;

d) Chuva, infiltracdo de &agua, inclusive por entupimento de calhas ou ma
conservacao das instalagcbes de agua e de esgoto do estabelecimento
segurado ou de outros imoveis;

e) Rompimento de tubulagdes e caixa d’agua, umidade, ferrugem, corrosao,
entrada 4guas pluviais, areia e terra no interior do Estabelecimento Segurado,
tanto por janelas, como portas ou quaisquer outras aberturas de acesso do
Local de Risco Segurado;

f) Sinistros ocorridos durante os trabalhos de construgédo, demolicéo,
reconstrucéo, reforma ou alteragdo estrutural do imével, bem como qualquer
tipo de obra, inclusive instalacbes e montagens, exceto aqueles ocorridos
durante a realizacdo de pequenos trabalhos de manutencéao cujo valor total da
obra néo supere 1% (um por cento) do Limite Maximo de

Indenizacdo da Cobertura Basica deste Seguro;

g) Danos causados ao imével enquanto este estiver desabitado;

h) Defeitos de fabricagcdo, méa qualidade, ruptura ou quaisquer outros danos
por falta de manutencéo, erro de projeto, uso indevido ou negligéncia;

i) Desmoronamento do imo6vel ou deslizamento de terra;

j) Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacdo de danos
cobertos pela Apdlice/Certificado de Seguros;
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k) Danos elétricos, curto-circuito, oscilagbes ou interrup¢cdes de voltagem,
além de queda de raio fora das delimitacdes fisicas do imovel Segurado, exceto
se contratada a Cobertura Adicional correspondente. |) Atos ou atividades das
Forcas Armadas em tempos de paz;

m) Desarranjo mecanico, desgaste natural pelo uso, fim de vida Adatil,
deterioracao gradativa, manutencéao deficiente e/ou inadequada, operacdes de
reparo, ajustamento e servicos de manutencdo dos bens / interesses
garantidos, erosdo, corrosdo, ferrugem, oxidacdo, incrustacdo, fadiga,
fermentacdo e/ou combustdo natural ou espontanea e fim de vida util;

n) Perdas, danos, custos ou despesas, quaisquer gue sejam sua nhatureza,
direta ou indiretamente causados por, resultantes de ou em conexdao com
energia nuclear ou radioatividade de qualquer espécie, incluindo mas nao se
limitando as situacdes listadas abaixo — independentemente de sua causa,
concausa, sequéncia ou dinamica do evento que gerou o dano:

- radiagbes ionizantes provenientes de contaminagdo por qualquer
combustivel nuclear, incluindo aguelas associadas as processo de combustéao,
bem como aresiduos nucleares;

- em relagdo as instalagdes nucleares, reatores, bem como outros
sistemas/componentes nucleares: propriedades toxicas, radioativas,
explosivas, contaminantes, ou envolvendo outro risco, de qualquer natureza;
- qualquer arma ou dispositivo empregando fissdao ou fusdo atébmica ou
nuclear, ou outra reacao similar, incluindo forca ou material radioativo;

0) Eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario,
tais como inundacdes, terremotos, maremotos, erup¢des vulcanicas,
alagamentos, quedas de corpos siderais, meteoritos, enchentes por agua de
chuva, rio, mar, lago, represa ou adutora, ou qualquer outro fato que fuja ao
controle do Segurado;

p) Vendavais, tempestades ciclénicas atipicas, furacdes, ciclones, tornados,
gueda de granizo e demais eventos climaticos derivados de ventos fortes,
exceto se contratada a Cobertura Adicional correspondente.

g) Tumultos, greve e lock-out, salvo os prejuizos causados por incéndio e
explosdo consequentes de tais riscos;

r) Danos causados pela acdo da temperatura, vapores, umidade, infiltracéo,
gases, fumaca e vibragfes, bem como por contaminacao,

vazamento, envenenamento e poluicdo subita e imprevista;

s) Incéndio resultante de queimadas em zonas rurais (florestas, matas,
prados, pampas, juncais ou plantacdes;

t) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados
pelos socios, controladores bem como por seus dirigentes e administradores
legais, beneficiarios da apodlice e/ou representantes legais de cada uma destas
partes.

u) Prejuizos financeiros e lucros cessantes;

v) Perda de, alteracdo de, ou dano a ou uma reducdo na funcionalidade,
disponibilidade de operacdao de um sistema de computador, hardware,
programa, software, dados, repositorio de informacdes, microchip, circuito
integrado ou dispositivo similar em equipamento de computagdo ou nao, quer
de propriedade do segurado do ressegurado ou ndo, estdo excluidos do
presente ando ser que advindos de um ou mais dos seguintes riscos: Incéndio,
raio, explosao, impacto de veiculo ou aeronave, queda de objetos, tempestade,
granizo, tornado, ciclone, furacao, terremoto, vulcdo, tsunami, inundacao,
congelamento ou presséo de neve, quanto existentes coberturas no produto
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gue garantam esses riscos e quando expressamente contratadas, bem como
pagos os prémios correspondentes;

w) Riscos cibernéticos, incluindo quaisquer atos relacionados, suas
incidéncias sobre sistemas de computador, seus dados e respectivos danos,
perda cibernética, perda, dano, responsabilidade, custo ou despesa de
qualquer natureza gerada direta ou indiretamente por, contribuido para,
resultante de, decorrente de ou em conexao com qualquer perda de uso,
reducédo de funcionalidade, reparo, substituicdo, restauracdo ou reproducéo de
qualquer dado, incluindo qualquer quantia relacionada ao valor de tais dados;
independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua
simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia do mesmo.

3.1.1.2. CLAUSULA ADICIONAL DE EXCLUSAO DE TERRORISMO

N&o obstante o que em contrario possam dispor as condi¢fes gerais, especiais
e/ou particulares do presente seguro, fica entendido e concordado que, para
efeito indenitario, ndo estardo cobertos prejuizos, danos, custos ou gastos de
gualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes de ou
conexos a qualquer ato de terrorismo, desconsiderando-se qualquer outra
causa ou evento que tenha contribuido concorrentemente ou em qualquer
outra sequéncia para o prejuizo.

Para fins desta clausula, ato de terrorismo significa um ato que abrange, mas
ndo se limita apenas, ao uso de forca ou violéncia e/ou a ameaca destes, de
gualquer pessoa ou grupo(s) de pessoas, quer agindo sozinhas ou em nome
ou em conexdo com qualquer organizacdo(¢c6es) ou governo(s), cometido com
proposito politico, religioso, ideoldgico ou similares, incluida a intencdo de
influenciar qualquer governo e/ou a levar a populacdo, ou qualquer parte da
populacéo, ao medo.

Esta clausula também exclui prejuizos, danos, custos ou gastos de qualquer
natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes de ou em conexao
a qualquer acao realizada para controlar, prevenir, suprimir ou relacionada de
gualquer maneira com qualquer ato de terrorismo.

3.2. BENS / INTERESSES NAO GARANTIDOS

3.2.1. Nao estardo amparados por qualquer cobertura do presente contrato de
seguro os seguintes bens e objetos:

a) Animais e plantas de qualquer espécie, quiosques e jardins;

b) Bens de terceiros, mesmo que esteja em posse do Segurado;

c) CONSTRUCOES COM MAIS DE 25% (VINTE E CINCO POR CENTO) DE SUA
ESTRUTURA, PAREDES E/OU COBERTURA, DE MADEIRA OU OUTRO
MATERIAL COMBUSTIVEL, PERMITINDO-SE APENAS TRAVEJAMENTO DE
MADEIRA PARA SUSTENTACAO DAS TELHAS. ESTA EXCLUSAO SE

APLICA A CONSTRUCAO PRINCIPAL E AS SUAS DEPENDENCIAS;

d) Imoveis em construcédo, reconstrucéo ou reforma, bem como qualquer tipo
de obra, inclusive instalagcdes e montagens, exceto aqueles ocorridos durante
arealizacado de pequenos trabalhos de manutencé&o cujo valor total da obra néo
supere 1% (um por cento) do Limite Maximo de Indeniza¢céao da

Cobertura Basica deste Seguro;
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e) Imoveis desocupados, desabitados e/ou imdveis em que ndo ha atividades
regularmente na data de contratacéo do seguro, bem como na data do sinistro;
f) Imoveis utilizados para atividades industriais e comerciais;

g) Moradias coletivas (casas de cémodos e pensdes e republicas);

h) Notebooks, laptops, palmtops, telefones celulares e seus acessorios,
transmissores portateis e similares;

i) Relogios de pulso, de bolso ou utilizados em correntes e broches;

j) Dinheiro (em moeda nacional ou estrangeira), cheques, titulos, cartdes de
crédito e outros papéis que tenham ou representem valores; e

k) Veiculos terrestres licenciados para uso em via publica, com ou sem
propulsdo prépria, aeronaves, embarcacbes em geral, trailers, carretas,
reboques, jet-skis e motocicletas, incluindo seus acessorios, conteudo e
pecas.

CLAUSULA 42 - FORMA DE CONTRATACAO

4.1. Este Seguro € contratado em Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora
respondera integralmente pelos prejuizos cobertos, até o Limite Maximo de
Indenizacdo contratado, ndo cabendo, portanto, a aplicacdo da Clausula de Rateio,
uma vez que quando da contratacdo desta Apolice/Certificado de Seguro o Valor em
Risco Declarado (VRD) como patriménio foi igual ou inferior a R$ 3.000.000,00 (trés
milhdes de Reais).

CLAUSULA 52 - CONTRATAGCAO DO SEGURO

5.1. Em atendimento a legislacgdo em vigor, o Segurado e/ou o Estipulante
devera(do), quando da contratacdo deste seguro, fornecer(em) a Seguradora as
seguintes informac¢des cadastrais:

5.1.1. Se pessoa fisica:

a) Nome completo;

b) Numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

c) Natureza e numero do documento de identificagdo, nome do érgédo expedidor e
data de expedicdo; e endereco completo (logradouro, bairro, codigo de
enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da federacao), nimero de telefone e
codigo de DDD.

5.1.2. Se pessoa juridica:

a) A denominacao ou razéo social;

b) Atividade principal desenvolvida;

c) Numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

(CNPJ); e

d) Endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal — CEP,
cidade, unidade da federac&o), numero de telefone e cddigo de DDD.

5.2. Com base nas declaragfes prestadas pelo Segurado na Proposta de Seguro,
devidamente assinada por este, por seu representante legal, ou seu corretor de
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seguros habilitado, a Seguradora, dentro do prazo maximo de até 15 (quinze) dias
contados da data do seu recebimento, se manifestara quanto a aceitacédo ou recusa
deste seguro.

5.2.1. A Seguradora fornecerda ao proponente deste seguro um protocolo que
identifique a Proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu
recebimento.

5.2.2. Findado o prazo definido no item 5.2 acima, caso a Seguradora ndo se
manifeste quanto a aceitacdo deste Seguro, serd realizada a emissdo da
Apdlice/Certificado de Seguro ou do endosso, em até 15 (quinze) dias.

5.3. A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 5.2 desta Clausula, podera
solicitar documentos complementares para a andlise e aceita¢do do risco, bem como
da alteracdo da Proposta.

5.3.1. Caso o Segurado seja pessoa fisica, a solicitacdo podera ocorrer apenas uma
vez durante o prazo previsto no item 5.2 desta Clausula.

5.3.2. Caso o Segurado seja pessoa juridica, a solicitacdo podera ocorrer por mais
de uma vez durante o prazo previsto no item 5.2 desta Clausula, desde que a
Seguradora indique os fundamentos do pedido destes novos elementos necessarios
para avaliacdo da proposta ou taxacao do risco.

5.4.No caso de solicitacdo de documentos complementares, necessarios para
analise e aceitacao do risco ou da alteracao da proposta conforme descrito no item
5.3 desta Clausula, o prazo de 15 (quinze) dias ficard suspenso, voltando a correr a
partir da data em que se der a entrega da documentagéao solicitada.

5.5. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a proposta que
nao satisfizer todos os requisitos necessarios, estabelecidos para seu recebimento
previamente a sua andlise, devolvendo-a para o atendimento das exigéncias.

5.6.Caso a Apdlice/Certificado de Seguro ndo tenha sido aceita, a Seguradora
formalizara a recusa por meio de correspondéncia ao Segurado, seu representante
legal ou corretor de seguros, especificando o motivo desta decisdo. A auséncia de
manifestacao por escrito por parte da Seguradora no prazo previsto no item 5.2 desta
Clausula, caracterizara a aceitacdo da Proposta de Seguro.

5.7.Se houver algum erro nos dados e/ou informagbes constantes na
Apdlice/Certificado de Seguro, o Segurado devera solicitar a Seguradora por escrito,
a correcao da divergéncia existente.

5.8. Em hipotese alguma sera admitida a presuncao de que a Seguradora possa ter
conhecimento de circunstancias que nao constem da Proposta de Seguro e daquelas
que ndo lhe tenham sido formalizadas posteriormente, conforme o0s termos
constantes da Clausula 212 - Perda de Direitos.
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CLAUSULA 62 LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG) E LIMITE MAXIMO DE
INDENIZACA (LMI)

6.1. Os limites de coberturas previstos nos subitens 6.1.1 e 6.1.2 desta Clausula, ndo
representam em qualquer hipotese, pré-avaliacdo dos bens/interesses

segurados, ficando entendido e acordado que o valor da indenizacéo que o Segurado
tera direito, com base nestas Condi¢Bes Gerais, ndo podera ultrapassar o valor do
bem/interesse segurado no momento do sinistro, independentemente de qualquer
disposicéo constante neste seguro:

6.1.1. Limite Maximo da Garantia - LMG

6.1.1.1 O Limite Maximo da Garantia do seguro € o valor previsto na
Apdlice/Certificado de Seguro, e que representa o valor maximo a ser pago pela
Seguradora em funcao de evento ocorrido durante a vigéncia do seguro, de um ou
mais sinistros cobertos, indenizaveis e resultantes do mesmo fato gerador,
abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.

6.1.2. Limite Maximo de Indenizacéo — LMI - por Cobertura

6.1.2.1. O Limite Maximo de Indenizacao é o valor previsto na Apélice/Certificado de
Seguro para cada cobertura contratada e de acordo com a informagé&o prestada pelo
Segurado quando da contratacdo do seguro, e representa o valor maximo a ser pago
pela Seguradora, respeitado o Limite Maximo de Garantia, em decorréncia de um
sinistro coberto e indenizavel, garantido por aquela cobertura.

6.2. Os Limites Maximos de Indenizacao previstos na Apélice/Certificado de Seguro
sao especificos para cada cobertura, ndo sendo admissivel, durante todo o prazo de
vigéncia deste seguro, a transferéncia de valores de uma cobertura para outra.

6.2.1. Em caso de sinistro, o valor da indenizacdo paga pela Seguradora sera
automaticamente deduzido do LMI da cobertura afetada.

6.2.2. Caso o Segurado deseje reintegrar o Limite Méaximo de Indenizagéo
inicial/original, devera solicitd-lo por escrito a Seguradora, uma vez que a
reintegracdo ndo é automética.

6.2.3. E permitida a reintegrac&o do Limite Maximo de Indenizacg&o referente a essa
reducdo, entretanto, mediante solicitacdo formal do segurado, anuéncia da
seguradora e pagamento de prémio adicional, calculado a partir da data da
ocorréncia do sinistro até o término de vigéncia do contrato.

6.2.3.1. A recomposi¢do do Limite Maximo de Indenizacdo somente sera
considerada para sinistros posteriores ao protocolo e aceitacao pela seguradora, da
solicitacao formal de reintegracao.
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CLAUSULA 72- FRANQUIAS DEDUTIVEIS E PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO
SEGURADO (POS)

7.1.Em caso de sinistro, o0 Segurado participara de parte dos prejuizos indenizaveis
advindos de cada sinistro, em percentual (POS) ou valor minimo (franquia
contratual), conforme especificado na Apdlice/Certificado de Seguro, conforme a
cobertura contratada correspondente.

7.2.Se duas ou mais franquias previstas nesta Apélice/Certificado de Seguro forem
aplicaveis a um mesmo sinistro, deverd ser utilizada aquela correspondente a
cobertura escolhida pelo Segurado.

CLAUSULA 82 - ACEITACAO, MODIFICACAO E RENOVACAO DA APOLICE /
CERTIFICADO DE SEGURO

8.1. CONTRATACAO E ALTERACAO DO CONTRATO DE SEGURO

8.1.1. A contratacgdo, alteracao ou renovacao do seguro sera feita mediante proposta
preenchida e assinada pelo proponente e/ou segurado, seu representante legal ou
por corretor de seguros habilitado. Cabera a Seguradora fornecer ao proponente,
seu representante legal ou corretor de seguros habilitado, obrigatoriamente,
protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com identificacdo de data
e hora de seu recebimento.

8.1.2. Se o seguro for intermediado por corretor, o Segurado podera consultar a
situacdo cadastral de seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por meio
do namero do registro do mesmo, home completo ou CNPJ.

8.1.3. A proposta devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitagdo do
risco, bem como a informacgéo da existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos, ndo sendo valida a presuncdo de que a
Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao constem da proposta e,
quando for o caso, da ficha de informacdes.

8.1.4. Em caso de aceitacdo das propostas, esta passara a integrar o contrato de
seguro.

8.2. ACEITACAO DAS PROPOSTAS

8.2.1. A aceitacao da proposta de seguro, ou ainda, as altera¢cdes solicitadas
que impliguem modificagdo do risco, estardo sujeitas a analise pela
Seguradora, que:

8.2.1.1. Dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recepcao
da proposta ou da proposta de endosso na Seguradora, para aceita-la ou néao;

€,

8.2.1.2. Podera solicitar documentos e/ou informac¢cdes complementares para
analise e aceitacdo do risco, hipétese em que o prazo de 15 (quinze) dias ficara
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suspenso, voltando a correr a partir da data em que a Seguradora receber as
informacdes ou os documentos, observando-se, ainda, que a mencionada solicitacao
podera ocorrer apenas uma unica vez, caso 0 proponente e/ou o segurado seja
pessoa fisica; e mais de uma vez, caso 0 proponente e/ou 0 segurado seja pessoa
juridica, desde que a Seguradora fundamente esta solicitacao.

8.2.1.3. A emisséo e o envio da apolice ou certificado individual dentro do prazo de
que trata o subitem 8.2.1.1. substitui a manifestacdo expressa de aceitacdo da
proposta pela sociedade seguradora.

8.2.2. A auséncia de manifestacao por escrito da Seguradora no prazo previsto
no subitem 8.2.1.1. destas Condi¢cBes Gerais, caracterizara a aceitacao tacita
do risco por parte da mesma.

8.2.3. A data de aceitacdo da proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:

| -adatadamanifestacdo expressa pela sociedade seguradora;

Il - adata de emissdo da apdlice ou certificado individual com consequente
envio e/ou disponibilizacdo do documento contratual;

Il - a data de término do prazo previsto no subitem 8.2.1.1., quando
caracterizada a aceitacao tacita da proposta prevista no item 8.2.2..

8.2.4. Em havendo a aceitacdo da proposta de seguro, com adiantamento de
valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia do
seguro se dard a partir da data da recepcdo de referida proposta pela
Seguradora.

8.2.5. O prazo de 15 (quinze dias) previsto no subitem 8.2.1.1, ser& suspenso,
Nnos casos em que a aceitacdo da proposta de seguro (seguros novos),
renovacdes ou alteracdes feitas por endossos, dependa de contratacdo ou
alteracdo da cobertura de resseguro facultativo, até que o ressegurador se
manifeste formalmente, devendo a Seguradora comunicar tal fato, por escrito,
ao proponente e/ou segurado, ressaltando a consequente inexisténcia de
cobertura enquanto perdurar a suspensao.

8.2.6. Nessa hipotese, é vedada a cobranca, total ou parcial, do prémio.

8.2.7. Na hipotese de ndo aceitacdo da proposta de seguro, a Seguradora fara
comunicacao formal ao Proponente, seu representante legal ou corretor de seguros
habilitado, apresentando a justificativa da recusa.

8.2.7.1. Em caso de recusa da proposta de seguro com adiantamento de prémio
dentro dos prazos previstos no subitem 8.2.1.1, a cobertura do seguro prevalecera
por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o Proponente, seu
representante legal ou o Corretor de Seguros habilitado tiver conhecimento formal
da recusa.

8.2.7.2. Caso a proposta de seguro néo seja aceita pela Seguradora e tenha
havido adiantamento de valor para futuro pagamento, total ou parcial do
prémio:
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8.2.7.2.1. A Seguradora devolvera o adiantamento citado anteriormente,
deduzindo a parcela proporcional ao periodo de cobertura concedido, no prazo
de 10 (dez) dias corridos a contar da data de formalizacdo da recusa.

8.2.7.2.2. O valor devido ser& devolvido com atualizacdo monetaria desde a
data do pagamento de prémio pelo Segurado até a data da efetiva restituicao,
conforme disposto nos itens 24.4 e 24.5 destas Condigdes Gerais.

8.2.7.2.3. Além da atualiza¢éo, a ndo devolucédo do prémio no prazo previsto no
subitem 8.2.7.2.1, implicard multa de 2% (dois por cento) e juros moratorios de
12% a.a. (doze por cento ao ano).

8.3. RENOVACAO

8.3.1. A renovacdao deste seguro nao € automatica, e somente podera ser feita
mediante proposta preenchida e assinada pelo proponente, seu representante
legal ou corretor de seguros, observando-se 0s prazos de aceitagcdo ou recusa,
conforme previsto nestas Condicdes Contratuais. Caber4d a Seguradora
fornecer ao proponente, seu representante legal ou corretor de seguros,
obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada,
com identificac&do de data e hora do recebimento.

8.3.2. A renovacédo da Apdlice em nenhuma hipotese se presume, reservando-
se a Seguradora o direito de ndo renova-la independentemente de qualquer
comunicacdao prévia informando o seu ndo interesse narenovacgao.

8.3.3. As renovacdes do seguro deverdo ser feitas exclusivamente por forma
expressa, com apresentacado de nova proposta de seguro.

CLAUSULA 92 — OBRIGACOES DO SEGURADO

9.1. O Segurado, independente de outras estipulacfes deste seguro, obriga-se
a:

a) Comunicar a Seguradora por escrito a realizacdo de obras que impliquem
em reforma estrutural no imdével segurado durante a vigéncia desta
Apodlice/Certificado de Seguro. Neste caso, as coberturas para danos materiais
e responsabilidade civil ficardo suspensas, sendo reativadas somente depois
de comunicado o término das mesmas;

b) Comunicar a Seguradora por escrito a desocupacgao do imével, ficando o
Segurado sem cobertura para todos os sinistros ocorridos enquanto perdurar
a desocupacao;

c) Comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel, a
ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o
risco, bem como qualquer evento que possa vir a se caracterizar como um
sinistro, indenizavel ou nédo, nos termos deste contrato, encaminhando
posteriormente documento por via formal e escrita;
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d) Relacionar no documento formal a relagdo dos bens sinistrados, dos
salvados, a estimativa dos prejuizos, data, hora e causas provaveis do sinistro,
provando a preexisténcia dos bens. Os bens relacionados na
Proposta de Seguro constituirdo prova em favor do Segurado;

e) Empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do
sinistro, cuidando para que ndo se produzam danos ou desaparecimento dos
bens segurados né&o atingidos ou remanescentes do sinistro que ficarem por
sua conta, ndo podendo abandona-los total ou parcialmente;

f) Conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a
Seguradoratermine a apuracao dos danos;

g) Aguardar autorizacdo escrita da Seguradora para dar inicio a qualquer
reconstrucado, conserto ou substituicdo de bens pelo prazo de 7 (sete) dias a
contar da data de entrega dos orgcamentos solicitados e realizadas as pericias.
Caso contrério, a Seguradora ficara desobrigada de indenizar o prejuizo
reclamado;

h) Havendo necessidade imediata de reparacdo ou substituicdo dos bens
atingidos pelo sinistro, comunicar a Seguradora previamente ao inicio dos
trabalhos de reparacao/substituicao;

i) Fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de
informacdo sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como
documentos necessarios a apuracdo dos prejuizos e determinacdo da
indenizacéo;

j) Comunicar a Seguradora de forma imediata sobre qualquer citacdo, carta,
documento, notificacdo judicial, extrajudicial ou administrativa que se
relacione com sinistro coberto pela Apdlice/Certificado de Seguro;

k) Dar ciéncia a Seguradora da contratacdo ou da rescisdo de qualquer outro
seguro referente aos mesmos riscos previstos neste contrato;

) Comunicar por escrito a Seguradora, até o prazo maximo de 8 (oito) dias
da sua ocorréncia, 0s seguintes fatos:

| - venda, alienagcdo ou cesséo dos bens segurados;

Il - penhor ou qualquer outro 6nus sobre os bens segurados; e lll - quaisquer
modificacdes nos bens segurados estabelecidos na Apdélice/Certificado de
Seguro.

9.2. O ndao cumprimento das obrigagoes previstas nas alineas “c”, “d”, “e” e
“f” desta clausula dara direito a Seguradora de reduzir sua responsabilidade
na mesma proporcdo da agravacdo do prejuizo, levando em conta a
importancia dos danos derivados deste descumprimento e o grau de culpa do
Segurado.
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9.3. Em qualquer caso, o Segurado nao podera negociar, admitir ou negar
reclamacdes de terceiros prejudicados pelo sinistro sem autorizacao escrita da
Seguradora.

9.4. Além das obrigacdes desta clausula, o Segurado, em caso de sinistro,
devera cumprir as instrucdes determinadas nas condi¢cdes de cada cobertura.

CLAUSULA 102 - OBRIGACOES DO ESTIPULANTE E DA SEGURADORA

10.1. O Estipulante devera fornecer a Seguradora as informacdes cadastrais de
seus clientes, inclusive dos Beneficiarios e seus representantes.

10.2. No ato do pagamento de sinistro ou de devolucdo de prémio devera ser
apresentada coOpia dos documentos que comprovem o0s dados acima
informados.

10.3. Constituem obrigagcdes do Estipulante:

a) Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessérias para a andlise e
aceitacao do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados
cadastrais;

b) Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
segurados e alteracdes na natureza do risco coberto, de acordo com o
definido contratualmente;

c) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, informacdes relativas ao
seguro contratado;

d) Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente, caso seja responsavel pelo recolhimento dos prémios;

e) Repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a
apolice coletiva, quando for responsavel por tais acoées;

f) Discriminar arazéo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora
responsavel pelo risco nos documentos, comunica¢cfes e materiais de
comercializacao e publicidade referentes ao seguro;

g) Comunicar de imediato a Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro,
ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que
deles tiver conhecimento, quando esta comunicacao estiver sob sua
responsabilidade;

h) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para
a liqguidacéo de sinistros;

i) Incluir nos documentos relativos aos pagamentos efetuados pelos
Segurados a informacéo de que o ndo pagamento do prémio podera
ocasionar o cancelamento da cobertura do Seguro;

j)  Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informacgdes solicitadas dentro do prazo por
ela estabelecido.
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10.4. Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a Seguradora
nos prazos contratualmente estabelecidos acarretara no cancelamento da
cobertura, e sujeitara o Estipulante as cominacdes legais.

10.5. E expressamente vedado ao Estipulante:

a) Cobrar dos Segurados, nos seguros contributarios, quaisquer valores
relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradora,;

b) Efetuar publicidade e promoc¢do do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora e sem respeitar rigorosamente as condi¢cbes contratuais do
produto e a regulamentacdo de praticas de conduta no que se refere ao
relacionamento com o cliente.

10.6. Constituem Obrigagdes da Seguradora

10.6.1. Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas em regulamentacao
vigente, as Seguradoras estéo obrigadas a:

a) Informar aos segurados a situacao de adimpléncia do estipulante, sempre
qgue lhe for solicitado;

b) Comunicar aos segurados o0s casos de ndo repasse a Seguradora de
prémios recolhidos pelo estipulante nos prazos contratualmente
estabelecidos, bem como as consequéncias do nao repasse; e

c) Prestar ao estipulante, e a cada componente do grupo segurado, as
informacdes necesséarias ao perfeito acompanhamento do plano de seguro.

10.7. Na hipoétese de pagamento de qualquer remuneracdao ao estipulante, é
obrigatdrio constar do certificado individual e da proposta de adesdo o seu
percentual ou valor, devendo o segurado ser também informado sobre os
valores monetarios deste pagamento sempre que houver qualquer alteracao.

10.8. Qualquer modificacdo em apélice coletiva vigente que implique 6nus ou
dever para os segurados ou reducdo de seus direitos dependera da anuéncia
prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do
grupo segurado.

CLAUSULA 112 - INICIO DE VIGENCIA DO CONTRATO DE SEGURO OU DE
SUA ALTERACAO

11.1. O inicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-4o as 24 (vinte e quatro)
horas das respectivas datas indicadas na Apolice/Certificado de Seguro.

11.1.1. Nas contratagdes coletivas, o inicio e o término da cobertura darse-do de
acordo com as condicdes especificas de cada modalidade, devendo o risco ter inicio
e término dentro do prazo de vigéncia da respectiva Apdlice/Certificado de Seguro.

11.2. Nos contratos de seguros cujas Propostas de Seguro tenham sido
recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura devera
coincidir com a data de aceitacdo da Proposta ou com data distinta, desde que
expressamente acordado entre as partes.
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11.3. Os contratos de seguro cujas Propostas de Seguro tenham sido
recepcionadas com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcéao da Proposta pela
Seguradora.

11.3.1. Em caso de recusa da Proposta de Seguro dentro dos prazos previstos na
Clausula 5 — FORMA DE CONTRATACAO, a cobertura de seguro prevalecera por
mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que o Segurado, seu
representante legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

11.3.2. O valor pago devera ser restituido ao Segurado no prazo maximo de 10 (dez)

dias corridos, deduzida a parcela correspondente ao periodo “pro rata temporis” em
gue tiver prevalecido a cobertura.

CLAUSULA 122 - APOLICE/CERTIFICADO DE SEGURO

12.1. A emisséao e o envio e/ou disponibilizacdo ao segurado, por meio fisico
ou remoto, da apodlice, do endosso e do certificado individual deveréo ser feitos
em até quinze dias a partir da data de aceitacdo da proposta.

12.2. Deverd constar da Apodlice/Certificado de Seguro, além destas
Condicdes Gerais, das Condi¢cdes Especiais e das Condi¢cdes Particulares para
as coberturas efetivamente contratadas, as seguintes informagdes:

a) A identificacdo da Seguradora, com o respectivo CNPJ;

b) O numero do processo administrativo da SUSEP que identifica o plano
comercializado;

c) As datas de inicio e fim de sua vigéncia,

d) As coberturas contratadas;

e) O Limite Maximo de Garantia da Apdlice/Certificado de Seguro e o

Limite Maximo de Indenizacéo, por cobertura contratada;

f) Ovalor do prémio avista e a data limite para seu pagamento, se contratado
desta forma;

g) Ovalor do prémio fracionado e de cada uma das parcelas, bem como ataxa
de juros pactuada, o numero de parcelas e sua periodicidade, se contratado
desta forma;

h) O nome ou arazao social do Segurado;

i) O nome ou arazao social do beneficiario, quando for o caso;

j) O CPF ou CNPJ do Segurado.

CLAUSULA 132 - PAGAMENTO DO PREMIO

13.1. O pagamento do prémio poderé ser feito a vista ou de forma fracionada
conforme acordo entre as partes e especificado na Apdlice/Certificado de
Seguro, por meio de documento emitido pela Seguradora, do qual constarao,
pelo menos, 0s seguintes elementos, independentemente de outros exigidos
pela regulamentac&o em vigor:
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a) Nome ou razéo social do Segurado;

b) Valor do prémio;

c) Data de emissdo e o numero da proposta ou Apdélice/Certificado de
Seguro do seguro;

d) Data limite para o pagamento;

13.1.1. O boleto bancario de cobranca do prémio do seguro serd encaminhada
pela Seguradora diretamente ao Segurado, ou ao seu representante ou ao
corretor no prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis antes da data do vencimento
do respectivo documento.

13.1.2. A data limite para o pagamento do prémio a vista, ou de sua primeira
parcela, ser4, no maximo, de 30 (trinta dias), contados a partir da data de
emissao da apdlice e/ou do endosso correspondente.

13.1.3. Quando a data limite para o pagamento do prémio, ou de suas parcelas
coincidir com dia em que ndo haja expediente bancéario, o pagamento do
prémio podera ser efetuado no primeiro dia util, em que houver expediente
bancério, apds a data limite.

13.1.4. Quando o pagamento for efetuado através de rede bancaria, além das
informacdes a que se refere o subitem 13.1, deverdo constar, também, do
documento de cobranga, o numero da conta corrente da Seguradora, 0 nome e
respectiva agéncia do banco recebedor e, se for o caso, ainformacéo de que o
prémio podera ser pago em qualquer agéncia do mesmo ou de outros bancos.

13.1.5. Fica ainda entendido e ajustado que, se o sinistro ocorrer dentro do
prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas,
sem gue ele se ache efetuado, o direito a indenizacdo néo ficara prejudicado.

13.2. Os prémios fracionados estdo sujeitos as seguintes disposicdes:

a) Os juros de fracionamento ndo serdo aumentados durante o periodo de
parcelamento e vigéncia da apodlice;

b) Nao havera por parte da Seguradora qualquer cobranca ou custo adicional
atitulo de despesas administrativas em caso de fracionamento de prémio;

c) A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término
de vigéncia da Apdlice/Certificado de Seguro.

13.3. O néo pagamento do prémio, nos seguros com parcela Unica ou o nao
pagamento da primeira parcela, nos seguros com prémio fracionado, na
respectiva data limite, implicara no cancelamento da Apdélice/Certificado de
Seguro, do aditivo ou do endosso.

13.4. Quando nédo houver o pagamento de quaisquer parcelas subsequente a
primeira, dos seguros com prémio fracionado, o prazo de vigéncia da
respectiva cobertura seré ajustado pela relacédo do prémio efetivamente pago
com o do prémio devido de acordo com a Tabela de Prazo Curto a sequir:
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TABELA DE PRAZO CURTO
Relagéo a ser Relagéo a ser
aplicada sobre a aplicada sobre
vig_éhcia % do avi_gé_:ncia % do
orlglnal~ Prémio original i Prémio
para obtencéo do para obtencéao
prazo em dias do

prazo em dias
15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

13.4.1. Para percentuais ndo previstos na tabela do item 13.4 desta clausula
deverao ser aplicados os percentuais imediatamente superiores.

13.4.2. A Seguradora devera informar ao Segurado ou seu representante legal
por meio de comunicacdo escrita ou por qualguer meio que se possa
comprovar nas formas previstas na regulamentacdo em vigor, o novo prazo de
vigéncia ajustado da Apolice/Certificado de Seguro.

13.4.3. Se, em decorréncia da aplicacédo da Tabela de Prazo Curto do item 13.4,
o0 novo periodo de vigéncia jA houver expirado, a Seguradora cancelara a
Apolice/Certificado de Seguro e comunicara por escrito ao segurado.

13.4.4. Se o novo prazo vigéncia ndo houver expirado, a Segurado podera
restabelecer o pagamento do prémio da parcela vencida, dentro desse novo
prazo, acrescido dos juros moratorios conforme disposto no item 24.6 dessas
Condi¢cbes Gerais, ficando automaticamente restaurado o prazo de vigéncia
original da Apdlice/Certificado de Seguro.

13.4.5. Findo o novo prazo de vigéncia ajustado, sem que tenha sido efetuado

o0 pagamento do prémio, a Seguradora cancelara a
Apodlice/Certificado de Seguro e comunicara por escrito ao segurado.
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13.4.6. Na hipotese do Segurado antecipar o pagamento do prémio fracionado,
total ou parcialmente, os juros pactuados serao reduzidos proporcionalmente.

13.4.7. Quando o valor das indenizagcfes acarretar o cancelamento da
Apolice/Certificado de Seguro, as parcelas de prémio vincendas serdo
deduzidas pela Seguradora do valor a ser indenizado ao segurado, ocasido em
gue sera excluido o adicional de fracionamento relativo a estas parcelas.

13.4.8. Na hipotese do Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo
a prémio, o mesmo ser& devolvido pela Seguradora no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, deduzidos os emolumentos e atualizado monetariamente
conforme disposto nos itens 24.4 e 24.5 dessas Condi¢Oes Gerais, a partir da
data do recebimento do prémio pela Seguradora.

13.4.9. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela ndo devolucéo do
prémio ao segurado, no prazo definido no subitem 13.4.8, sobre referido valor
j& atualizado da devolucéo, incidirdo multa de 2% (dois por cento) e juros de
mora de 12% a.a. (doze por cento ao ano).

13.4.10. Se for verificado no curso do presente contrato que o Limite Maximo
de Indenizagédo por cobertura contratada é excessivo com relagdo ao valor em
risco dos interesses segurados, o Segurado podera exigir arevisao do prémio
ou aresolucédo do contrato, deduzidos os emolumentos.

13.4.11. Ficavedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha

sido pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes
financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

CLAUSULA 142 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

14.1. O representante do Segurado devera comunicar o sinistro a Seguradora
por escrito, tdo logo tome conhecimento da ocorréncia, indicando os danos
sofridos e o valor estimado dos prejuizos, informando a existéncia de outros
seguros que garantam o0s mesmos bens e/ou riscos, prestando todas as
informacdes sobre qualquer outro fato relacionado com este seguro, bem
como fornecera todos os documentos solicitados pela Seguradora.

14.2. O Segurado ndo poderainiciar quaisquer reparos referentes a danos sem
prévia autorizacdo da Seguradora, salvo para atender interesse publico ou
evitar a agravagdo dos prejuizos indenizaveis pelo seguro. Qualquer medida
tomada pela Seguradora ndo implica no reconhecimento da obrigatoriedade a
qualquer indenizacao.

14.3. O Segurado devera apresentar os documentos basicos e necessarios em
caso de sinistro:

a) Comunicacédo escrita contendo data, hora, local, descricdo detalhada da

ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos
prejuizos paratodas as coberturas contratadas;
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b) Boletim de Ocorréncia Policial, guando necesséario e imprescindivel para a
liguidacado do sinistro de todas as coberturas contratadas;

c) Laudo do Instituto de Criminalistica em sinistro de Incéndio, Raio,
Exploséo e Imploséo;

d) Laudo do Corpo de Bombeiros em sinistro de Incéndio, Raio,

Exploséo e Imploséo;

e) Nota Fiscal de aquisi¢cdes e manuais dos objetos sinistrados;

f) Boletim meteoroldgico em sinistro de Vendaval até fumaca,

g) Ocorréncias de sinistros na cobertura de Quebra de Vidros, Espelhos e
Marmores o segurado devera apresentar orcamento para a reposi¢ao, quando
esta nao for efetuada pela seguradora,;

h) Carta com indicacdo do banco, agéncia e conta corrente, exclusivamente
do segurado, para crédito do valor da indenizacdo na ocorréncia de sinistros
em qualquer das coberturas contratadas.

14.3.1. Cépia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do
Segurado, sendo:

Se pessoa fisica:

a) Numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);
b) Comprovante de endereco completo (logradouro, bairro, codigo de
enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da federacao.

Se pessoa juridica:

a) Numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
b) Comprovante de endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de
enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da federacéao.

14.4. Caso haja envolvimento de terceiros (em caso de sinistro) ou
beneficiarios na Apdlice/Certificado de Seguro, serd necesséria a declaracéo
formalizada destas informacdes, com as respectivas cépias dos documentos
gue comprovem o0s seus dados cadastrais.

14.5. Em caso de solicitacdo de novos documentos, mediante duvida fundada
e justificavel, a contagem do prazo para liguidacdo do sinistro sera suspensa,
reiniciando-se a partir da entrega dos documentos solicitados.

14.6. A sociedade seguradora pode exigir atestados ou certiddes de
autoridades competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do
pagamento da indenizacdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar
copiadacertiddao de aberturado inquérito que porventurativer sido instaurado.

CLAUSULA 152 - APURACAO DOS PREJUIZOS

15.1. Com a finalidade de garantir a reconstrucao, reparos ou reposi¢cdo dos
bens sinistrados, este seguro responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao
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(LMI) estabelecido para a cobertura eventualmente atingida, pelos prejuizos
apurados e devidamente comprovados pelo segurado, com base nos seguintes
critérios:

15.1.1. A apuracao dos prejuizos causados ao imovel (edificio e suas instalacdes) e
aos moéveis e utensilios, atingidos por um sinistro, sera baseada no “VALOR DE
NOVO” do bem sinistrado.

15.2. Afixacdo das perdas referentes a artigos de vestuario em geral, entendendo-
se como tais: roupas, calcados, artigos de cama, mesa e banho, ndo podera, em
hipétese alguma, ser superior a 10% (dez por cento) do LMI (Limite Maximo de
Indenizacdo) da Cobertura Basica.

15.3. Todos os equipamentos somente serdo indenizados mediante a apresentacéo
da respectiva Nota Fiscal em nome do Segurado e/ou outro documento que
comprove sua preexisténcia.

15.3.1. Se por ocasido do sinistro nao for possivel a identificacao fisica dos bens
reclamados, a indenizacdo somente sera devida se o Segurado comprovar a pré-
existéncia de tais bens por meio da apresentacéo das respectivas notas fiscais ou
outro documento que comprove sua preexisténcia.

CLAUSULA 162 - PAGAMENTO DA INDENIZACAO

16.1. A Indenizacdo referente aos Riscos previstos nos termos destas
Condicbes Gerais deveréa ser pautada nas seguintes premissas:

16.1.1. A Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados,
deduzido da respectiva franquia contratual, quando houver, respeitando o Limite
Méaximo de Indenizagéo de cada cobertura envolvida no sinistro coberto.

16.1.2. A Seguradora efetuara o pagamento da importancia a que estiver obrigada
no prazo maximo de até 30 (trinta) dias contados da apresentacéo, pelo Segurado
ou reclamante, dos documentos basicos, necessarios para a liquidacdo do sinistro.

16.1.2.1. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar
outros documentos e/ou informacdes complementares. Neste caso, 0 prazo do item
16.1.2 acima sera suspenso, sendo sua contagem reiniciada a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

16.1.2.2. O ndo pagamento de indenizacdo no prazo previsto no subitem 16.1.2,
considerando a situagdo mencionada no subitem 16.1.2.1, implicara em multa de 2%
(dois por cento) e juros de mora de 12% a.a. (doze por cento ao ano).

16.2. Mediante acordo entre as partes (Seguradora e Segurado), para fins de

indenizacao serdo admitidas as hipoteses de pagamento em dinheiro, reposicéo ou
reparo da coisa.
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16.2.1. Na impossibilidade de reposi¢cdo do bem segurado a época da liquidacéo,
dentro do prazo previsto no subitem 16.1.2., a indenizacdo devera ser paga em
dinheiro ou conforme pactuado entre as partes.

16.2.2. Em caso de reparo do bem, a regulacao do sinistro devera ser concluida no
prazo previsto no subitem 16.1.2. e 0 prazo para liquidacéo do sinistro podera ser
estendido, de acordo com o previsto nas condicfes contratuais ou conforme
pactuado entre as partes.

16.2.3. Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo apés a
extensdo do prazo para liquidagdo do sinistro prevista no subitem 16.2.2, a
indenizacao deverd ser paga em dinheiro ou conforme pactuado entre as partes.

16.3. O dano material sera considerado como ocorrido no dia em que sua existéncia
tiver ficado evidente para o reclamante, ainda que a data do evento seja
desconhecida.

16.4. Se algum bem sinistrado for recuperado antes de efetuado o pagamento da
indenizacado, o Segurado devera recebé-lo e comunicar o ocorrido imediatamente a
Seguradora, ndo podendo dele dispor sem sua expressa autorizacao.

16.4.1. ApoGs o pagamento da indenizacédo, os bens sinistrados (salvados) passaréo
automaticamente a pertencer a Seguradora.

16.4.2. O Segurado podera readquirir os objetos recuperados, pagando por estes o
valor estipulado pela Seguradora.

16.5. Quando o resultado da deducdo da Participacdo Obrigatdria do Segurado
(POS) sobre os prejuizos indenizaveis, expressada em percentual, for inferior a
Franquia Contratual com referéncia de valor minimo, esta quantia especificada como
franquia deverd ser integralmente deduzida do pagamento da indenizacao, referente
ao prejuizo apurado pelo valor de novo.

16.6. N&o havendo acordo entre o Segurado e a Seguradora quanto ao valor da
indenizacdo, sera proposta a formacdo de uma junta, composta por 02 (dois)
representantes nomeados, sendo um pelo Segurado e outro pela Seguradora. As
despesas dos representantes serdo suportadas separadamente pelas respectivas
partes.

16.6.1. Na hipotese dos 02 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem
chegar a uma decisdo comum, eles deverdo indicar um novo representante para
efetuar o desempate. As despesas com este novo representante serdo igualmente
suportadas pelo Segurado e pela Seguradora.

16.6.2. Os itens 16.6. e 16.6.1 desta Clausula propdem um meio alternativo para

solucbes de problemas, ndo se tratando de uma Clausula Compromissoria de
Arbitragem.
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16.7. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a
indenizacdo ndo podera ser superior ao Limite Maximo de Indenizacéao fixado
na Apolice/Certificado de Seguro.

16.8. A fixacéo das perdas referentes a artigos de vestuario em geral, entendendo-
se como tais: roupas, calcados, artigos de cama, mesa e banho, ndo podera, em
hipétese alguma, ser superior a 10% (dez por cento) da I.S. da Cobertura Basica.

16.9. Eventuais encargos de traducao, necessarios a liquidacao de sinistros, ficaréo
totalmente a cargo da Seguradora.

16.10. Correrdo obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite
maximo da garantia fixado no contrato, as despesas de salvamento
comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apdos a ocorréncia de um
sinistro.

16.11. Correrdo obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite
maéaximo da garantia fixado no contrato, os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar
0 sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

16.12. Na auséncia da cobertura especifica, o limite maximo da garantia contratada
deve ser também utilizado, até a sua totalidade, para cobrir as despesas de
salvamento e o0s valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar
o dano ou salvar a coisa.

CLAUSULA 172 - SALVADOS

17.1. Ocorrido um sinistro que atinja bens garantidos pela Apdlice/Certificado de
Seguro, o Segurado ndo podera fazer o abandono dos salvados e devera tomar
desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar os
prejuizos.

17.2. Fica entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela seguradora
referente a guarda e/ou preservacao do salvado, ndo implicardo em reconhecimento
da obrigacédo de indenizar os danos ocorridos, o que somente ficara configurado apés
a devida regulacao do sinistro.

CLAUSULA 182- SUB-ROGACAO

18.1. Paga aindenizacgéao, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo,
nos direitos e acdes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

18.2. Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge
do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.
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18.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingua, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este artigo”.

CLAUSULA 192 - PRESCRICAO

19.1. Os prazos prescricionais que se aplicam a esta Apdlice/Certificado de Seguro,
s&o os previstos no artigo 206 do Cédigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA 202 - CONCORRENCIA DE SEGUROS

20.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre
0S mesmos bens e contra 0s mesmos riscos deverd comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena
de perda de direito.

20.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposi¢des deste contrato,
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; b)
valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das
sociedades seguradoras envolvidas.

20.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante
e/ou apods a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; ¢) danos sofridos
pelos bens segurados.

20.4. A indenizacéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hip6tese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

20.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
gue garantam 0s mesmos interesses contra 0S mesmaos riscos, em apolices distintas,
a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas
deverdo obedecer as seguintes disposic¢oes:

| — sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso,
franquias, participacfes obrigatorias do segurado, limite maximo de indenizacao
da cobertura e clausulas de rateio;
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Il — sera calculada a “indenizacgdo individual ajustada” de cada cobertura, na
forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizacao individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacéo individual ajustada.
Para efeito deste recalculo, as indenizacfes individuais ajustadas relativas as
coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizacao. O
valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e o0s limites maximos de
indenizacao destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

Il — ser& definida a soma das indeniza¢Bes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso Il deste artigo;

IV - se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo o segurado
a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V - se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com
percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizacao
individual ajustada e a quantia estabelecida naguele inciso.

20.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota
de participacao de cada sociedade seguradora na indenizacao paga.

20.7. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado
com a maior parte da indenizacéo ficara encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacdo, aos demais
participantes.

CLAUSULA 212 - PERDA DE DIREITOS

21.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢gdes
desta Apdlice/Certificado de Seguro, o Segurado perdera o direito a qualquer
indenizac&o, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a restituicdo do
prémio ja pago, se:

a) Agravar intencionalmente o risco;

b) Deixar de cumprir com as obrigagdes convencionadas neste contrato; e
c) Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se
refere este contrato.
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21.2. Se o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer
declaragcdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacao
da Proposta de Seguro ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a
indenizacdo, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio
vencido.

21.3. Se ainexatiddo ou a omisséo nas declaracdes nédo resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora poderé:

| - na hipdétese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou
b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel;

Il - na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizacéo integral:

a) Cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizacao, retendo, do prémio
originalmente pactuado acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferengca de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado;

lll - na hip6tese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral, cancelar o
seguro apos o pagamento da indenizacéo, deduzindo do valor a ser indenizado
a diferenca de prémio cabivel.

21.4. O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o
direito a indenizacéo, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

21.4.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacdo do risco, podera dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada.

21.4.2. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a
notificacdo, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculado
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

21.4.3. Na hipoétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar
a diferenca de prémio cabivel.

21.5. Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o Segurado comunicara o

sinistro a Seguradora tao logo tome conhecimento do mesmo e adotara as
providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.
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CLAUSULA 222 - RESCISAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO DE
SEGURO

22.1. Excetuadas as hipoOteses previstas em lei, 0 presente contrato de seguro
somente podera ser cancelado:

a) por inadimplemento do Segurado previsto no subitem 13.3 destas
Condic¢des Gerais;

b) por perda de direito do Segurado, nos termos da Clausula 21 destas
Condicdes Gerais;

c) por esgotamento do Limite Maximo de Garantia da Apdlice/Certificado de
Seguro;

22.2. Quando aindenizacao ou série de indenizacdes pagas atingirem o Limite
Maximo de Indenizacdo de uma determinada cobertura, o cancelamento afetara
apenas essa cobertura.

22.3. A rescisdao total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer
tempo, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a
concordancia reciproca.

22.3.1. Na hipo6tese de rescisao a pedido da Seguradora, esta retera do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido;

22.3.2. Na hipotese de rescisédo a pedido do Segurado, a Seguradora retera
além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo
Curto prevista na Clausula 132 destas Condi¢cdes Gerais.

22.3.3. Para os prazos néo previstos na Tabela de Prazo Curto prevista na
Clausula 132 destas Condicdes Gerais, devera ser utilizado percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior.

22.4. Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios no caso de
cancelamento do contrato serdo pagos no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos e sujeitam-se a atualizacdo monetaria conforme disposto nos itens
24.4 e 24.5 dessas Condicbes Gerais, a partir:

a) Da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa do Segurado;

b) Da data do efetivo cancelamento, se o0 mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora.

22.4.1. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela ndo devolucéo do
prémio ao segurado, no prazo definido no subitem 13.4.9, sobre referido valor
j& atualizado da devolucéo, incidirdo multa de 2% (dois por cento) e juros de
mora de 12% a.a. (doze por cento ao ano).
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CLAUSULA 232 - INSPECAO

23.1. A Seguradora se reserva ao direito de a qualquer tempo durante a vigéncia
deste contrato, proceder a inspecao no local garantido pela Apolice/Certificado de
Seguro, devendo o Segurado proporcionar todos 0s meios necessarios para tal acao.

23.2. Em consequéncia da inspecdo dos bens segurados, fica reservado a
Seguradora o direito de a qualquer momento durante a vigéncia desta
Apdlice/Certificado de Seguro, mediante notificacdo prévia ao segurado suspender
a cobertura no caso de ser constatada qualquer situacdo grave ou de iminente
perigo, que ndo foram informadas quando da contratacdo do seguro, ou ainda, que
nao tenham sido tomadas pelo Segurado, ap0s sua constatacdo, as providéncias
cabiveis ou recomendéaveis para sanar tal situacao.

23.3. Havendo a suspencédo da cobertura, sera devolvido ao Segurado o prémio na
base “pro-rata temporis”, atualizado conforme disposto no item 22.4 destas
Condicdes Gerais.

23.4. Tao logo o Segurado tome as providéncias que lhe foram solicitadas pela
Seguradora, a cobertura podera ser reabilitada nos termos originalmente
contratados, ou, se cabivel, nos termos do subitem 21.4.3 destas Condicfes Gerais.

CLAUSULA 242 - ATUALIZACAO DE VALORES CONTRATADOS E
ENCARGOS MORATORIOS

24.1. Todos os valores constantes das Apdlice/Certificado de Seguro e/ou endossos
devem ser expressos em moeda corrente nacional, vedada a utilizacdo de unidade
monetaria de qualquer outra natureza. Essa obrigatoriedade ndo se aplica as
operacfes contratadas em moeda estrangeira, expressamente autorizada nos
termos da regulamentacao especifica.

24.2. As contratacBes com vigéncia igual ou inferior a um ano ndo poderao conter
clausula de atualizacdo de valores.

24.3. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar
emissdo de endosso, para alteracdo do Limite Maximo de Indenizacdo (LMI)
contratado na Apdlice/Certificado de Seguro, ficando a critério da Seguradora sua
aceitacao e alteracdo do prémio, quando couber.

24.4. O indice pactuado para atualizacdo de valores sera o IPCA/IBGE, ou outro
indice que vier a substitui-lo.

24.5. A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo positiva apurada entre o
altimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo e aquele
publicado imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.

24.6. Os valores relativos as obrigacfes pecuniarias serdo acrescidos multa de 2%

(dois por cento) e juros moratorios de 12% a.a. (doze por cento ao ano), quando o
prazo de sua liquidacdo superar o prazo fixado em contrato para esse fim e serao
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calculados proporcionalmente a partir do primeiro dia posterior ao término desse
prazo até a data do efetivo pagamento.

24.7. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetéria e juros moratorios
far-se-a independentemente de notificacdo ou interpelacéo judicial, de uma so vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

24.7.1. Desde que superado os prazos previstos, sera aplicado este item de
atualizacdo monetaria e serdo consideradas a data da exigibilidade, a data de
ocorréncia do evento.

24.7.1.1. Nos casos em que houverem a recusa da proposta, a data da exigibilidade,
ser& considerada a data do recebimento do respectivo prémio.

24.8. Os valores devidos em caso de recebimento indevido de prémio pela
Seguradora serdo atualizados monetariamente, sendo a data de obrigacdo de
restituicéo aquela do recebimento do respectivo prémio.

24.9. Paraos casos de pagamento da indenizacéo o ndo pagamento do valor devido
dentro do prazo estipulado, respeitando-se a faculdade de suspensao da respectiva
contagem, quando for o caso, acarretara em:

a) atualizacdo monetaria, sendo a data de obrigacdo de pagamento e/ou restituicao
a data de ocorréncia do evento; e

b) incidéncia de multa de 2% (dois por cento) e juros moratorios de 12% a.a. (doze
por cento ao ano), calculados “pro-rata-temporis”, contados a partir do primeiro dia
posterior ao término do prazo fixado.

24.10. O indice utilizado para atualizagdo monetaria sera o IPCA/IBGE - indice de
Precos ao Consumidor Amplo da Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, ou indice que vier a substitui-lo, calculado com base na variagéo positiva
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de obrigacdo de pagamento
ou restituicdo e aquele publicado imediatamente antes da data de sua efetiva
liquidacgéo.

CLAUSULA 252 - AMBITO GEOGRAFICO DO SEGURO

25.1. As disposicdes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente as perdas
e danos ocorridos nos locais segurados situados no Territério Brasileiro, salvo
estipulacdo em contrério, nas Condi¢cdes Especiais das coberturas ou Particulares
da Apdlice/Certificado de Seguro.

CLAUSULA 262 - CESSAO DE DIREITOS

26.1. Nenhuma disposicao desta Apdlice/Certificado de Seguro da quaisquer
direitos contra a Seguradora a qualquer pessoa que nao o Segurado. A
Seguradora néo ficara obrigada por qualquer transferéncia ou cessao de
direitos feita pelo Segurado, a menos e até que a Seguradora, por meio de
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endosso, declare o seguro véalido com indicacdo pelo segurado de clausula
beneficiaria.

CLAUSULA 272 - BENEFICIARIOS

27.1. O Segurado poderd, por ocasido do preenchimento da Proposta de Seguro,
indicar seus Beneficiarios, bem como os respectivos percentuais de indenizacdo do
seguro que competem a parte indicada, observando as limitacdes previstas na
legislacdo em vigor.

27.2. O Segurado podera alterar seus Beneficiarios a qualquer momento mediante
comunicacao por escrito a Seguradora.

27.3. A alteracado sera considerada efetuada somente ap6s manifestacao formal da
Seguradora. A simples solicitacdo do Segurado ndo caracterizard a aceitacéo pela
Seguradora.

27.4. No caso de nao haver indicacdo de Beneficiario na Apdlice/Certificado de

Seguro, a indenizacao sera paga conforme os principios estabelecidos na legislacao
em vigor.

CLAUSULA 282 - SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

28.1. Considera-se seguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou situa
o bem segurado e este respondera em primeiro lugar (até esgotar o limite maximo
de indenizacdo da cobertura sinistrada) e, caso este limite ndo seja suficiente, o
seguro menos especifico respondera complementarmente.

28.2. Para este seguro teremos as seguintes situacoes:

a) a prioridade da indenizagao sempre sera para o “prédio”, cujo valor devido devera
ser pago ao seu proprietario ou a pessoa autorizada. O restante do Limite Maximo
de Indenizacao sera utilizado para indenizar as perdas referentes ao “conteudo’,
levando-se sempre em consideracdo para priorizacdo a existéncia de clausulas
beneficiarias citadas na contratacdo do seguro.

b) caso o imével segurado corresponda a uma unidade autbnoma de um condominio,
teremos sempre como cobertura mais especifica para o “prédio” a apdlice contratada
pelo condominio, ficando o “conteudo” por conta do proprietario/locatario.

CLAUSULA 292 - COBERTURA SIMULTANEA (MUDANCA DE LOCAL)

29.1. Caso o Segurado venha a mudar suas instalacdes para outro endereco,
havera a cobertura simultdnea nos dois locais por um periodo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, garantindo a indenizacédo exclusivamente por danos materiais, até o
Limite Maximo de Indenizacdo previsto na Apdlice/Certificado de Seguro, sem
nenhum custo adicional.
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29.2. Para efetivar esta cobertura € necessario que a Seguradora seja comunicada
da data real da mudanca, com antecedéncia minima obrigatoria de 10 dias. A
Seguradora podera, a seu critério, vistoriar o novo local, e caso necessario
providenciar as alteracdes na Apodlice/Certificado de Seguro, para adequa-la a nova
realidade.

29.3. Estao expressamente excluidas quaisquer reclamacdes decorrentes do

transporte de quaisquer bens durante a mudanca de local, inclusive carga e
descarga.

CLAUSULA 302 - EMBARGOS E SANCOES

30.1. A presente clausula regula os procedimentos a serem observados nos
casos em que o Segurado e/ou seu(s) Beneficiario(s) esteja(m) inserido(s) em
lista(s) de embargos ou sancdes expedidas por Orgdos nacionais ou
internacionais de combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo ou o pagamento da indenizacdo esteja(m) sujeito(s) a sancdes
previstas na legislacéo Brasileira ou internacional.

30.2. As coberturas contratadas através do presente contrato de seguro seréo
automaticamente suspensas a partir da data de ingresso do Segurado, do
Beneficiario ou do local de ocorréncia do sinistro nas referidas listas de
embargos e sancdes, sendo reestabelecidas as 24 horas do dia subsequente a
data de excluséo destes das referidas listas.

30.3. O segurado perdera o direito a indenizacdo sempre que praticar, por si
ou por seu representante, ato doloso que tenha nexo causal com o evento
gerador do sinistro.

30.4. O Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, todo
e qualquer incidente ou fato suscetivel de agravar o risco coberto, cabendo-lhe
indicar, inclusive, a data da caracterizagcdo do agravamento. Se ficar
constatado, por ocasido da ocorréncia do sinistro, que o Segurado e/ou seu
representante silenciaram de ma-fé, o direito a indenizacéo ficara prejudicado.

30.5. O fato gerador para efeito de aplicacdo desta clausula de embargos e
sanc¢des devera estar caracterizado no momento do sinistro para fins de perda
de direito ou risco excluido e durante o processo de regulacdo do sinistro esta
Seguradora verificara se o Segurado, os beneficiarios das indenizacdes
devidas ou se os locais de ocorréncia dos eventos reclamados constam de
listas de embargos ou sancdes expedidas por 0Orgdos nacionais ou
internacionais de combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo.

30.5.1. Conforme o resultado da verificagéo descrita no item 30.5 acima, o que
contrariar ou nédo constar das informacOes prestadas pelo Segurado a
Seguradora quando da analise da proposta de seguro, na hipodtese do
Segurado ou os beneficiarios das indenizagfes devidas ou dos locais de
ocorréncia dos eventos reclamados constarem das referidas listas ou nas
situacdes nas quais as referidas listas forem atualizadas ap0s a aceitacdo do
risco, o direito a cobertura contratada ndo fica prejudicado, entretanto, o
referido pagamento/reembolso ficara suspenso até que ocorra a superacao do

referido embargo ou sancdo ou até que seja determinada eventual solucéo
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através de decisdo judicial definitiva pela corte competente, referente ao
procedimento que devera ser adotado para este fim, mediante consulta a ser
efetuada por esta Seguradora.

30.6. No caso de sancéo de indisponibilidade de bens, nos termos da Lei n°
13.810/19 e suas eventuais alteragcdes, o0 pagamento da indenizacdo e/ou
reembolso, caso devido, ficaraigualmente suspenso até que a sancao deixe de
ser exequivel ou até que haja deliberacao judicial a respeito.

30.7. Fica ainda certo e acordado que a Seguradora podera fazer valer-se de
todas as medidas legais para salvaguarda de direitos, inclusive da
consignacdo em pagamento, caso 0 pagamento de qualquer indenizacao
devida nos termos da Apdlice, ou reembolso de despesas, possa sujeitarlhe a
sanc¢des por parte dos 6rgaos competentes.

30.8. As principais listas de embargos e san¢cdes podem ser consultadas pelo
Segurado através da rede mundial de computadores (web) nos enderecos
abaixo, sem prejuizo de outras listas que sejam eventualmente expedidas pelos
O0rgdos competentes:

a) Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU:
https://nacoesunidas.org/conheca/ b)

Reino Unido e Uni&do Europeia:
https:/lwww.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos
Estrangeiros dos EUA):

https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

d) GAFI - Grupo de Acdo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e
Financiamento de Terrorismo:

http://www.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertaspld-ft

*Nota: As listas acima poderdo sofrer atualizacbes por parte dos 6rgaos
internacionais e/ou nacionais sem aviso prévio.

30.9. Ratificam-se os demais Termos, Clausulas e Condi¢bes da Apdlice que
ndo tenham sido alterados pela presente Clausula.

CLAUSULA 312 - DOENCAS TRANSMISSIVEIS

31.1. Ficaentendido e acordado que, ndo obstante o que em contrario possam
dispor as Condi¢cdes Contratuais, este Contrato de Seguro exclui qualquer
perda, dano, responsabilidade, reclamacédo, custo ou despesa de qualquer
natureza, direta ou indiretamente causada por, contribuida por, resultante de,
decorrente de, ou em conexdo com uma doenca transmissivel ou o medo ou
ameaca (real ou percebida) de uma doenca transmissivel, independentemente
de qualquer outra causa ou evento que contribua concomitantemente ou em
gualquer outra sequéncia.

31.2. A presente exclusdo se aplica independentemente de haver qualquer
perda de uso, de ocupacao ou de funcionamento dos bens e locais segurados.
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31.3. Conforme usado neste documento, uma doenca transmissivel significa
qualquer doenca que possa ser transmitida por meio de qualquer substancia
ou agente de qualquer organismo para outro organismo em que:

31.3.1. a substancia ou agente inclua, mas ndo se limite a, virus, bactéria,
parasitaou outro organismo ou qualquer variagdo do mesmo, considerado vivo
ou nao, e

31.3.2. 0o método de transmissao, direta ou indireta, inclua, mas néo se limite a,
transmissao por via aérea, transmisséao de fluidos corporais, transmisséo de
ou para qualquer superficie ou objeto, sélido, liquido ou gés ou entre
organismos, e

31.3.3. a doencga, substancia ou agente possa causar ou ameagar danos a
saude ou ao bem-estar humano ou causar ou ameacar danos a, deterioracao,
perda de valor, de comercializacdo ou perda de uso de propriedade.

31.4. Esta clausula se aplica a todas as coberturas e extensdes de coberturas
contratadas na apolice.

CLAUSULA 322 - FORO

32.1. E competente para dirimir toda e qualquer controvérsia entre o Segurado e a
Seguradora, desde que relativa a este contrato de seguro, o foro do domicilio do
Segurado ou do Beneficiario, conforme definido na legislacdo em vigor.

CLAUSULA 332 - EXCLUSAO DE FUNGOS

33.1. Fica entendido e acordado a excluséo de toda perda, custo ou despesa
direta ou indiretamente resultante de, ou de alguma maneira relacionada a
"Patogenia dos Fungos"”, mesmo que tenha ou ndo outra causa de perda que
possa ter contribuido simultaneamente ou em qualquer sequéncia para a
perda.

33.2. "Patogenia dos Fungos" aqui utilizada se refere a qualquer tipo de fungo,
ou qualquer bioproduto ou infestacdo produzida por tais fungos, incluindo
bolor/mofo, doencas produzidas por protistas, micotoxinas, esporo ou outro
aerossol biogénico.
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COBERTURAS ADICIONAIS

AS CLAUSULAS A SEGUIR MENCIONADAS SERAO APLICADAS
CONJUNTAMENTE COM AS CONDICOES GERAIS DESTA
APOLICE/CERTIFICADO DE SEGURO.

E OBRIGATORIA A CONTRATACAO DA COBERTURA BASICA E PELO MENOS
UMA COBERTURA ADICIONAL. EM HIPOTESE ALGUMA PODERAO SER
CONTRATADAS COBERTURAS ADICIONAIS SEM A CONTRATACAO DA
COBERTURA BASICA.

AS CLAUSULAS E DEMAIS TERMOS DAS CONDICOES GERAIS QUE NAO
FOREM ALTERADAS POR ESTAS CONDICOES ESPECIAIS E/OU PELAS
DISPOSICOES DAS CONDICOES PARTICULARES, PERMANECEM
INALTERADAS, CASO CONTRARIO, PREVALECEM AS DISPOSICOES DESTAS
CONDICOES ESPECIAIS E DAS CONDICOES PARTICULARES.

DANOS ELETRICOS - CURTO CIRCUITO

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) estabelecido
na Apolice/Certificado de Seguro, o pagamento por perdas e danos materiais,
diretamente causados a quaisquer maquinas, equipamentos ou instalacées elétricas
do imovel segurado por consequéncia de variagbes anormais de tensdo, curto-
circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas
elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica,
inclusive queda de raio fora das delimitacdes fisicas do Local de Risco Segurado.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1.Além das exclusfes previstas nos termos do item 3.1 - “Riscos Excluidos”
da Clausula 32 das CondicGes Gerais deste Seguro, também né&o estardo
garantidas por esta Cobertura as perdas e danos, direta ou indiretamente
decorrentes de:

a) Danos elétricos consequentes de problemas de origem mecanica,

b) Curtos-circuitos causados por alagamento, inundacdo, ressaca ou
maremoto ou pela infiltragcdo paulatina (continua, intermitente e/ou periddica)
de &gua, por aguas pluviais ou qualquer outra substancia liquida;

c) Sobrecarga,isto €, por carga ou operacdo que exceda a capacidade normal
de funcionamentos das maquinas e equipamentos pertencentes Segurada;

d) Desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de controles
automaticos;

e) Perdade dados, instrucdes eletronicas ou software de sistemas
computacionais;

f) Defeitos preexistentes a contratacdo desta cobertura;
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g) Desgaste normal, deterioracdo gradativa, vicio oculto, instalagéo
inadequada de aparelhos elétricos ou eletrénicos (inclusive de informéatica e de
telefonia), bem como da manutencdo precaria das instalagcfes elétricas do
imovel.

3. BENS NAO GARANTIDOS

3.1. Além dos bens/interesses relacionados no item 3.2. BENS/INTERESSES
NAO GARANTIDOS das Condicdes Gerais, ndo estéo cobertos:

a) Lampadas, valvulas, tubos, ampolas, fusiveis, laser, relés térmicos,
resisténcias, baterias, acumuladores de energia, valvulas termidnicas,
contatos elétricos (de contatores e disjuntores), bem como todos aqueles bens
gue necessitem de substituicao periodica;

b) Gastos com reparos em partes de alvenaria, pintura e demais trabalhos
como trocas de conduites, mesmo quando decorrentes dos evento amparados
por esta cobertura.

4. FRANQUIA CONTRATUAL / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO
SEGURADO

4.1.Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia
estabelecido na Apdlice/Certificado de Seguro, para esta Cobertura Adicional.

5. RATIFICACAO

5.1. Ratificam-se os demais termos destas Condi¢cbes Gerais que nao tenham sido
alterados por esta Cobertura.

PERDA / PAGAMENTO DE ALUGUEL

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido
na Apodlice/Certificado de Seguro, a indenizacdo exclusivamente pelas despesas de
aluguel e encargos (a valores de mercado ou o valor de contrato), caso o imoével ndo
possa ser ocupado no todo ou parte, em funcéo da ocorréncia dos eventos previstos
da Cobertura Bésica.

a) LOCADOR - PROPRIETARIO DO IMOVEL:

a.l)cobre o aluguel e encargos néo recebidos do locatario, se o contrato de locacao
nao obrigar a continuidade de pagamento; ou

a.2)cobre o aluguel que o Segurado pagar a terceiros, para utilizar outro imével a fim
de continuar suas atividades (condi¢cdes semelhantes ao imével segurado); ou
a.3)o Segurado pode optar por utilizar parte do Limite Maximo de Indenizag&o (LMI)
desta cobertura para se instalar provisoriamente em outro local enquanto forem
reparados os bens sinistrados, bem como, com as despesas de mudanca.
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b) LOCATARIO — INQUILINO DO IMOVEL:

b.1)cobre o aluguel e encargos que tiver de continuar a pagar ao proprietario por
forca do contrato de locacao; ou

b.2)cobre o aluguel que o Segurado pagar a terceiros, para utilizar outro imoével, nas
mesmas condi¢des do imovel segurado sinistrado, a fim de continuar suas atividades
(condicdes semelhantes ao imovel segurado).

1.2. A indenizagdo devida para os itens “a” ou “b” precedentes sera paga em
prestacdbes mensais e correspondera ao aluguel e aos encargos que
comprovadamente vierem a ser pagos a terceiros, ou ao aluguel e aos encargos que
o imével deixar de render, limitados ao quociente da divisdo do Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI) pelo periodo indenitario, especificado na Apdlice/Certificado de
Seguro, a contar da data da ocorréncia do sinistro coberto e indenizavel, podendo
ser inferior nos casos onde a recuperacdo do imével segurado se efetue antes do
final deste prazo.

1.3. A indenizacao sera apurada por meio de documentos e provas legais, pelas
reais importancias dos aluguéis e encargos até entdo pagos pelo imovel, valores
estes que servirdo de base para reembolso dos prejuizos.

1.4. Despesas com mudanca do imével, se comprovadamente necessarias, poderédo
ser indenizadas, até o limite de 20% (vinte por cento) do Limite Maximo de
Indenizacéo fixado para esta cobertura.

2. FRANQUIA CONTRATUAL / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO
SEGURADO

2.1.Em cada sinistro, o Segurado participard& com o valor da franquia
estabelecido na Apdlice/Certificado de Seguro, para esta Cobertura Adicional.

3. RATIFICACAO

3.1. Ratificam-se os demais termos destas Condic6es Gerais que ndo tenham sido
alterados por esta Cobertura.

ROUBO OU FURTO QUALIFICADO MEDIANTE ARROMBAMENTO

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizac&o (LMI) estabelecido
na Apdlice/Certificado de Seguro, a indenizacdo por perdas e danos materiais
causados exclusivamente aos bens segurados por roubo e/ou furto qualificado,
existentes no interior do Local de Risco Segurado, pela caracterizacao dos seguintes
eventos:

a) Roubo: Entendendo-se por tal a subtracdo cometida mediante ameaca direta ou
emprego de violéncia contra a pessoa do Segurado, soécios, diretores e seus
empregados;
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b) Furto Qualificado Mediante Arrombamento: Entendendo-se por tal a
subtracdo cometida mediante o arrombamento de locais de acesso (como: portas e
janelas, por exemplo) ou outras formas em que haja o rompimento de obstaculos
para 0 acesso ao interior Local de Risco Segurado, desde que haja vestigios
materiais inequivocos de tal acao.

1.2. Ao contrério do disposto da Clausula 152 - Apuracéo dos Prejuizos, item
15.2, quando o sinistro for enquadrado nesta cobertura, a fixacao das perdas
referentes a artigos de vestuario em geral, entendendo-se por tais: roupas,
calcados, artigos de cama, mesa e banho, ndo podera, em hipétese alguma, ser
superior a 20% (vinte por cento) do LMI (Limite Maximo de Indeniza¢cao) desta
cobertura.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes previstas nos termos do item 3.1 - “Riscos Excluidos”
da Clausula 32 das Condi¢cbdes Gerais deste Seguro, também ndo estardo
garantidas por esta Cobertura as perdas e danos, direta ou indiretamente
decorrentes de:

a) Furto simples, ou seja, o desaparecimento inexplicavel dos bens
segurados;

b) Infidelidade do Segurado, seus prepostos ou empregados e pessoas que
vivam sob sua dependéncia econdmica; c) Fiac&o e cabos elétricos ou ndo;

d) Para-raios e respectivos cabos;

e) Instrumentos musicais e seus acessorios;

f) Portas de abrigos de gas, agua, luz, bem como portas, portdes, janelas,
grades, antenas, cameras de circuito interno, interfone, porteiro eletronico e
medidores de 4gua e luz.

3. BENS NAO GARANTIDOS

3.1. Além dos bensl/interesses relacionados no item 3.2. BENS/INTERESSES
NAO GARANTIDOS das Condi¢cdes Gerais, ndo estao cobertos:

a) Bens ao ar livre, em varandas, terracos, edificacbes abertas ou
semiabertas, alpendres e semelhantes;

b) Qualquer objeto de valor estimativo, exceto no que disser respeito ao valor
material e intrinseco;

c) Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e quaisquer outros papéis
que tenham ou representem valor;

d) Bens de eventuais héspedes e bens pelos quais possa 0 Segurado ser
legalmente responsavel;

e) Bens dos empregados;

f) Comestiveis, bebidas, remédios, perfumes de qualquer espécie,
cosmeéticos e semelhantes;

g) Plantas e/ou plantagdes.
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4. FRANQUIA CONTRATUAL / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO
SEGURADO

4.1.Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia
estabelecido na Apélice/Certificado de Seguro, para esta Cobertura Adicional.

5. RATIFICACAO

5.1. Ratificam-se os demais termos destas Condicfes Gerais que nao tenham sido
alterados por esta Cobertura.

VENDAVAL ATE FUMACA

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) estabelecido
na Apdlice/Certificado de Seguro, o pagamento por perdas e danos materiais
ocorridos ao Local de Risco Segurado, por consequéncia direta ou indireta de
vendaval, furacéo, ciclone, tornado, granizo, bem como pela queda de aeronaves ou
quaisquer outros engenhos aeroespaciais, além de impacto de veiculos terrestres
com tracdo prépria e fumaca.

1.1.1. Para fins desta Cobertura Adicional, define-se por:

a) Vendaval - como o vento com velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros
por segundo, que corresponde a 54km/h.

b) Fumaca: A fumaca/fuligem oriunda de ambientes externos ao Local de Risco
Segurado, desde que o fato independa de acdo do Segurado para evitar o sinistro.

c) Queda de Aeronaves: Quaisquer engenhos aeroespaciais, bem como suas
pecas e quaisquer objetos que Ihe sejam parte integrante ou estejam por eles
conduzidos.

d) Impacto de Veiculos: Cobre exclusivamente os danos materiais em decorréncia
da colisdo, excluindo-se os danos materiais ocorridos ao veiculo causador do
acidente.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes previstas nos termos do item 3.1 - “Riscos Excluidos”
da Clausula 32 das Condi¢cdes Gerais deste Seguro, também nao estarao
garantidas por esta Cobertura as perdas e danos, direta ou indiretamente
decorrentes de:

a) Pelo transbordamento decorrente de entupimento de calhas,

insuficiéncia da prépria calha e infiltragao d’agua;

b) Agua de chuva, neve e/ou granizo quando penetrando diretamente no
interior do Estabelecimento Segurado através de portas, janelas, basculantes,
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vitrinas, vidracas, claraboias, respiradouros ou ventiladores, abertos ou
defeituosos;

c) Danos causados pela acdo da chuva ou gelo derretido que ndo sejam
consequentes dos riscos previstos;

d) Impacto de veiculos durante a movimentacdo de carga, descarga,
carregamento, deslocamento e descida; e

e) Impacto de veiculos pertencentes ao Segurado.

3. BENS NAO GARANTIDOS

3.}. Além dos bens/interesses relacionados no item 3.2. BENS/INTERESSES
NAO GARANTIDOS das Condi¢cdes Gerais, ndo estao cobertos:

a) Vidros e espelhos externos, letreiros, andncios luminosos, painéis de
revestimento de fachadas, estruturas provisorias, estruturas de suporte para
coberturas e suas respectivas coberturas de lona, vinilona ou qualquer outro
material plastico, cercas, tapumes, muros, telheiros, toldos e marquises;

b) Mercadorias e matérias-primas ao ar livre, salvo expressa contratacao;

c) Antenas, torres, torres de radio e televiséo e torre de eletricidade;

d) Tubulagbes externas, fios e cabos de transmisséo (eletricidade e telefone).

4. FRANQUIA CONTRATUAL / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO
SEGURADO

4.1.Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia
estabelecido na Apélice/Certificado de Seguro, para esta Cobertura Adicional.

5. RATIFICACAO

5.1. Ratificam-se os demais termos destas Condic6es Gerais que ndo tenham sido
alterados por esta Cobertura.

DEFINICOES

Ficam a seqguir definidos os termos técnicos utilizados neste contrato:

a) Aceitacdo do Risco: ato de aprovacgao pela Seguradora de proposta de seguro
efetuada pelo Proponente para cobertura de seguro de determinado(s) risco(s), apés
analise do risco.

b) Agravacdo do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a
probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou
nao da vontade do Segurado.

c) Apodlice: documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a
aceitacdo das coberturas solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (apolice
individual), ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apdlice coletiva). d) Ato
Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

d) Ato Cibernético: significa um ato ndo autorizado, malicioso ou criminoso ou uma
série de atos relacionados ndo autorizados, maliciosos ou criminosos,
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independentemente de sua hora e local, ou a ameaca ou fraude destes que implique
0 acesso, processamento, uso ou operacao de qualquer sistema de computador.

e) Ato de Terrorismo: ato que abrange, mas nao se limita apenas, ao uso de forca
ou violéncia e/ou a ameaca destes, de qualquer pessoa ou grupo(s) de pessoas,
quer agindo sozinhas ou em nome ou em conexao com qualquer organizacao(coes)
ou governo(s), cometido com propaosito politico, religioso, ideolégico ou similares,
incluida a intencdo de influenciar qualquer governo e/ou a levar a populagéo, ou
qualquer parte da populagédo, ao medo.

f) Aviso de Sinistro: comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

g) Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual € devida a indenizacdo em caso
de sinistro.

h) Cancelamento: dissolugdo antecipada do contrato de seguro.

i) Certificado Individual: documento emitido para cada segurado no caso de
contratacao por meio de apdlice coletiva, quando da aceitacdo do proponente ou da
renovacao do seguro.

j) Cobertura: garantia de compensacéo ao Segurado pelos prejuizos decorrentes
da efetivagao do sinistro no contrato de seguro.

k) Condi¢cdes Contratuais: conjunto de disposi¢cbes que regem a contratacéo de
um mesmo plano de seguro. As condi¢des contratuais estéo divididas em Condigdes
Gerais, Condicdes Especiais e Clausulas Particulares.

) Condi¢des Gerais: conjunto das clausulas da Apdlice/Certificado de Seguro,
que tem aplicacdo geral a todos os seguros de determinado ramo ou modalidade de
seguro ou coberturas, que estabelecem as obrigacbes e os direitos das partes
contratantes.

m) Conteldo: os bens existentes no imoével Segurado, ou seja, méveis, aparelhos
eletroeletrénicos, utensilios e demais bens residenciais.

n) Corretor de Seguro: pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a angariar
e promover contratos de seguro entre as Seguradoras do Mercado e o segurado. E
um profissional auténomo escolhido pelo segurado e seu representante legal junto a
Seguradora.

o) Dados: significam informacdes, fatos, conceitos, cédigos ou qualquer outra
informacé&o de qualquer tipo que seja registrada ou transmitida em uma forma para
ser usada, acessada, processada, transmitida ou armazenada por um sistema de
computador.

p) Documentos Contratuais: a apdlice, o certificado individual e o endosso.

g) Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do
Segurado, correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta
sujeito o seguro.

r) Endosso: documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo
formalizadas alteragbes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes
envolvidas.
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s) Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma
mesma causa passivel de ser garantido por uma Apolice/Certificado de Seguro.

t) Estipulante: pessoa natural ou juridica que contrata apolice coletiva de seguros,
ficando investido de poderes de representacdo dos segurados perante as
sociedades seguradoras.

u) Forca Maior ou Caso Fortuito: € o evento cujos efeitos ndo eram possiveis de
evitar ou impedir.

v) Franquia/Participacdo Obrigatoria do Segurado nos Prejuizos: valor ou
percentual definido na Apdlice/Certificado de Seguro, referente a responsabilidade
do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

w) Incidente Cibernético: significa:

- qualguer erro ou omissdo ou série de erros ou omissfes relacionados que
impliguem o0 acesso, processamento, uso ou operacado de qualquer Sistema de
Computador; ou

- qualquer indisponibilidade parcial ou total ou falha ou série de indisponibilidade
parcial ou total relacionada ou falhas no acesso, processo, uso ou operacao de
qualquer Sistema de Computador.

X) Indenizacdo: valor devido por forca de sinistro coberto, ndo podendo
ultrapassar, em hip6tese alguma, o Limite Maximo de Indenizacdo da Cobertura
contratada e o Limite Maximo de Garantia da Apdlice/Certificado de Seguro.

y) Inspecédo de Riscos (Vistoria): inspecéao feita por peritos para verificacdo das
condi¢cBes do objeto do seguro.

z) Liquidacdo de Sinistro: processo para pagamento de indenizacdes ao
Segurado, com base no Relatério de Regulacéo de Sinistros.

aa) Perda Cibernética: significa qualquer perda, dano, responsabilidade,
reclamacao, custo ou despesa de qualquer natureza causada direta ou indiretamente
por, contribuido por, resultante de, decorrente de ou em conex@o com qualquer Ato
Cibernético ou Incidente Cibernético, incluindo, mas nao limitado a qualquer agéo
tomada no controle, prevencao, supressdo ou correcdo de qualquer Lei Cibernética
ou Incidente Cibernético.

bb) Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelo segurado em razéo da ocorréncia
de sinistro com os bens ou interesses segurados.

s

cc) Prémio: preco do seguro, ou seja, € a importancia paga pelo Segurado a
Seguradora em decorréncia da contratacdo do seguro.

dd) Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto
a Seguradora.

ee) Proposta: documento que formaliza o interesse do proponente em contratar,
alterar ou renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratacdo ou renovacéo de
apolices coletivas, tanto a proposta de contratacdo formalizada pelo estipulante,
como as propostas de adesao dos segurados individuais.

ff) Regulagéo de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de
um sinistro para apuracao de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com
vistas a caracterizagéo do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.
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gg) Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes
contratantes e contra o qual € feito o seguro.

hh) Risco Absoluto: termo utilizado para definir a forma de contratacéo da cobertura
indicada, onde a Seguradora responde integralmente pelos prejuizos decorrentes de
riscos cobertos, previstos e indenizaveis, até os respectivos Limites Maximos de
Indenizacédo (LMI) estabelecidos pelo Segurado.

i) Salvados: bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem
valor comercial.

i) Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o
seguro em seu beneficio ou de terceiros.

kk) Seguradora: Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume o0s
riscos e garante o pagamento da indenizacdo em caso de ocorréncia de sinistro
coberto.

[I) Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante
recebimento de prémio, a indenizar outra (o Segurado ou o Beneficiario por este
indicado) por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de determinados
eventos, desde que amparados pelas Condi¢cdes Contratuais.

mm) Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que
cause prejuizos ao Segurado.

nn) Sistema de Computador: significa qualquer computador, hardware, software,
sistema de comunicacdo, dispositivo eletrénico (incluindo, mas nédo limitado a,
smartphone, laptop, tablet, dispositivo portétil), servidor, nuvem ou microcontrolador,
incluindo qualquer sistema semelhante ou qualquer configuragcdo supracitada e
incluindo qualquer entrada, saida, dispositivo de armazenamento de dados,
equipamento de rede ou recurso de backup associado, pertencente ou operado pelo
segurado ou qualquer outra parte.

00) Sub-rogacéo: direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizacao
ao Beneficiario, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos
prejuizos.

pp) Valor em Risco: valor integral do(s) bem(s) ou interesse(s) segurado.

gq) Valores: entendem-se como valores para efeito deste seguro: dinheiro, metais
preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, cheques, vales
refeicdes, passes de 6nibus e metrd, titulos de crédito de qualquer espécie, selos,
Apdlice/Certificado de Seguro e quaisquer outros instrumentos ou contratos,
negociaveis ou nao, que representem dinheiro.

rr) Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato
de seguro, podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, conforme
estabelecido no plano de seguro.
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COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL

(Processo SUSEP 15414.901794/2013-69)

DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. As clausulas a seguir mencionadas serdo aplicadas conjuntamente com as
Condicdes Gerais desta Apdlice.

1.2. As Clausulas e demais termos das Condi¢gBes Gerais que ndo forem alteradas
por estas Condi¢cées Especiais e/ou pelas disposi¢coes Particulares, permanecem
inalteradas.

1.3. Estas Condic¢des sédo a Base de Ocorréncia (occurrence basis), ou seja, tipo de
contratacdo em que a indenizacao a terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes
requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da
apolice, ou durante o periodo de retroatividade; e

b) o terceiro apresente a reclamacéo ao segurado durante a vigéncia da apdélice, ou
durante o prazo adicional, conforme estabelecido no contrato de seguro.

COBERTURA ADICIONAL - RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

1. Esta cobertura garante o reembolso ao Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI) estabelecido na apdlice, das quantias pelas quais vier a ser
civilmente responsabilizado e condenado a indenizar, a titulo de reparacdo, por
deciséo judicial ou decisdo arbitral, proferida em acdo de responsabilidade civil
contra o segurado, ou por acordo com os terceiros prejudicados, mediante a
anuéncia prévia e expressa da Seguradora, desde que atendidas as disposi¢cdes do
contrato, relativas a reclamacdes por danos corporais e/ou materiais
involuntariamente causados a terceiros. Estardo cobertos também as acdes
emergenciais promovidas para tentar impedir que ocorra o sinistro ou para diminuir
suas consequéncias, desde que as despesas realizadas pelo segurado ao
empreender tais acdes emergenciais e que tenham sido comprovadas ou, na
auséncia de comprovantes, confirmadas por vistorias e/ou pericia técnica efetuada
pela Seguradora, limitados, porém, a 10% (dez por cento) do Limite Maximo de
Indenizacéo (LMI) desta cobertura, ocorridos durante a vigéncia da apolice.

1.1. O termo “despesas” significa gastos realizados pelo segurado em carater de
urgéncia, com o objetivo de tentar evitar e/ou impedir os danos causados a
terceiros, e cobertos pelo seguro.

2. Os danos ocorridos devem ser decorrentes de falhas ou acidentes exclusivamente
relacionados com:

a) queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos, ainda que acidental, a
partir de qualquer ponto do imovel residencial do segurado;
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b) acBes ou omissbes do proprio Segurado, de seu cdnjuge, de seus filhos menores
que estiverem sob a sua autoridade e em sua companhia, e/ou de empregados
domésticos no exercicio do trabalho que Ihes competir, ou em razéo deles, ainda que
ocorridas no exterior do imovel residencial do Segurado;

¢) danos causados por animais domésticos pelos quais é o Segurado responsével,
ainda que ocorridos no exterior do imével residencial do Segurado, nesta hipétese
condicionado a que tenham sido observadas as medidas de segurancga exigidas
pelas autoridades competentes;

d) acidentes causados por agcdes, mesmo que realizados apenas eventualmente
destinadas a manutencao e/ou a preservacao do imovel residencial do segurado;

e) acidentes causados por maquinas, veiculos terrestres ndo motorizados,
aparelhos, equipamentos e instalacfes existentes no imovel residencial do segurado,
ainda que nao lhe pertencente, ocorridos dentro do local segurado;

f) desabamento total ou parcial, do imovel residencial do segurado;
g) incéndio e/ou explosdo ocorridos no imével residencial do segurado;

h) vazamentos e/ou infiltracdes originados das instalacbes de agua e esgoto do
imovel residencial do segurado.

2.1. Em relagcédo ao fato gerador aludido na alinea “€” A GARANTIA SOMENTE
PREVALECERA SE:

a) for comprovada a existéncia de manutencdo regular das maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instalacfes, quando necessaria,

b) na hip6tese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instalagdes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas
pessoas comprovadamente habilitadas quando exigida a habilitacéo, pelo respectivo
fabricante e/ou por disposicao legal,

c) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagdes foram utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

2.2. A expresséo o “IMOVEL RESIDENCIAL DO SEGURADO” abrange:

a) no caso de imoveis multifamiliares, como prédios de apartamentos: os espacos de
uso privativo do segurado, de sua familia, e de seus empregados domésticos tais
como: sala, vestibulo, quartos, varandas, corredores, banheiros, cozinhas, areas,
dependéncias de empregados, terracos, escadas, piscinas privativas, etc;

b) no caso de residencial unifamiliar, além dos espacos citados acima, todas as
partes contidas no perimetro do imével, e de uso privativo do segurado, de sua
familia e de seus empregados domésticos, tais como: cisternas, caixas d'agua,
garagens, terracgos, piscinas, canis, casas e/ou alojamentos de caseiros, depdsitos,
guintais, jardins, quadras desportivas, vias e caminhos de acessos internos, muros,
cercas, guaritas, etc.
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3. Esta cobertura podera ser contratada por pessoa fisica ou juridica.

4. Estao cobertas também por esta Cobertura Adicional, até o Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI) estabelecido na apolice, as custas judiciais do foro civil e
honorarios de advogados, bem como que estas despesas sejam decorrentes da
responsabilidade do Segurado prevista na Clausula 12 desta Cobertura.

5. Além das exclus@es previstas nas Clausulas 52 — “Riscos Excluidos” e 62 —
“Bens / Interesses Nao Garantidos” das Condi¢goes Gerais, nao estao cobertas
as reclamacdes decorrentes de:

a) danos causados por quaisquer veiculos terrestres, aéreos, ferroviarios e
aguaticos motorizados;

b) danos causados por qualquer tipo de embarcacao, excecao feita a barcos a
remos e veleiros de até 7 metros de comprimento;

c) exercicio de atividade profissional,

d) exercicio ou préatica dos seguintes esportes: motorizados, caca (inclusive
submarina), tiro ao alvo, equitagao, esqui aquatico, “surf”’, “wind-surf”’, véo
livre (em todas as suas modalidades), vela, pesca, canoagem, esgrima (em
todas as suas modalidades e estilos), boxe e artes marciais, salvo pedido
expresso do Segurado e mediante contratacdo de cobertura especifica e
cobranca de prémio adicional,

e) operacOes de carga e descarga, inclusive em locais de terceiros;

f) danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge,
bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam
economicamente;

g) atos ilicitos dolosos, ou aqueles que configurem culpa grave equiparavel a
atos ilicitos dolosos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro. Se o Segurado for pessoa juridica, a
exclusédo se aplica aos sécios controladores da Empresa Segurada, aos seus
dirigentes e administradores, aos beneficiarios, e também aos respectivos
representantes legais;

h) atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo
Segurado, seu empregado/preposto, pelo beneficiario ou pelo representante,
de um ou de outro;

i) multas de qualquer natureza, impostas ao Segurado;
j) despesas de quaisquer naturezas, relativas a agcdes ou processos criminais;

k) extravio, apropriacdo indébita, estelionato, furto simples e/ou qualificado,
e/ou roubo;
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l) indenizagdes trabalhistas, criminais e/ou relacionadas ao direito de familia;
m) quaisquer condenagdes judiciais, exceto se garantida por esta Cobertura;

n) danos causados por quaisquer produtos consumidos nos locais ocupados
ou controlados pelo Segurado, inclusive quando se tratar de bares,
restaurantes e similares;

0) danos morais e/ou danos estéticos;

p) quaisquer responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou
acordos, sem a prévia e expressa anuéncia da Seguradora;

g) danos causados por construcdo, demolicdo, reconstrucdo ou alteracao
estrutural do imovel, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalacfes e
montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a
manutencdo do imdvel, cujo valor ndo exceda ao limite de 0,5 % (meio por
cento) do Limite Maximo de Garantia (LMG);

r) competicdes e jogos de qualquer natureza;

s) eventos relacionados ou consequentes de caso fortuito e/ou de for¢ca maior,
somente quando seus efeitos ndo foram passiveis de serem evitados ou
impedidos pelo Segurado;

t) indenizacado que o segurado for obrigado a pagar por sentenca que decretar
a sua revelia (falta de apresentacdo de contestacao/defesa ou por auséncia
injustificada em audiéncia designada pelo juizo);

u) morte ou invalidez permanente do empregado doméstico, quando a servigo
do Segurado e cuja responsabilidade possa ser imputada ao mesmo, salvo
pedido expresso do Segurado e mediante contratacao de cobertura especifica
e cobranca de prémio adicional,

v) danos corporais e materiais a empregados domésticos e prestadores de
Servigos.

w) danos causados ao imovel residencial e/o as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalacdes neles existentes;

Xx) danos causados a quaisquer objetos pessoais pertencentes as pessoas que
habitam ou trabalham no imovel residencial do segurado;

y) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, mesmo que decorrentes de
dano corporal e/ou dano material cobertos pela apdlice.

5.1. QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO NO ITEM 1 DESTAS

CONDICOES, SERA CONSIDERADO COMO RISCO EXCLUIDO E NAO DARA
ENSEJO AO PAGAMENTO DE QUALQUER VALOR PECUNIARIO.
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6. Em cada sinistro, o Segurado participarda com o valor da franquia
estabelecido na apdlice para esta Cobertura Adicional.

7. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

7.1. Os Limites Maximos de Indenizacg&o (L.M.1.) de cada cobertura, assim como seus
respectivos Limites Agregados (L.A.) ndo se somam nem se comunicam.

7.2. O Limite Maximo de Indenizacao (L.M.l.) desta cobertura representa o Limite
Maximo de Responsabilidade da Seguradora relativo a reclamacgéo, ou série de
reclamacdes decorrentes do mesmo fato gerador.

7.2.1. Nao ha reintegracdo do LMI, sendo possivel o aumento deste, mediante
acordo entre as partes.

7.3. O Limite Agregado (L.A.) corresponde a uma vez o valor do Limite Maximo de
Indenizacdo da cobertura e representa o valor total maximo indenizavel, considerada
a soma de todas as indenizacdes e demais gastos ou despesas relacionados aos
sinistros indenizados durante a vigéncia da apodlice.

7.3.1. A cobertura sera extinta se o pagamento de indeniza¢des esgotar o respectivo
LA.

GLOSSARIO

ACIDENTE
Evento danoso que ocorre de forma subita e inesperada, exteriormente a vitima ou
a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas permanentes ou
destruicéo.

APOLICE

E o documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e as
obrigacbes da Seguradora e do Segurado. E subdividida em: Condigdes Gerais do
ramo, Condicbes Especiais das Coberturas Basicas contratadas e, opcionalmente,
CondicOes Particulares, variaveis de acordo com cada Segurado. Apresenta, no seu
frontispicio, entre outras informacdes, o inicio e o fim da vigéncia, o Limite Maximo
de Indenizagao de cada cobertura contratada, o valor do prémio e o imposto (.O.F.)
e, No caso de ser o prémio fracionado, a taxa de juros praticada, o valor das parcelas
e respectivos vencimentos. Devem constar, ainda, os dados basicos do Segurado,
da Seguradora e do seguro, e 0 numero com que o seguro foi protocolado na SUSEP.
SOMPO RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL.

ATO ILICITO DOLOSO
Acdes ou omissdes voluntarias, que violem direito e/ou causem dano a outrem, ainda

gue exclusivamente moral.

BENEFICIARIO
Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagcdo em caso de sinistro.
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CLAUSULA

Denominacgao dada a cada um dos artigos ou disposi¢cdes de um contrato. No caso
de seguros, utiliza-se o termo para fazer referéncia a um grupo de disposicoes,
normalmente reunidas sob um titulo, que estipulam as regras relativas a um particular
aspecto do contrato, como, por exemplo, "Clausula de Pagamento do Prémio" ou
"Clausula de Concorréncia de Apolices".

CLAUSULA PARTICULAR

Um dos trés tipos de clausulas das Condi¢des Particulares dos contratos de seguro.
Sua funcdo é estipular, nos contratos de seguro, disposicbes muito especificas,
aplicaveis, em geral, apenas a certos Segurados, e, as vezes, a um unico Segurado.
As Clausulas Particulares “criadas” exclusivamente para um cliente ndo estao, em
geral, previstas nos Planos de Seguro das Seguradoras. Ver "Condicdes
Particulares".

COBERTURA
E o conjunto dos riscos cobertos elencados na apdlice. De certa forma, é sinénimo
de Cobertura Béasica ou Cobertura Adicional.

COBERTURA ADICIONAL

Um dos trés tipos de clausulas das Condi¢des Particulares dos contratos de seguro.
Preveem ampliacdo das Coberturas Basicas contratadas ou sdo, de fato, novas
coberturas, gerando, nas duas hipéteses, cobranca de prémio adicional. As
Coberturas Adicionais s&o normalmente elencadas nos Planos de Seguro, cabendo
aos Segurados selecionar aquelas que venham a lhes interessar.

CONDICOES ESPECIAIS

Trata-se do conjunto das disposicées relativas as Coberturas Basicas contratadas. E
uma referéncia as disposi¢cdes de uma modalidade. Neste ultimo sentido, séo
exemplos de condi¢gbes especiais: 0s riscos cobertos pela modalidade, novos riscos
excluidos, e a ratificacdo ou a revogacao de clausulas das Condicbes Gerais.

CONDICOES GERAIS
Disposi¢cdes comuns a todas as coberturas de um mesmo ramo de seguro.

CONDICOES PARTICULARES

Trata-se de clausulas que alteram, de alguma forma, as Condi¢cbes Gerais e/ou
Especiais, variando tais alteragcdes de acordo com cada Segurado. As Condigbes
Particulares se subdividem em Coberturas Adicionais, Clausulas Especificas e/ou
Clausulas Particulares. No 1° caso, ampliam a cobertura e geram prémio adicional;
no 2° caso, alteram as Condicbes Gerais e/ou Especiais, e/ou as Coberturas
Adicionais, mas normalmente sem gerar prémio extra; no 3° caso, sao clausulas
estipuladas para determinados Segurados, ndo se aplicando, em geral, aos demais,
nao constando, normalmente, nos Planos de Seguro.

CONTRATO DE SEGURO

Contrato que estabelece para uma das partes (seguradora) mediante pagamento
(prémio) pela outra parte (segurado), a obrigacdo de garantir interesse legitimo
relativo a bem ou a pessoa, contra riscos predeterminados. E constituido de dois
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documentos principais, a saber, a proposta e a apdlice. Na proposta, o candidato ao
seguro fornece as informacdes necessarias para a avaliacdo do risco, e, caso a
Seguradora opte pela aceitacdo do mesmo, € emitida a apolice, formalizando o
contrato. Ver "Apdlice" e “Proposta”.

CULPA GRAVE

Trata-se de conceito ndo existente no Codigo Civil, mas que € por vezes utilizado
nos tribunais civis. A culpa grave se aproxima do dolo, sendo motivo de perda de
direito por parte do Segurado.

DANO

Alteracdo, para menor, do valor econémico dos bens ou da expectativa de ganho de
uma pessoa ou empresa, ou violacdo de seus direitos, ou, ainda, no caso de pessoas
fisicas, lesdo ao seu corpo ou a sua mente, ou aos direitos da personalidade. A
generalidade desta definicdo tornou necesséaria a introducdo de conceitos mais
restritivos, que caracterizassem especificamente as espécies de dano com que as
Seguradoras estariam dispostas a operar. Surgiram assim 0s conceitos de "Dano
Corporal", "Dano Material", "Dano Moral", "Dano Estético", "Dano Ambiental”,
"Perdas Financeiras" e "Prejuizo Financeiro". Ver "Perdas e Danos".

DANO CORPORAL

Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos de vista
anatdmico, fisiolégico e/ou mental, incluidas as doencas, a invalidez, temporaria ou
permanente, e a morte. NAO estdo abrangidos por esta definicdo os danos morais,
os danos estéticos, e 0os danos materiais, embora, em geral, tais danos possam
ocorrer em conjunto com os danos corporais, ou em consequéncia destes. Ver “Dano
Moral”, “Dano Pessoal’, “Dano Material”, “Dano Fisico a Pessoa”, e “Dano Estético”.

DANO ESTETICO

Espécie de dano que se caracteriza por alteracdo duradoura ou permanente da
aparéncia externa da pessoa, causando-lhe reducdo ou eliminacdo de padrdo de
beleza.

A tendéncia, na Justica brasileira, tem sido admitir a acumulacao de indenizactes
por dano moral e estético, considerando o dano estético como um agravante dos
danos morais. Tem havido, também, reconhecimento da existéncia de prejuizos
financeiros decorrentes de danos estéticos, nos casos em gue estes incapacitaram
a vitima para o exercicio de sua profissao.

Por exemplo, se uma pessoa € atingida na face por uma arma branca, e, apds passar
por cuidados médicos, se recupera da ferida, mas adquire uma cicatriz permanente,
é possivel identificar trés espécies de danos:

a) dano corporal, a saber, a ferida provocada pela arma que desferiu o golpe, cuja
reparacao incluiria o pagamento de despesas meédicas, internagfes, remeédios,
tratamentos etc., e eventuais perdas financeiras decorrentes da reducédo ou
paralisacdo temporaria da capacidade de trabalho da vitima durante o seu periodo
de tratamento e/ou convalescenca;

b) dano moral, j& que, em consequéncia da cicatriz, a vitima poderia passar
temporariamente por constrangimentos (reacdes negativas do publico a sua
presenca), ou por sofrimento psiquico etc.;
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c) dano estético, qual seja, a redugcdo permanente do padrdo de beleza da vitima
devido a presenca da cicatriz na sua face, o que poderia Ihe causar constrangimentos
e sofrimentos psiquicos pelo resto de sua vida, situacdo que pode ser interpretada
como um agravamento dos danos morais; um outro aspecto estaria relacionado com
a impossibilidade de a vitima poder retomar o trabalho que executava anteriormente:
a alteracédo de sua aparéncia poderia Ihe impedir, de forma definitiva, de exercer a
sua profissdo, caso, por exemplo, trabalhasse como modelo, recepcionista, ou
artista, etc.

DANO MATERIAL

Toda alteragcdo de um bem tangivel ou corporeo que reduza ou anule seu valor
econbmico, como, por exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizacdo, destruicéo,
extravio, furto ou roubo do mesmo. Nao se enquadram neste conceito a reducéo ou
a eliminacdo de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro,
créditos, e/ou valores mobiliarios, que sao consideradas "Prejuizo Financeiro". A
reducao ou a eliminacao da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores
mobiliarios também nado se enquadra na definicdo de dano material, mas sim na de
"Perdas Financeiras".

DESPESAS EMERGENCIAIS

Sao gastos realizados pelo Segurado em carater de urgéncia, com o objetivo de
tentar impedir e/ou diminuir os danos causados a terceiros, e cobertos pelo seguro.
(Despesas com retirada de produtos do mercado - Product recall — ndo sé&o
consideradas como despesas emergenciais)

DOLO (0)

Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma
outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um
resultado criminoso.

EMPREGADO
Pessoa fisica que presta servicos de carater continuo a um empregador, sob a
subordinacao dele e mediante salario.

EMPREGADO DOMESTICO
Pessoa fisica que presta servicos de forma ndo eventual, e mediante pagamento de
salario, para outra pessoa, sob as ordens desta, no ambito residencial.

EVENTO

No Seguro de Responsabilidade Civil, é qualquer acontecimento em que sao
produzidos, ou alegados, danos, e a partir do qual é invocada, justificadamente ou
nao, por terceiros pretensamente prejudicados, a Responsabilidade Civil do
Segurado. Comprovada a existéncia de danos, trata-se de um "evento danoso". Se
for atribuido judicialmente a Responsabilidade Civil do Segurado e atender as
definicbes de clausula de Risco Coberto de cobertura contratada, pelo Segurado,
trata-se de um "sinistro". Caso contrario, € denominado "evento danoso ndo coberto",
ou, ainda, "evento ndo coberto”, estando a Seguradora, neste caso, isenta de

responsabilidade. O termo "acidente" é utilizado quando o evento danoso ocorre de
forma subita, imprevista e exterior a vitima ou a coisa atingida. No caso de acidentes
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gue causem, a vitima, invalidez permanente, morte ou necessidade de tratamento
médico, utiliza-se o termo "acidente pessoal". Ver "Acidente Pessoal" e "Acidente".

FATO GERADOR
E a causa primordial de um evento danoso. Quando existem varias causas, trata-se
da causa que predomina e/ou que efetivamente produz o evento danoso.

FORO (06)

No contrato de seguro, refere-se a localizacdo do érgdo do poder judiciario a ser
acionado em caso de litigios oriundos do contrato; jurisdicdo, alcada. Sinénimo:
forum.

FRANQUIA

Quantia fixa, definida na apolice, que, em caso de sinistro, representa a parte do
prejuizo apurado que podera deixar de ser paga pela Seguradora, dependendo das
disposicdes do contrato.

FURTO QUALIFICADO

Subtracdo, para si ou para outrem, de coisa movel alheia, sem violéncia contra a
pessoa, mas cometida com a destruicdo e/ou o rompimento de obstaculos, ou,
alternativamente, mediante o emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos
semelhantes, ou, ainda, a utilizagédo de outras vias que ndo as destinadas a servir de
entrada no local em que se encontra a coisa, desde que o emprego de qualquer
destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido
constatado por inquérito policial.

FURTO SIMPLES
Subtracao, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, sem violéncia contra a
pessoa e sem deixar vestigios.

GARANTIA

Nos Seguros de Responsabilidade Civil, o termo € usado com varios sentidos:

a) como sinénimo do proprio contrato de seguro (ver artigo 780 do Cdédigo Civil);

b) significando o valor limite, previsto no contrato, por cujo pagamento e/ou
reembolso a Seguradora se responsabiliza, em decorréncia de sinistro; ver "Limite
Méaximo de Garantia da Apdlice" e os artigos 778 e 781 do Caédigo Civil;

c) para especificar as opcdes de contratacdo do Seguro de Responsabilidade Civil,
a saber, "Garantia Unica" ou "Garantia Triplice"; e

d) no sentido de compromisso ou aval, da Seguradora para com o Segurado, pois
aquela "garante" o pagamento de perdas e danos devidos por este a terceiro, em
caso de sinistro (ver artigo 787 do Cadigo Civil).

INDENIZACAO

No Seguro de Responsabilidade Civil, em caso de sinistro, corresponde ao
pagamento e/ou reembolso, até o Limite Maximo de Garantia da Apdlice (ou até o
Limite Maximo de Indenizacdo por cobertura contratada), das quantias que o
Segurado foi judicialmente condenado a pagar a terceiros prejudicados, e/ou
despendeu tentando impedir o sinistro ou diminuir as suas consequéncias.
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LIMITE AGREGADO (LA)

Valor total maximo indenizavel, por cobertura, considerando a soma de todas as
indenizacdes e demais gastos ou despesas relacionados aos sinistros indenizados
durante a vigéncia da apolice.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMG)

Representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, aplicavel em
apolices que contenham diversas coberturas e, portanto, sujeitas de serem
acionadas por sinistros decorrentes de um mesmo fato gerador. Se a soma das
reparacdes e/ou despesas, devidas ou pagas pelo Segurado, exceder o LMG, a
Seguradora assumira o pagamento de indenizacdes e/ou reembolso de despesas
até o respectivo limite estipulado, ndo estando o excesso garantindo pelo presente
contrato de seguro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA CONTRATADA (LMI)
Limite maximo de responsabilidade da Seguradora, por cobertura, relativo a
reclamacao, ou série de reclamac¢des decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites
maximos de indenizac¢éo estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes,
nao se somando nem se comunicando.

LIMITE DE RESPONSABILIDADE

No Seguro de Responsabilidade Civil, ha, em geral, dois limites de responsabilidade
para cada cobertura contratada, o Limite Maximo de Indenizacdo e o Limite
Agregado. O primeiro corresponde a indenizacdo maxima a que se obriga a
Seguradora no caso de sinistro, ou série de sinistros, com o mesmo fato gerador,
abrigados pela cobertura. O segundo representa o total maximo indenizavel quando
se consideram todos os sinistros ocorridos independentemente, garantidos pela
mesma cobertura. Ver "Limite Agregado". H4, ainda, a possibilidade (opcional) de
estipulacdo do Limite Maximo de Garantia da Apdlice, a ser aplicado no caso de
sinistro garantido por mais de uma das coberturas contratadas.

OCORRENCIA
Acontecimento, circunstancia. No jargao de seguros, usa-se as vezes como sindnimo
de evento danoso, sinistro ou, ainda, agravacao de risco.

PERDA

Na Responsabilidade Civil, significa reducéo ou eliminacéo de expectativa de ganho
ou de lucro, ndo apenas de dinheiro, mas de bens de uma maneira geral. No caso
de tal expectativa se limitar a valores financeiros, como dinheiro, créditos ou valores
mobiliarios, usa-se a expressao "Perdas Financeiras".

PERDAS E DANOS
Expressao utilizada, no Codigo Civil, para abranger todas as espécies de danos que
podem ser causados ao terceiro prejudicado, em consequéncia de ato ou fato pelo
qual o Segurado é responsavel: "No seguro de responsabilidade civil, o segurador
garante o pagamento de perdas e danos devidos pelo segurado a terceiro" (artigo
787 do Cdodigo Civil).
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PERDAS FINANCEIRAS

Reducéo ou eliminacéo de expectativa de ganho ou lucro, exclusivamente de valores
financeiros, como dinheiro, créditos e valores mobilidrios. Exemplo: "Lucros
Cessantes".

PREMIO ADICIONAL

Prémio suplementar, cobrado em determinados casos. Por exemplo, quando o
Segurado deseja ampliar o seguro, contratando uma nova cobertura, ou,
posteriormente a celebragcdo do contrato de seguro, opta por um prazo maior.

PREPOSTO

E quem foi posto, pela empresa ou sociedade, em seu préprio lugar. Ou seja, o agir
do preposto &, para algum, ou para todos os efeitos, agir do preponente. E também
a pessoa colocada diante de uma atribuicdo para conduzi-la ou dirigi-la, nédo
precisando ser empregado para ser preposto.

PRODUTOS
Quaisquer bens, mdveis ou imbveis, materiais ou imateriais, de origem artesanal ou
industrial, vivos ou inanimados, componentes ou produtos finais. Ver "Bens".

RECLAMACAO

Denominacgao dada a acao do terceiro prejudicado, alegando a responsabilizagéo do
Segurado, por ato possivelmente danoso, e consequentemente solicitando a devida
reparacgao.

REINTEGRACAO

Recomposi¢do do Limite Maximo de Indenizacdo relativo a uma ou mais das
coberturas contratadas, ap0s ter sido efetuado o pagamento de alguma indenizacéo
ao Segurado. Normalmente ndo é admitida no Seguro de Responsabilidade Civil,
sendo substituida pelo Limite Agregado. Ver "Limite Agregado".

RESPONSABILIDADE CIVIL (RC)

E a obrigacdo, imposta pela lei ao responsavel por um ato ilicito, ou por um fato
nocivo, de indenizar os danos causados aos prejudicados: “Aquele que, por ato ilicito,
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo" (Art. 927, Cdodigo Civil); "Aquele que
habitar prédio, ou parte dele, responde pelo dano proveniente das coisas que dele
cairem ou forem lancadas em lugar indevido" (Art. 938, Cadigo Civil). Ver "Seguro de
Responsabilidade Civil".

RISCO
E o acontecimento incerto, ou de data incerta, potencialmente danoso. E um
potencial evento danoso.

RISCO EXCLUIDO

E 0 mesmo que RISCO NAO COBERTO.

Embora RISCO EXCLUIDO seja conceitualmente equivalente a tudo aquilo que ndo
€ RISCO COBERTO, as Condicdes Gerais e as disposicOes especificas das
coberturas listam, sem serem exaustivas, as situacdes que nao estédo cobertas

Condi¢cBes Gerais — Sompo Imobiliario Residencial - Processo SUSEP n° 15414.900228/2017-63 - Verséo 1.6 - 1/24 54



SOMPO IMOBILIARIO RESIDENCIAL SEGUROS

pelo seguro, com o objetivo de minimizar possiveis interpretacdes equivocadas
quanto a abrangéncia das coberturas contratadas, seja por parte do Segurado, seja
por parte da Justica Civil.

ROUBO

Subtracdo de coisa mével alheia, para si ou para outrem, cometida mediante grave
ameaca ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer
meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela acdo fisica, quer pela
aplicacdo de narcoticos, ou assalto & mdo armada.

SEGURADO

E a pessoa, fisica ou juridica, que tendo interesse seguravel, contrata o seguro, ou
seja, qualquer pessoa ou empresa mencionadas na apolice. Tratando-se de pessoa
juridica, a designacéao "Segurado" abrange as pessoas abaixo relacionadas, quando
aplicavel, e exclusivamente no exercicio das funcbes de sua competéncia na
organizacdo da empresa:

a) diretores, sécios, acionistas, enquanto agindo em suas respectivas funcdes e
competéncias em prol do Segurado;

b) empregados do Segurado, inclusive pessoal médico, mas somente enquanto
agindo dentro do escopo de suas obrigacoes;

¢) qualquer pessoa ou organizacdo designadas na apdlice como vendedor, mas
somente em relacdo a distribuicdo ou venda dos produtos do Segurado;

d) membros do Comité de Executivos, ajudantes voluntarios e participantes da
equipe do Segurado, de sua organizacdo social, de esportes e bem-estar, dentro de
suas respectivas competéncias.

SEGURADOR (A)
Empresa legalmente autorizada para assumir e gerir riscos, especificados nos
contratos de seguro.

SINISTRO

E a concretizacdo de um risco coberto. Caso ndo esteja coberto pelo contrato de
seguro, € denominado evento danoso nao coberto ou evento nao coberto. No Seguro
de Responsabilidade Civil, caracteriza-se pela atribuicdo, ao Segurado, da
responsabilidade pela ocorréncia de um evento danoso, causando danos a terceiros,
atendidas as disposicfes do contrato.

TERCEIRO

No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do prejudicado por ato ou fato cuja
responsabilidade é atribuida ao Segurado. O seguro objetiva, justamente, cobrir 0s
prejuizos financeiros que eventualmente o Segurado venha a ter em acdes civis
propostas por terceiros prejudicados.

VIGENCIA

Periodo de duracédo do Contrato de Seguro, compreendido entre a Data de Inicio e a
Data de Término, ambas indicadas na apolice ou endosso, e respectivos
Frontispicios e Especificagdes.
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"WIND-SURF"
Esporte maritimo, praticado em uma prancha munida de velas, que se move sob a
acao dos ventos.
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