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1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. Aaceitagdo do seguro, por parte da Seguradora, estara sujeita a analise do risco segundo metodologia
e critérios definidos pela Seguradora.

1.2. Oregistro do produto é automatico e ndo representa aprovagédo ou recomendacao por parte da SUSEP.

1.3. O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros e da Sociedade
Seguradora, no “site” www.susep.gov.br.

1.4. As Condigbes Contratuais deste produto protocolizadas pela Seguradora junto & SUSEP poderéo ser
consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero de processo
constante do Bilhete.

1.5. Na&o é valida a presungéo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao constem
nas Condicdes Contratuais e daquelas que néo Ihe tenham sido comunicadas posteriormente na forma
estabelecida nestas Condigdes Gerais.

1.6. O Segurado deve comunicar mudanga de enderego de correspondéncia a Seguradora, inclusive
enderego eletronico (remoto), quando aplicavel, de modo que esta possa manter o cadastro do
Segurado permanentemente atualizado. O descumprimento desta obrigagdo isentard a Seguradora
quanto a efetiva ciéncia do Segurado em relagao as comunicagdes e documentos do seguro.

1.7.  Evedada a contratagdo de mais de um microsseguro cobrindo o mesmo objeto ou interesse.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado identificado no Bilhete contratado, o
pagamento de indenizag&o, reparo ou reembolso dos prejuizos que ele possa sofrer em consequéncia
direta da ocorréncia dos riscos previstos e cobertos nestas Condi¢des Gerais e nas Condigbes
Especiais das coberturas contratadas, observados os Limites Maximos de Indenizagédo (LMI) fixados
por cobertura contratada.

2.2.  Salvo disposto em contrario nas Condigées Especiais de qualquer cobertura, os eventos
restringem-se aqueles ocorridos no local segurado expressamente mencionado no Bilhete de
seguro, ocorridos durante a sua vigéncia e comunicados pelo Segurado imediatamente apds a
sua ocorréncia.

3. PUBLICO-ALVO E CANAIS DE DISTRIBUIGAO

3.1.  Este plano de microsseguro destina-se especialmente ao publico consumidor das redes varejistas
populares com as quais a Seguradora venha a firmar contrato de representagéo para distribui¢do de
produtos de seguro, podendo abranger pessoas que apresentem o mesmo perfil destes consumidores,
porém que se congreguem em grupos unidos por afinidade e/ou relacionamento com outras instituigdes
que venham a se estabelecer como Representantes de Seguro nos termos das normas em vigor.

3.2.  As coberturas deste seguro somente poderao ser oferecidas as pessoas que possuam bens
seguraveis e/ou pratiquem atividades enquadradas nos termos do mesmo.
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4. DEFINIGOES
Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste seguro:

41.  Agravacao do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia
do risco assumido pela Seguradora, independente ou ndo da vontade do Segurado.

4.2.  Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

43.  Ato llicito: toda agdo ou omisséo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito
alheio ou cause prejuizo a outrem.

44.  Aviso de Sinistro: comunicagdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

45.  Beneficiario: pessoa natural ou juridica designada para receber a indenizagdo, na hipbtese de
ocorréncia do sinistro.

4.6.  Bilhete: documento emitido pela Seguradora, ou com autorizagdo da mesma, que formaliza a aceitagéo
da cobertura solicitada pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento de
proposta, nos termos da legislagao especifica.

4.7.  Cancelamento: dissolugéo antecipada do Bilhete de seguro.
4.8.  Cobertura: designagéo genérica dos riscos assumidos pela Seguradora.

49.  Condicoes Contratuais: séo as Condigdes Gerais, Condi¢des Especiais e Condi¢des ou Clausulas
Particulares de um mesmo seguro.

410. Condigoes Especiais: conjunto das disposicoes especificas relativas a cada modalidade e/ou
cobertura do seguro, que eventualmente alteram as Condigdes Gerais.

411. Condigdes Gerais: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um
plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

4.12.  Construgdo Superior / Sélida: E o tipo de construgdo dos iméveis que apresentam estrutura, paredes
e cobertura com no minimo 75% (setenta e cinco por cento) de material néo combustivel (alvenaria,
ferro, etc.), exclusivamente para os quais este seguro pode ser contratado.

413. Corretor de Seguros: pessoa fisica ou juridica, habilitada pela SUSEP e autorizada a angariar e
promover contratos de seguros.

414. Culpa Grave: negligéncia e/ou imprudéncia grosseiras; falta que, por mais desleixado ou mediocre, 0
individuo ndo poderia cometer em detrimento de seu prdprio interesse.

4.15. Dano Moral: les&o, praticada por outrem, ao patrimdnio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais
amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento ou
qualquer tipo de desconforto, independente da ocorréncia simultanea de danos materiais ou corporais.
O Dano Moral é risco excluido deste seguro.

416. Danos punitivos ou exemplares: indenizagdo suplementar que pessoas ou empresas podem ser
condenadas a pagar, em ages judiciais de responsabilidade civil, imposta por tribunais, a titulo de
punic¢do ou exemplo. A indenizagao punitiva é risco excluido deste seguro.
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417. Depreciagado: reducdo do valor de um bem em consequéncia do uso, idade, desgaste, estado de
conservagao ou obsolescéncia.

418. Emolumentos: conjunto de despesas adicionais correspondentes a impostos incidentes sobre o
prémio de seguro.

419. Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa, passivel de
ser garantido por um seguro.

4.20. Furto Simples: Ato de subtragdo de coisa alheia mdvel sem deixar vestigios, sem ocorréncia das
caracteristicas que distinguem o furto qualificado. O furto simples é excluido deste seguro.

4.21. Indenizagdo: valor que a Seguradora deve pagar ao Segurado ou beneficiario em caso de sinistro
coberto pelo Bilhete, ndo podendo ultrapassar, em hipdtese alguma, o Limite Maximo de Indenizagéo
da respectiva Cobertura contratada.

4.22. Inspegao: vistoria feita por inspetor ou representante da Seguradora para verificagdo das condigdes
do objeto do seguro.

4.23. Liquidagdo de Sinistro: processo para pagamento de indenizagcdo ao Segurado, com base no
Relatorio de Regulagéo de Sinistro.

4.24. Local de Risco: E o endereco especifico da residéncia e/ou da atividade de microempreendedor
segurada e/ou dos locais das extensdes territoriais expressamente previstos em cada uma das
coberturas contratadas, situado exclusivamente no territorio brasileiro.

4.25. Meios Remotos: Aqueles que permitam a troca de e/ou 0 acesso a informagdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicagéo envolvendo o uso de tecnologias tais como
rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunica¢do por
satélite, entre outras.

4.26. Moradia Eventual: Imével residencial de uso eventual e ndo permanente do Segurado, diferentemente
do que se entende como Moradia Habitual. O fato de residirem terceiros no imével, a exemplo de um
caseiro, assim como a regido de sua localizacdo e a existéncia de dispositivos de seguranga, néo
afastam a classificacdo da residéncia como Eventual.

4.27. Moradia Habitual: Imovel de uso residencial, para a moradia diaria e permanente do Segurado, que
pode conter a atividade de microempreendedor do mesmo, diferente da Moradia Eventual.

4.28. Objeto do Seguro: designagéo genérica de qualquer interesse segurado sejam coisas, pessoas, bens,
responsabilidades, obrigagdes, direitos ou garantias.

4.29.  Prejuizo: qualquer dano ou perda sofridos pelos bens ou interesses segurados.

4.30. Prejuizos Indenizaveis: prejuizos passiveis de indenizagdo mediante 0 pagamento dos valores
necessarios a sua reparagdo, observados os termos, restrigdes (tais como depreciagao), exclusdes,
Limite Maximo de Indenizagao contratado e demais condi¢des do seguro.

4.31.  Prémio: importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma os riscos cobertos pelo
seguro (prego do seguro).

4.32. Prescri¢ao: perda do prazo, tanto pelo Segurado quanto pela Seguradora, para acionar na justica, em
razao do transcurso dos prazos fixados em lei.

4.33. Proponente: pessoa fisica ou juridica que pretende contratar o seguro.
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4.34. Regulagdo de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para
apuragdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracteriza¢do do risco
ocorrido e seu enquadramento no seguro.

4.35. Risco: evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado,
Cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

4.36. Risco Coberto: risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizagao, da origem a indenizagéo
e/ou reembolso ao Segurado.

4.37. Salvados: bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.
4.38. Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro.

4.39. Seguradora: empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, mediante recebimento do
prémio, assume 0s riscos e garante o pagamento da indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro
coberto.

4.40. Sinistro: ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do Bilhete.

441. Sub-rogagao: direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizagdo ao Beneficiario, de
assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

442. Terceiro: qualquer pessoa, fisica ou juridica, que nao seja:
a) o préprio Segurado, seu conjuge ou companheiro;

b) os socios, empregados, representantes legais, dependentes, ascendentes, descendentes e
colaterais do Segurado ou de seu cdnjuge ou companheiro.

4.43. Valor Atual: custo de reposi¢ao aos pregos correntes de mercado, no dia e local do sinistro, deduzindo-
se a depreciagao correspondente ao uso, idade e estado de conservagao e obsolescéncia.

4.44. Valor de Novo: custo de reposi¢ao aos precos correntes de mercado, no dia e local do sinistro.

5. RISCOS COBERTOS

5.1.  Para fins deste seguro consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente convencionados
nas Condigoes Especiais das coberturas efetivamente contratadas pelo Segurado, dentre as
abaixo, que poderdo ser contratadas de forma isolada uma da outra mediante indicagao dos
respectivos Limites Maximos de Indenizagao no Bilhete:

5.1.1.  Incéndio (inclusive fumaca proveniente de incéndio ocorrido dentro ou fora do terreno onde
se localiza 0 imével);

5.1.2.  Queda de Raio;

5.1.3.  Exploséo;

5.1.4.  Danos Elétricos;

5.1.5.  Vendaval, Furac&o, Ciclone, Tornado e Granizo;

5.1.6. Desmoronamento Total ou Parcial (inclusive decorrente de terremoto, maremoto,
alagamento, inundagé&o, ressaca);
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5.1.7.  Alagamento e Inundag&o (inclusive decorrente de maremoto, ressaca e similares);

5.1.8.  Equipamentos Eletronicos (por incéndio, raio, explosdo, vendaval, granizo, alagamento,
desmoronamento, danos elétricos, roubo e furto qualificado);

5.1.9.  Roubo/Furto Qualificado;

5.1.10. Pagamento de Aluguel;

5.1.11. Perda Temporaria de Renda;

5.1.12. Gastos Extras e Despesas com Documentagéo;

5.1.13. Responsabilidade Civil Familiar; e

5.1.14. Responsabilidade Civil - Uso e Conservagéo do Imovel.

5.2 Na hipdtese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por mais de uma cobertura,
prevalecera aquela que for mais favoravel ao Segurado, ndo sendo admitida, em hipdtese alguma, a
acumulagao de coberturas e seus respectivos Limites Maximos de Indenizagao (LMI) contratados.

5.3.  Incluem-se nos riscos cobertos pelas coberturas deste seguro as despesas decorrentes de
providéncias tomadas para combater a propagagéo do sinistro, para salvar e proteger bens de sofrerem
prejuizos maiores, assim como o desentulho do local segurado, quando couber, respeitado o Limite
Méaximo de Indenizagdo da cobertura afetada pelo sinistro.

6. BENS SEGURAVEIS

6.1.  Este seguro garantira, conforme indicado no Bilhete e de acordo com as coberturas contratadas para
0 enderego segurado, 0s seguintes bens:

a) Imodveis de moradia habitual, podendo abranger o imovel e/ou o respectivo conteldo;

b)  Iméveis de moradia habitual com atividades de microempreendedor, podendo abranger o imével
e/ou o respectivo contetido, da moradia e/ou da atividade econdmica, sendo que este seguro
somente podera ser contratado para locais que possuam as seguintes atividades
econdmicas:

Agua - Loja e/ou Depésito;

Alimentos para Animais - Loja e/ou Depésito;
Alimentos, Conservas - Loja e/ou Depdsito;
Balas/Caramelos/Doces - Loja e/ou Deposito;
Bicicleta - Loja, Deposito e/ou Oficina;
Bolsas/Cintos/Congéneres - Loja e/ou Deposito;
Bomboniere - Loja e/ou Dep6sito;

Brechd;

Chaveiro;

Chocolates/Bombons - Loja e/ou Depésito;
Doceria - Loja e/ou Deposito;
Eletroeletronicos, Aparelhos - Oficina;
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Escritdrio;

Frutas - Loja e/ou Depésito;

Gelo - Loja e/ou Deposito;

Informatica, Equipamento - Oficina;
Jornais e Revistas (exceto bancas);
Lanchonete;

Massas Alimenticias - Loja e/ou Depdsito;
Padaria;

Perfumaria - Loja e/ou Depédsito;
Pizzaria;

Quitanda;

Refeigéo (entrega);

Revistas e Jornais - Loja e/ou Deposito;
Saldo, Instituto de Beleza/Barbearia;
Sorveteria - Loja e/ou Deposito;

Vidro, Artigos - Loja e/ou Depésito.

6.2. O imovel (Prédio), quando indicado como bem segurado, corresponde a construgéo principal e seus
anexos e dependéncias, tais como ediculas, garagem e lavanderia, (excetuando-se alicerces,
fundagodes e terreno), inclusive instalacdes elétricas, hidraulicas e de combate a incéndio, elevadores
e benfeitorias que integrem as estruturas da constru¢do. Somente poderdo ser indicados como bens
segurados os iméveis de construgdo superior / sélida.

6.3. O Conteudo, quando indicado como bem segurado, corresponde aos bens de propriedade do
Segurado que regularmente constituem e guarnecem a moradia efou a atividade de
microempreendedor do Segurado apontada no seguro, tais como méveis, utensilios e aparelhos
eletroeletrénicos de uso residencial ou da atividade de microempreendedor, observadas as
demais Condig¢des Contratuais.

6.4.  Se nao houver indicagao no Bilhete de que este seguro devera garantir somente o imével ou
somente o conteudo, ambos os bens estardao cobertos, respeitadas as demais disposi¢oes do
Bilhete.

6.5.  Osimdveis segurados e/ou que tenham seus conteudos segurados deverao ser ocupados como
moradia habitual ou moradia habitual com a atividade de microempreendedor do Segurado, de
acordo com as atividades permitidas e descritas no item 6.1 b) acima, ou seja, o imével segurado
é aquele que o Segurado habita e/ou utiliza de forma definitiva e de uso diario e/ou constante.

6.6.  Nos casos de seguros sobre fragdes autdnomas de edificios em condominio, o presente seguro
abrange as partes privativas e comuns, na proporcao do interesse do condémino Segurado.

1. BENS / INTERESSES NAO GARANTIDOS
7.1.  Este seguro ndo podera ser contratado para os seguintes tipos de iméveis:
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a) Imoveis de construgdo mista / inferior, ou seja, que apresentem estrutura ou paredes ou cobertura
com mais de 25% (vinte e cinco por cento) de material combustivel (madeira, etc.);

b) Imoveis destinados a moradias de lazer, finais de semana, veraneio, férias e similares;

c) Iméveis que, mesmo sendo de moradia habitual do Segurado, contenham atividades de
microempreendedor diferentes das descritas no item 6.1 b) destas Condigdes Gerais;

d) Imoveis em construgéo, reconstrugéo ou reforma que obrigue o Segurado a desocupar o imével ou
que haja comprometimento da seguranca;

e)  Imdveis tombados pelo Patrimdnio Histérico ou desapropriados por ato do poder publico;
f) Moradias coletivas, pensdes, republicas, congregagdes, corti¢os e asilos;

g)  Imdveis em estado de conservagédo impréprio para uso, como por exemplo: instalagdes elétricas
elou encanamentos inadequados (aparentes); construgdo com rachaduras aparentes e/ou
estrutura abalada, travejamento de madeira e/ou beirais em mau estado de conservagéo,
construgdo com infiltragdo de agua, etc.;

h)  Imoveis desocupados, ou seja, ndo habitados por periodo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos, podendo o imdvel estar vazio ou mobiliado.

7.2.  Nao estao garantidos por este seguro os bens / interesses relacionados a seguir:
a)  Fundagoes, alicerces e o terreno do enderego segurado;
b)  Bens ao ar livre;

c)  Construgoes do tipo galpao de vinilona e assemelhados, bem como os seus respectivos
conteudos;

d)  Bens de terceiros e/ou propriedade de empregados e funcionarios, em poder do Segurado,
recebidos em depésito, consignagdo ou garantia, guarda, custédia ou manipulagao de
quaisquer trabalhos;

e)  Projetos, manuscritos, plantas, modelos e moldes;

f) Pedras, metais preciosos, joias, bijuterias, armas, muni¢des, quadros, objetos de arte ou
valor estimativo, raridades, tapetes, livros, colegées e quaisquer objetos raros ou
preciosos;

a) Dinheiro, cheques, livros comerciais, titulos, acdes e quaisquer documentos que
representem valores, escrituras publicas ou particulares, contratos, selos e estampilhas;

h)  Programa de computador (software) nao comercializado no mercado.

8. RISCOS EXCLUIDOS

8.1.  Este seguro ndo garante o interesse do Segurado, com relagdo aos prejuizos resultantes, direta
ou indiretamente, de:

a)  Maqualidade, vicio, desarranjo mecanico, desgaste pelo uso, deterioragdao, manutengao /
reparo / ajustamento deficiente ou inadequado, erosao, corrosao, ferrugem, oxidagao,
incrustagao, fadiga, fermentacao e/ou combustao natural ou esponténea;
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b)  Atos de autoridade publica (civil ou militar), salvo para evitar propagagao de danos
cobertos por este seguro;

C) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢do, revolugao, motim, confisco,
perturbagao de ordem politica e social, guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas, e
atos terroristas, devidamente reconhecidos como atentatérios a ordem publica pela
autoridade publica competente;

d)  Qualquer arma quimica, biolégica, bioquimica, eletromagnética ou sistema eletrénico;

e)  Fissao nuclear, radiagées ionizantes, contaminagao pela radioatividade de qualquer
combustivel nuclear, residuos nucleares, ou material de armas nucleares;

f) Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento (e seus componentes ou
periféricos), programa e/ou sistema eletronico, de telecomunicagoes ou de interpretagao
de dados, ainda que devidos a virus de computador, ato, falha, inadequagao,
incapacidade, inabilidade ou decisao do segurado ou de terceiros; e

g)  Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado,
pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro.

9. FORMA DE CONTRATAGAO

9.1.  Este seguro é contratado através da emissdo de Bilhete, a primeiro risco absoluto, ou seja, a
Seguradora responde integralmente pelos prejuizos indenizaveis, até os respectivos Limites Maximos
de Indenizag&o das coberturas contratadas.

10.  LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI) POR COBERTURA

10.1. O Limite M&ximo de Indenizagao (LMI) por Cobertura é o valor fixado para cada cobertura contratada
pelo Segurado e representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em decorréncia de um sinistro
ou série de sinistros garantido por aquela cobertura.

10.2. Durante o prazo de vigéncia deste seguro, o Limite Maximo de Indenizagdao sera
automaticamente reduzido, a partir da data da ocorréncia do sinistro, do valor de toda e qualquer
indenizagao que vier a ser efetuada, passando a limitar-se ao valor remanescente, nao tendo o
Segurado direito a restituicdo do prémio correspondente aquela reducao, assim como nao
havera reintegragao dos valores indenizados.

10.3. Caso qualquer pagamento a cargo da Seguradora atinja o Limite Maximo de Indenizagao (LMI)
de qualquer das coberturas contratadas, o Bilhete sera automaticamente cancelado.

10.4.  Os Limites Maximos de Indenizagdo contratados pelo Segurado ndo representam, em qualquer
hipétese, pré-avaliagdo dos bens / interesses garantidos, ficando entendido e acordado que o valor da
indenizagdo a que o Segurado tera direito, com base neste seguro ndo podera ultrapassar, ainda, 0
valor do bem / interesse garantido no momento do sinistro.

10.5.  Os Limites Maximos de Indenizagéo fixados sdo especificos de cada cobertura, ndo sendo admissivel,
durante todo o prazo de vigéncia deste seguro, a transferéncia de valores de uma cobertura para outra.

10.6. Em caso de sinistros que envolvam qualquer uma das Coberturas de Responsabilidade Civil, as
indenizacbes a serem pagas aos reclamantes, apds o Segurado ser considerado responsavel
civimente em sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela
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Seguradora, tomardo por base a proporgdo entre o Limite Maximo de Indeniza¢do da cobertura
contratada e o numero de reclamantes que sofrerem danos no mesmo evento que deu origem a citada
reclamac&o, sendo que a soma das indenizagdes pagas, em hipdtese alguma, podera ultrapassar o
valor do Limite Maximo de Indenizag&o da cobertura que deu amparo legal a reclamag&o, por evento
ou série de eventos.

11.  CONTRATAGAO E ALTERAGAO DO SEGURO
11.1. A contratagdo ou alteragdo do seguro sera feita:

11.1.1.  Mediante solicitagdo verbal do interessado, seu representante legal ou por Corretor de
Seguros habilitado, desde que realizada de modo inequivoco, cuja comprovagédo cabera a
Seguradora, seguida da emissdo do Bilhete.

11.1.2.  Por meios remotos, sendo que:

a) O Bilhete podera ser contratado por meio de login e senha ou certificado digital,
necessariamente pré-cadastrados pelo Proponente/Representante Legal em ambiente
seguro, ou, ainda, por identificacdo biométrica ou por outro meio remoto seguro aceito
pelas partes como valido, desde que seja autenticavel e passivel de comprovagao de
autoria e integridade.

b) Quando intermediada por Corretor, a contratagao implicara no fornecimento de login e
senhas individualizadas para o Corretor e para o Proponente.

c) E responsabilidade da Seguradora enviar e garantr que cheguem ao
Proponente/Representante Legal, pelo meio remoto utilizado ou outro autorizado, os
protocolos obrigatorios e instru¢des detalhadas para acesso seguro aos documentos
contratuais dos produtos contratados.

11.2. No caso de contratagdo por meio remoto, 0 Segurado podera imprimir o Bilhete ou solicitar, a qualquer
tempo, sua verséo fisica verbalmente ou por meio remoto a Seguradora.

12.  VIGENCIA DO SEGURO

12.1. O Bilhete tera seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim nele
indicadas.

12.2.  Ja o inicio de vigéncia das coberturas contratadas sera sempre a partir das 24 (vinte e quatro) horas
da data de pagamento do prémio.

12.3. Ao término de vigéncia do seguro, novo Bilhete devera ser contratado, ndo havendo possibilidade de
renovagao do mesmo.

13.  PAGAMENTO DE PREMIO

13.1. O pagamento do prémio podera ser feito a vista, mensalmente, bimestralmente, trimestralmente,
quadrimestralmente, semestralmente ou anualmente, conforme estabelecido no Bilhete, durante o
periodo de vigéncia do mesmo.

13.2.  Na contratagéo, a Seguradora ou seu representante estabelecerd o meio a ser utilizado pelo Segurado
para pagamento do(s) prémio(s), dentre as seguintes opgdes:
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a)  Através do representante de seguros junto ao qual o microsseguro foi adquirido, por meio de
procedimento de cobranga regularmente utilizado pelo mesmo em sua atividade principal, como
contas de consumo, carnés, boletos, faturas de cartdes de crédito ou descontos em folha de
pagamento, desde que o valor destinado ao prémio esteja perfeitamente identificado, assim
como a data e a forma da correspondente quitac&o;

b)  Através de boletos bancarios pagaveis no territério nacional;

c)  Através de cartdo de crédito;
d)  Através de débito em conta corrente.

13.3. A auséncia do repasse a Seguradora dos prémios recolhidos pelo representante de seguros ou
empresa responsavel por esse servigo nao causara qualquer prejuizo ao Segurado ou beneficiario no
que se refere as coberturas e demais direitos contemplados por este plano.

13.4.  No caso de contratagéo por meio remoto, a Seguradora enviara as informagdes sobre vencimentos das
parcelas, atrasos e confirmagdo de pagamento pelo meio escolhido pelo Segurado. A confirmagéo de
quitagdo do pagamento a vista ou da primeira parcela enviada pela Seguradora com a utilizag&o de
meios remotos servira, também, como prova da efetiva contratagdo do plano.

13.5. O nédo pagamento de qualquer parcela do prémio, em até 30 (trinta) dias do respectivo
vencimento, apds o inicio de vigéncia do Bilhete, implicara no cancelamento do mesmo.

A ocorréncia de evento coberto durante o prazo de tolerancia de 30 (trinta) dias implicara no pagamento
da indenizagdo deduzidos os valores dos prémios devidos.

13.6.  Na hipotese de o Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo ao prémio, 0 mesmo sera
devolvido pela Seguradora no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos.

Em caso de atraso pela Seguradora, caracterizado pelo ndo pagamento da devolugéo devida no prazo
acima, sobre o valor incidirdo atualizagdo monetéria a partir da data de recebimento, até a data da
devolugéo, acrescidos de juros de mora de 1% (um por cento) proporcionais aos dias de atraso, e multa
de 2% (dois por cento) a partir do recebimento do valor pela seguradora.

14.  OCORRENCIA DE SINISTROS
Procedimentos em Caso de Sinistros

14.1. O Segurado comunicara o sinistro a Seguradora ou ao seu Representante, por escrito e imediatamente
apds sua ocorréncia, indicando os danos sofridos e o valor estimado dos prejuizos, informando a
existéncia de outros seguros que garantam os mesmos bens efou riscos, prestando todas as
informagdes sobre qualquer outro fato relacionado com este seguro, bem como devera fornecer todos
os documentos solicitados pela Seguradora.

14.2. O Segurado nao podera iniciar reparos dos danos sem prévia autorizagao da Seguradora, salvo
para atender interesse publico ou evitar a agravagao dos prejuizos. Qualquer medida tomada
nao implicara no reconhecimento da obrigatoriedade a indenizagao.

14.3. Para as garantias de responsabilidade civil, fica impedido o Segurado de reconhecer a sua
responsabilidade, confessar a agao, bem como fazer acordo com o terceiro prejudicado sem a
anuéncia expressa da Seguradora.

14.4. O Segurado devera disponibilizar a Seguradora todos os seus registros, controles e outras informagdes
adicionais relacionadas aos bens segurados, além de facilitar 0 acesso as inspegoes e verificacoes
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necessarias a regulacao e liquidagao dos sinistros ou a outro fato relacionado com este seguro, bem
como todos os documentos relacionados nas Condigdes Especiais das coberturas contratadas.

Critérios para requlacao de Sinistros

14,5, Para a apuragdo dos prejuizos indenizaveis a Seguradora se valerd dos vestigios fisicos, da
contabilidade, dos controles da microempresa, de informagdes tributarias junto aos érgéos oficiais, de
informagdes e inquéritos policiais, de informagdes de compradores, fornecedores e clientes ou qualquer
outro meio razoavel para sua conclusao.

14.6. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado
de inquéritos, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido em virtude do fato que
produziu o sinistro ou, ainda, copia da certiddo de abertura de inquérito porventura instaurado.

14.7.  Para determinagado dos prejuizos e calculo da indenizagao, aplicam-se os seguintes critérios,
sendo que a apuracao do custo de reparacao e a apuragao do Valor de novo irdo considerar os
documentos solicitados para a regulagao do sinistro:

a)  Prédio:

No caso de imdveis e instalagdes prediais a apuragao dos prejuizos sera feita com base
no valor de novo, ou seja, com base nos custos de reconstrugdao ou reparagao com
idénticas caracteristicas tais como, tipo de construgao e acabamento.

b)  Conteudo:

b.1)  Parabens com idade de até cinco anos, a indenizagao sera calculada com base no
valor de novo, ou seja, ndo havera depreciagdo, exceto para equipamentos de
informatica, som e imagem, pois estes estao sujeitos a depreciagao independente
de idade ou valor.

b.2)  Parabens com idade superior a cinco anos e equipamentos de informatica, som e
imagem, a indenizagao sera calculada com base no valor atual, onde se aplica a
depreciacao, conforme tabelas a seguir:

Bens Diversos
Idade % de Depreciagao
Até 5 anos completos sem depreciagao
Mais de 5 até 6 anos 50%
Acima de 6 anos 60%

Equipamentos de Informatica

Idade % de Depreciagao

Até 1 ano completo sem depreciagao
Mais de 1 até 2 anos completos 25%
Mais de 2 até 4 anos completos 50%
Mais de 4 até 6 anos completos 70%
Acima de 6 anos 80%
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Equipamentos de Som e Imagem
Idade % de Depreciagao
Até 2 anos completos sem depreciagao
Mais de 2 até 4 anos completos 25%
Mais de 4 até 6 anos completos 40%
Acima de 6 anos 50%

14.8. O valor referente a depreciagao sera indenizado se:

- O Limite Maximo de Indenizacgao for suficiente para reposi¢do dos bens no estado de novo; e

- O Segurado fizer a reposicéo ou reparo dos bens sinistrados de sua propriedade, através de nota
fiscal ou outro documento que comprove sua reposi¢ao por novos, No prazo maximo de seis meses
contados da data de pagamento da indenizagéo fixada para o valor atual.

Em nenhuma hipétese a indenizagao total podera ultrapassar a duas vezes o valor indenizavel
pelo critério do valor atual.

IMPORTANTE: A apuracgao do valor de novo ocorrera na mesma cidade do local do risco
segurado.

14.9.  Caso acontega a insuficiéncia do Limite Maximo de Indenizagdo, primeiramente serdo indenizados 0s
prejuizos “Prédio” e posteriormente os de “Conteudo”.

14.10. Em toda e qualquer indenizagao devida, obedecidas todas as disposi¢des do seguro, serdo deduzidos
o valor de eventuais salvados que permanecerem em poder do Segurado.

14.11. A Seguradora podera, mediante acordo entre as partes, indenizar o Segurado em dinheiro, reparo ou
por meio da reposigdo dos bens danificados ou destruidos, o que igualmente implicard o pleno
cumprimento de suas obrigagdes estabelecidas neste seguro. Em qualquer hipétese retornando-os ao
estado em que se achavam imediatamente antes do sinistro, até os limites estabelecidos para as
respectivas coberturas. Para tanto, o Segurado fica obrigado a fornecer plantas, desenhos,
especificagdes ou outras informagdes e esclarecimentos necessarios.

14.12. Quando o sinistro atingir bens gravados com qualquer 6nus, a Seguradora pagara a indenizagéao
diretamente ao Segurado somente nos casos em que este apresentar a competente autorizagao
do credor da garantia ou comprovar ja ter obtido dele a liberagao do dnus.

14.13. Ocorrendo sinistro que determine o pagamento de indenizagdo no valor do Limite Maximo de
Indenizagao da cobertura contratada para o bem garantido, e estando o0 mesmo gravado com qualquer
onus, fica pactuado que a respectiva indenizagao sera paga pela Seguradora ao credor da garantia,
competindo ao Segurado pagar ao credor a diferenga de saldo devedor que exceder o valor indenizado
pela Seguradora.

14.14. Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e documentos de habilitagao
correrao por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

14.15. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apds o sinistro, ndo importam, por si, no
reconhecimento da obrigagao de pagar a indenizagao reclamada.

14.16. Eventuais encargos de tradugdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo
totalmente a cargo da Seguradora.

Prazos para Pagamentos das Indenizagdes

Condig¢des Gerais —Microsseguro de Danos — Processo SUSEP n°® 15414.901695/2017-19 — Versao 12/2023

Pagina 15 de 34



MICROSSEGURO DE DANOS HDI

SEGUROS

14.17. A indenizacdo devida sera paga no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data do
protocolo de entrega da documentagdo comprobatédria citada no item 14.4 para o pagamento da
indenizacado devida.

14.18. O prazo de 10 (dez) dias previsto em 14.17 sera suspenso quando a Seguradora verificar que a
documentagéo é insuficiente para a regulagdo do sinistro, podendo, em caso de duvida fundada e
justificavel, solicitar ao Segurado a apresentacdo de novas informagbes e documentos
complementares. A contagem do prazo para pagamento sera interrompida uma Unica vez nos termos
deste item e voltara a correr na data da entrega dos documentos complementares a Seguradora.

14.19. Vencido o prazo para o pagamento da indenizagéo devida ao Segurado conforme itens 14.17 e 14.18,
a indenizag&o sera atualizada monetariamente e serao aplicados juros moratorios conforme itens 21.1,
21.4 e 21.6 destas Condicdes Gerais.

15. SALVADOS

15.1. Ocorrido um sinistro que atinja bens garantidos pelo Bilhete, 0 Segurado ndo podera fazer o abandono
dos salvados e devera tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de
minorar 0s prejuizos.

15.2. No caso de sinistro indenizado pelo valor total ou reposi¢do do bem, a propriedade do bem segurado
passa automaticamente para a Seguradora, ndo podendo o Segurado dispor dos mesmos sem
expressa autorizagdo desta, sem prejuizo da boa guarda e preservagao do bem.

15.3.  Fica entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora referente a guarda e/ou
preservacdo dos salvados ndo implicardo em reconhecimento da obrigagdo de indenizar os danos
ocorridos, 0 que somente ficara configurado apds a devida regulagéo do sinistro.

16.  SUB-ROGAGAO

16.1. A Seguradora, pelo pagamento da indenizagéo, cujo recibo ou comprovante de deposito bancario
valera como instrumento de cessao, ficara sub-rogada em todos os direitos e agdes do Segurado contra
aqueles que por atos, fatos ou omissdes, tenham causado os prejuizos indenizados ou que para eles
concorrido, podendo exigir do Segurado, em qualquer tempo, os documentos habeis para o exercicio
desses direitos.

16.2.  Conforme definido no Cédigo Civil Brasileiro:

16.2.1.  Salvo dolo, a sub-rogacéo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

16.2.2. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os
direitos a que se refere esta clausula.

17.  CONCORRENCIA DE APOLICES / BILHETES

17.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra
0S mesmos riscos devera comunicar sua intengéo, previamente, por escrito, a todas as sociedades
seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.
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O disposto neste item nao se aplica a um novo microsseguro de danos, uma vez que é vedada
a contratacdo de mais de um microsseguro cobrindo o mesmo objeto ou interesse dessa
modalidade.

Na hipétese da existéncia de mais de um microsseguro cobrindo o mesmo objeto ou interesse
na data do sinistro, apenas a primeira contratagao sera valida, devendo qualquer contratagao
posterior ser cancelada e o prémio devolvido ao Segurado.

17.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja
indenizacdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato, seré constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a)  Despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos
a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b)  Valores das reparagbes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.

17.3.  De maneira anéloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a)  Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a
ocorréncia do sinistro;

b)  Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c)  Danos sofridos pelos bens segurados.

17.4.  Alindenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

17.5.  Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos
interesses contra os mesmos riscos, em bilhete / apolices distintas, a distribuigdo de responsabilidade
entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

[.  Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o
Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatorias do
Segurado, limite maximo de indenizagdo da cobertura e clausulas de rateio;

[l.  Sera calculada a “indenizag&o individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice/bilhete, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo
limite méximo de garantia, a indenizagdo individual de cada cobertura seré recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizag&o. O valor restante do limite maximo de garantia da
apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e 0s
limites méaximos de indenizagdo destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de
acordo com o inciso | desta clausula.

Condicoes Gerais —Microsseguro de Danos — Processo SUSEP n° 15414.901695/2017-19 — Verséo 12/2023

Pagina 17 de 34



MICROSSEGURO DE DANOS HDI

SEGUROS

lll.  Seré definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso |l desta
clausula;

IV. Se aquantia a que se refere o inciso Ill desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacdo individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se
houver;

V. Se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a
razao entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

17.6. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporgao da cota de participacdo de cada
sociedade seguradora na indenizag&o paga.

17.7.  Salvo disposigdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto
desta negociagdo, as demais participantes.

18.  PERDA DE DIREITOS

18.1.  Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitagao do Bilhete ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizagao, além de ficar obrigado ao prémio vencido.

Se a inexatidao ou omissédo nas declaragdes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora
podera:

L. Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, podendo reter, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenga de prémio cabivel.
Il.  Nahipétese de ocorréncia do sinistro sem indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro, ap6és o pagamento da indenizagdo, podendo reter do prémio
originalmente  pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenga do prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

lll.  Na hipétese de ocorréncia do sinistro com indenizagao integral: cancelar o seguro, apds o
pagamento da indenizagao, podendo deduzir do valor a ser indenizado a diferenca de prémio
cabivel.

18.2. O Segurado perdera o direito a indenizagao se agravar intencionalmente o risco objeto do
contrato.

18.3. O Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.
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18.3.1.  Recebido 0 aviso de agravagéo do risco, ao Seguradora, no prazo de 15 (quinze) dias a contar
daquele aviso, podera rescindir o contrato, dando ciéncia de sua decisdo, por escrito, ao
Segurado, ou mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

18.3.2. A resciséo sé seré eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificacdo e a diferenga do prémio sera
restituida pela Seguradora, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

18.3.3. Na hipotese de aceitagdo da continuidade do seguro, mesmo com agravagéo do risco, a
Seguradora podera propor a continuidade do contrato e cobrar a diferenga do prémio.

18.4. O Segurado obriga-se, sob pena de perder seu direito a qualquer indenizagdo, a dar imediato
aviso a Seguradora, da ocorréncia de todo e qualquer sinistro tdo logo tome conhecimento, bem
como tomar todas as providéncias cabiveis no sentido de proteger e minorar os prejuizos.

19.  RESCISAO E CANCELAMENTO DO BILHETE
19.1. O Bilhete deste seguro sera cancelado:
a)  Porinadimplemento do Segurado previsto no subitem 13.5 destas Condi¢bes Gerais;

b)  Por perda de direito do Segurado, nos termos do item 18;
c)  Poresgotamento do Limite Maximo de Indenizag&o de qualquer das coberturas contratadas;
d)  Em caso de transferéncia ou cessdo dos bens segurados para terceiros, com devolugdo do

prémio proporcional nos termos do item 19.2.2.
19.2.  Este seguro podera, ainda, ser cancelado ou rescindido:

19.21.  No prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data de pagamento do prémio, em caso
de desisténcia do seguro contratado por parte do Segurado, sendo que:

a) O Segurado poderéa exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado
para a contratagdo, sem prejuizo de outros meios que possam ser disponibilizados pela
Seguradora;

b) A Seguradora, ou seu representante de seguros, e o corretor de seguros habilitado,
conforme for o caso, fornecerdo ao Segurado confirmagao imediata do recebimento da
manifestacdo de arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer
possibilidade de cobranga;

c) Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante os até 7 (sete) dias
decorridos, serdo devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio e forma de efetiva¢do do
pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios ou formas disponibilizadas pela
Seguradora, desde que expressamente aceito pelo Segurado.

19.2.2. A qualquer tempo, apds os 7 (sete) dias da data de pagamento do prémio prevista no item
anterior, mediante concordancia reciproca entre Segurado e Seguradora, sendo que a
Seguradora retera do prémio recebido, aléem dos emolumentos, a parte proporcional ao
tempo decorrido, na base pro rata dia, até a data do cancelamento, e devolvera a diferenga
ao Segurado.

Neste caso, o valor devido a titulo de devolugéo de prémio serd pago no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos e sujeita-se a atualizagdo monetaria conforme disposto nos itens 21.1
e 21.5 destas Condigdes Gerais.
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Em caso de atraso pela Seguradora, caracterizado pelo ndo pagamento da devolugao
devida no prazo acima, sobre 0 valor ja atualizado da devolug&o incidiréo juros de mora nos
termos do item 21.7 destas Condigbes Gerais.

20.  INSPEGAO

20.1. A Seguradora se reserva o direito de, a qualquer tempo durante a vigéncia do Bilhete, proceder
inspecao no local do Seguro, devendo o Segurado proporcionar todos 0s meios necessarios para tal
agao.

20.2. Em consequéncia da inspegéo dos bens segurados, fica reservado a Seguradora o direito de rescindir
o Bilhete, no caso de ser constatada qualquer situacdo grave ou de iminente perigo, nao informadas
quando da contratagdo do seguro, ou ainda que, ap6s sua constatagédo, ndo tenham sido tomadas as
providéncias cabiveis ou recomendéaveis pelo Segurado para sanar tal situagéo.

21, ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS

21.1. Para fins de atualizagao monetaria dos valores deste seguro, quando aplicavel, fica estabelecido o
IPCA/IBGE- Indice de Pregos ao Consumidor Amplo da Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica.

21.1.1. Na falta, extin¢do ou proibicao do uso do indice definido, a atualizagdo monetéria dos valores do seguro
tera por base o indice que vier a substitui-lo.

21.2.  Os limites maximos de indenizagao e o prémio serdo atualizados anualmente, na data de aniversario
da contratagdo, com base na variagéo positiva do indice no correspondente periodo anual.

21.3.  As contratagdes com vigéncia igual ou inferior a um ano nao estéo sujeitas a atualizagdo monetaria de
prémios e limites maximos de indenizagao.

21.4. A atualizagao dos demais valores deste seguro sera efetuada com base na variagdo positiva apurada
entre o Ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagdo e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

21.5.  Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolu¢do de prémios sujeitam-se a atualizagdo
monetaria a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitagdo de
cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa do Segurado.

b) No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora: a partir da data do recebimento do
prémio.
21.6.  Se o pagamento da indenizagao nao for efetuado nos termos dos itens 14.17 e 14.18 destas Condigdes
Gerais, 0 valor do mesmo sera atualizado monetariamente, a partir da data da exigibilidade
Para efeito deste item, serdo consideradas as seguintes datas de exigibilidade:

a) Para as coberturas cuja indenizagao corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a data do
efetivo dispéndio pelo Segurado;

b) Para as demais coberturas, a data da ocorréncia do evento.

21.7.  Sem prejuizo da atualizagdo monetaria, caso haja atraso no pagamento das obriga¢des pecuniarias do
contrato, por parte do Segurado ou da Seguradora, os valores serdo acrescidos de multa de 2% (dois
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por cento) ao més, além de juros moratdrios equivalentes a 1% (um por cento) ao més, que serdo
calculados a partir da data em que as obrigagOes se tornarem exigiveis, ou, quando houver prazo
méaximo estabelecido, como no pagamento da indenizagdo de sinistro e na devolugao do prémio por
pagamento indevido, a partir do primeiro dia posterior ao referido prazo.

218. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

22.  PRESCRIGAO

22.1. Qs prazos prescricionais sdo aqueles estipulados em lei.

23.  AMBITO GEOGRAFICO DO SEGURO

23.1.  As disposicdes deste seguro aplicam-se, exclusivamente, as perdas e danos ocorridos nos locais
segurados situados no Territorio Brasileiro.

24. FORO

24.1.  E competente para dirimir toda e qualquer controvérsia entre o Segurado e a Seguradora relativa a este
contrato de seguro, o foro do domicilio do Segurado.

25.  CESSAO DE DIREITOS

25.1. Nenhuma disposi¢ao deste seguro dara quaisquer direitos contra a Seguradora a qualquer pessoa que
ndo o Segurado. A Seguradora néo ficara obrigada por qualquer transferéncia ou cesséo de direitos
feita pelo Segurado. Em caso de transferéncia dos bens segurados para outra pessoa, a
Seguradora devera ser comunicada para as providéncias de cancelamento do Bilhete, podendo
ser submetida nova contratagdo em nome do novo proprietario.

26.  SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

26.1. Considera-se seguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou situa o bem segurado
e este respondera em primeiro lugar (até esgotar o Limite Maximo de Indenizagao da cobertura
sinistrada) e, caso este Limite Maximo de Indenizagdo ndo seja suficiente, o seguro menos
especifico respondera complementarmente.

26.2. Para este seguro teremos as seguintes situagoes:

a) A prioridade da indenizagdo sempre sera para o “prédio”, cujo valor devido devera ser pago ao
seu proprietario ou a pessoa autorizada. O restante do Limite Méximo de Indenizagao sera
utilizado para indenizar as perdas referentes ao “conteudo”, levando-se sempre em consideracdo
para priorizagéo a existéncia de clausulas beneficiarias citadas na contratagdo do seguro.

b) Caso o imével segurado corresponda a uma unidade autbnoma de um condominio, teremos
sempre como cobertura mais especifica para o “prédio” a apolice contratada pelo condominio,
ficando o “contetdo” por conta do proprietario/inquilino.
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As Condigoes Especiais das coberturas a seguir mencionadas sé serao aplicadas quando devidamente
ratificadas no Bilhete de seguro.

Ratificam-se todos os termos das Condigbes Gerais deste seguro que nao tenham sido expressamente
alterados pelas Condigoes Especiais das coberturas contratadas.

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE INCENDIO

1. Esta cobertura consiste no pagamento de indenizagéo por danos materiais diretamente causados por
incéndio, inclusive fumaga proveniente de incéndio ocorrido dentro ou fora do terreno onde se localiza
o imdvel.

2. Além das exclusBes previstas nas Clausulas 7. BENS / INTERESSES NAO GARANTIDOS e 8.
RISCOS EXCLUIDOS das Condicdes Gerais deste seguro, ndo estdo cobertos os prejuizos
decorrentes de sinistro provocado intencionalmente pelo proprio Segurado ou seus familiares, sécios
ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

3. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

3.1.  Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. OCORRENCIA DE SINISTRO das Condicées Gerais
deste seguro, deverdo ser apresentados a Seguradora ou ao seu representante autorizado, 0s
seguintes documentos:

a) Comunicagao escrita com numero do Bilhete e nome do Segurado, contendo: data e descrigéo
detalhada da ocorréncia e dos bens sinistrados e estimativa dos prejuizos causados pelo
evento;

b) Se 0 seguro abranger o imével: declaragao de propriedade, posse ou contrato de aluguel do

imovel segurado, e orgamento detalhado de materiais e mao-de-obra para reparo;

c) Se 0 seguro abranger o conteudo: relagéo dos bens danificados no sinistro, comprovagéo da
preexisténcia (notas fiscais ou recibos) e orgamento discriminado com marca e modelo para o
reparo ou reposicao dos mesmos;

d) Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso;

e) Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de trabalho,
certiddo de nascimento, certidao de casamento ou outros documentos oficiais de identificacao
que possuam validade no territério nacional;

f) Comprovante de enderego do local segurado, tais como conta de luz, agua, gas ou telefone
fixo;
9) Registro da ocorréncia pela autoridade publica e/ou Laudo do Corpo de Bombeiros.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE QUEDA DE RAIO

1. Esta cobertura consiste no pagamento de indenizagéo por danos materiais diretamente causados pela
queda de raio ocorrida dentro da area do terreno/imével onde estiverem localizados os bens segurados.

2. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 7. BENS / INTERESSES NAO GARANTIDOS e 8.
RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais deste seguro, ndo estio cobertos os prejuizos
decorrentes de sinistro provocado intencionalmente pelo préprio Segurado ou seus familiares,
socios ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

3. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

3.1. Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. OCORRENCIA DE SINISTRO das Condigées
Gerais deste seguro, deverdao ser apresentados a Seguradora ou ao seu representante
autorizado, os seguintes documentos:

a)  Comunicagao escrita com nimero do Bilhete e nome do Segurado, contendo: data e descri¢éo
detalhada da ocorréncia e dos bens sinistrados e estimativa dos prejuizos causados pelo evento;

b)  Se o seguro abranger o imével: declaragédo de propriedade, posse ou contrato de aluguel do
imdvel segurado, e orgamento detalhado de materiais e mao-de-obra para reparo;

c)  Se o seguro abranger o conteudo: relagéo dos bens danificados no sinistro, comprovagao da
preexisténcia (notas fiscais ou recibos) e orgamento discriminado com marca e modelo para o
reparo ou reposi¢cao dos mesmos;

d)  Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso;

e)  Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de trabalho,
certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificacdo
que possuam validade no territério nacional;

f) Comprovante de endereco do local segurado, tais como conta de luz, agua, gas ou telefone fixo.

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE EXPLOSAO

1. Esta cobertura consiste no pagamento de indenizagdo por danos materiais diretamente causados por
exploséo de gas, ocorrida dentro da area do terreno/imével onde estiverem localizados os bens
segurados, contanto que o gas n&o tenha sido gerado no(s) local(is) segurado(s) ou que este(s) néo
faca(m) parte de qualquer fabrica de gas.

2. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 7. BENS / INTERESSES NAO GARANTIDOS e 8.
RISCOS EXCLUIDOS das Condigoes Gerais deste seguro, ndo estdo cobertos os prejuizos
decorrentes de sinistro provocado intencionalmente pelo préprio Segurado ou seus familiares,
socios ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

3. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO
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3.1.  Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. OCORRENCIA DE SINISTRO das Condigdes
Gerais deste seguro, deverdao ser apresentados a Seguradora ou ao seu representante
autorizado, os seguintes documentos:

a)  Comunicagao escrita com numero do Bilhete e nome do Segurado, contendo: data e descri¢éo
detalhada da ocorréncia e dos bens sinistrados e estimativa dos prejuizos causados pelo evento;

b)  Se o seguro abranger o imével: declaragédo de propriedade, posse ou contrato de aluguel do
imdvel segurado, e orgamento detalhado de materiais e mao-de-obra para reparo;

c)  Se o seguro abranger o conteudo: relagéo dos bens danificados no sinistro, comprovagao da
preexisténcia (notas fiscais ou recibos) e orgamento discriminado com marca e modelo para o
reparo ou reposi¢cao dos mesmos;

d)  Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso;

e)  Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de trabalho,
certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificagéo
que possuam validade no territério nacional;

f) Comprovante de endereco do local segurado, tais como conta de luz, agua, gas ou telefone fixo;
g)  Registro da ocorréncia pela autoridade publica e/ou Laudo do Corpo de Bombeiros.

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE DANOS ELETRICOS

1. Esta cobertura consiste no pagamento de indenizagéo por perdas e/ou danos fisicos diretamente
causados a quaisquer maquinas, equipamentos ou instalagdes eletronicas ou elétricas devido a
variagbes anormais de tensdo, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fenémeno de natureza
elétrica, inclusive a queda de raio ocorrida fora do local segurado.

2. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 7. BENS / INTERESSES NAO GARANTIDOS e 8.
RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais deste seguro, ndo estdo cobertos os prejuizos e
danos decorrentes de ligagoes mal feitas, ligagoes ilegais, ligagoes que provoquem sobrecarga
e de desligamento intencional de dispositivos de seguranga ou de controle automaticos.

3. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

3.1.  Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. OCORRENCIA DE SINISTRO das Condigées
Gerais deste seguro, deverdao ser apresentados a Seguradora ou ao seu representante
autorizado, os seguintes documentos:

a)  Comunicagao escrita com nimero do Bilhete e nome do Segurado, contendo: data e descri¢éo
detalhada da ocorréncia e dos bens sinistrados e estimativa dos prejuizos causados pelo evento;

b)  Se o seguro abranger o imével: declaragdo de propriedade, posse ou contrato de aluguel do
imdvel segurado, e orgamento detalhado de materiais e mao-de-obra para reparo;
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c)  Se o seguro abranger o conteudo: relagéo dos bens danificados no sinistro, comprovagao da
preexisténcia (notas fiscais ou recibos) e orgamento discriminado com marca e modelo para o
reparo ou reposi¢cao dos mesmos;

d)  Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso;

e)  Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de trabalho,
certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificagéo
que possuam validade no territério nacional;

f) Comprovante de enderego do local segurado (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo).

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO

1. Esta cobertura consiste no pagamento de indenizag&o por danos materiais diretamente causados pela
ocorréncia de vendaval, furacéo, ciclone, tornado e/ou granizo.

2. Para efeitos desta cobertura, considera-se:

a) Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 54 (cinquenta e quatro) até 102 (cento e dois)
quildémetros por hora.

b) Furacdo: nome dado a um ciclone tropical com ventos continuos acima de 119 (cento e dezenove)
quildémetros por hora, sendo também conhecido como tufao.

c) Ciclone: grande massa de ar com circulagao fechada em que os ventos sopram para dentro, ao
redor deste centro, também conhecido por ciclone extra- tropical com ventos de velocidade acima
de 102 (cento e dois) e até 119 (cento e dezenove) quildmetros por hora.

d) Tornado: coluna giratdria e violenta de ar.
e) Granizo: precipitagdo atmosférica que se origina de nuvens caindo sob a forma de pedras de gelo.

3. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 7. BENS / INTERESSES NAO GARANTIDOS e 8.
RISCOS EXCLUIDOS das Condigoes Gerais deste seguro, estdao excluidos desta cobertura os
prejuizos e danos sofridos por antenas, muros, cercas, tapumes e portoes.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

41. Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. OCORRENCIA DE SINISTRO das Condigdes
Gerais deste seguro, deverdao ser apresentados a Seguradora ou ao seu representante
autorizado, os seguintes documentos:

a)  Comunicagao escrita com numero do Bilhete e nome do Segurado, contendo: data e descri¢éo
detalhada da ocorréncia e dos bens sinistrados e estimativa dos prejuizos causados pelo evento;

b)  Se o seguro abranger o imével: declarag@o de propriedade, posse ou contrato de aluguel do
imével segurado, e orgamento detalhado de materiais e mao-de-obra para reparo;

c)  Se o seguro abranger o conteudo: relagéo dos bens danificados no sinistro, comprovagao da
preexisténcia (notas fiscais ou recibos) e orgamento discriminado com marca e modelo para o
reparo ou reposicao dos mesmos;
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d)  Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso;

e)  Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de trabalho,
certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificagéo
que possuam validade no territério nacional;

f) Comprovante de enderego do local segurado (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo).

g)  Recortes de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fendmeno, ou outros meios que
comprovem o evento.

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE DESMORONAMENTO TOTAL OU PARCIAL

1. Esta cobertura consiste no pagamento de indenizagéo por danos materiais diretamente causados pelo
desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural (coluna, viga, laje de piso ou de teto)
do imovel segurado, inclusive decorrente de terremoto, maremoto, alagamento, inundagéo ou ressaca.

2. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 7. BENS / INTERESSES NAO GARANTIDOS e 8.
RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais deste seguro, ndo estio cobertos os prejuizos
materiais causados pela simples queda de telhas, tijolos, marquises, beirais e rebocos, sem que
haja desmoronamento do imével segurado.

3. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

3.1.  Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. OCORRENCIA DE SINISTRO das Condigdes
Gerais deste seguro, deverao ser apresentados a seguradora ou ao seu representante
autorizado, os seguintes documentos:

a)  Comunicagao escrita com numero do Bilhete e nome do Segurado, contendo: data e descri¢éo
detalhada da ocorréncia e dos bens sinistrados e estimativa dos prejuizos causados pelo evento;

b)  Se o seguro abranger o imével: declaragé@o de propriedade, posse ou contrato de aluguel do
imével segurado, e orgamento detalhado de materiais e mao-de-obra para reparo;

c)  Se o seguro abranger o conteudo: relagéo dos bens danificados no sinistro, comprovagao da
preexisténcia (notas fiscais ou recibos) e orgamento discriminado com marca e modelo para o
reparo ou reposicao dos mesmos;

d)  Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso;

e)  Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de trabalho,
certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificagéo
que possuam validade no territério nacional;

f) Comprovante de enderego do local segurado (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo);

g)  Recortes de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fendmeno, quando se tratar de
alagamento/inundagao, terremoto ou maremoto, ou outros meios que comprovem o evento.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE ALAGAMENTO E INUNDAGAO

1. Esta cobertura consiste no pagamento de indenizag&o por danos materiais diretamente causados pela
entrada de agua no imével segurado, proveniente de aguaceiros, tromba d’agua ou chuva, enchentes,
agua proveniente de ruptura de encanamento, canalizagédo, adutoras e reservatérios, desde que néo
pertengam ao proprio imével segurado, e inundagao resultante exclusivamente do aumento de volume
de aguas de rios navegaveis e canais alimentados naturalmente por esses rios, inclusive decorrentes
de maremoto, ressaca e similares.

2. Para efeitos desta cobertura considera-se:
a)  Maremoto: agitagdo sismica no mar;

b)  Ressaca: forte movimento das ondas sobre si mesmas, resultante de mar muito agitado, quando
se chocam contra obstaculos no litoral.

3. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 7. BENS / INTERESSES NAO GARANTIDOS e 8.
RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais deste seguro, ndo estio cobertos os prejuizos
causados a iméveis construidos sobre palafitas, lixées e similares ou em local nao legalizado
pelas autoridades publicas.

4. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

41. Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. OCORRENCIA DE SINISTRO das Condigdes
Gerais deste seguro, deverdao ser apresentados a seguradora ou ao seu representante
autorizado, os seguintes documentos:

a)  Comunicagao escrita com nimero do Bilhete e nome do Segurado, contendo: data e descri¢éo
detalhada da ocorréncia e dos bens sinistrados e estimativa dos prejuizos causados pelo evento;

b)  Se o seguro abranger o imével: declaragé@o de propriedade, posse ou contrato de aluguel do
imével segurado, e orgamento detalhado de materiais e mao-de-obra para reparo;

c)  Se o seguro abranger o conteudo: relagéo dos bens danificados no sinistro, comprovagao da
preexisténcia (notas fiscais ou recibos) e orgamento discriminado com marca e modelo para o
reparo ou reposi¢cao dos mesmos;

d)  Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso;

e)  Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de trabalho,
certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificacdo
que possuam validade no territério nacional;

f) Comprovante de enderego do local segurado (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo).

g)  Recortes de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fendmeno ou outros meios que
comprovem o evento.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

1. Esta cobertura consiste no pagamento de indenizagéo por danos materiais diretamente causados aos
equipamentos eletronicos segurados por incéndio, raio, explosdo, vendaval, granizo, alagamento,
desmoronamento, danos elétricos, roubo e furto qualificado.

2. Para efeitos desta cobertura considera-se:

a) Roubo: subtragdo de coisa alheia mével, mediante grave ameaga ou violéncia praticada contra
a pessoa, ou apds reducéo da possibilidade de defesa ou resisténcia da pessoa.

b)  Furto qualificado: subtragdo de coisa alheia mdvel, mediante a destrui¢édo e/ou o rompimento
de algum obstaculo que impedia 0 acesso a coisa alheia mével e/ou mediante escalada ou
destreza; ou ainda quando a subtragao é feita com abuso de confianga ou através de quaisquer
artificios usados para enganar a confianga da vitima; ou quando a subtrag&o é realizada com o
uso de qualquer instrumento, que néo a verdadeira chave, para abrir fechaduras; ou quando a
subtragdo é praticada por duas ou mais pessoas.

3. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 7. BENS / INTERESSES NAO GARANTIDOS e 8.
RISCOS EXCLUIDOS das Condigoes Gerais deste seguro, estao excluidos desta cobertura:

a) Incéndio provocado intencionalmente pelo préprio Segurado ou seus familiares, sécios
ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente;

b) Danos elétricos provocados por: ligagbes mal feitas, ligagoes ilegais, ligagoes que
provoquem sobrecarga e de desligamento intencional de dispositivos de seguranga ou
de controle automaticos.

C) Furto, extravio ou simples desaparecimento de equipamento segurado; e

d) Telefones celulares, calculadoras, computadores portateis, tablets e aparelhos de uso
profissional; arquivos e dados que se encontrem no interior de equipamento segurado.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

41. Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. OCORRENCIA DE SINISTRO das Condigdes
Gerais deste seguro, deverdao ser apresentados a Seguradora ou ao seu representante
autorizado, os seguintes documentos:

a) Comunicagao escrita com numero do Bilhete e nome do Segurado, contendo: data e descri¢éo
detalhada da ocorréncia e dos bens sinistrados e estimativa dos prejuizos causados pelo evento;

b) Relagdo dos bens danificados no sinistro, comprovagdo da preexisténcia (notas fiscais ou
recibos) e orgamento discriminado com marca € modelo para o reparo ou reposi¢ao dos mesmos;

c) Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso;

d) Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de trabalho,
certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificagéo
que possuam validade no territério nacional;

e)  Comprovante de enderego do local segurado (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo);
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f) Registro da ocorréncia pela autoridade publica nos casos de incéndio, explosao, roubo ou furto
qualificado;

g)  Recortes de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fendmeno, quando se tratar de
vendaval, granizo ou alagamento, ou outros meios que comprovem o evento.

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO

1. Esta cobertura consiste no pagamento de indenizagdo por danos materiais diretamente causados por
roubo ou furto qualificado dos bens de propriedade do segurado no interior do imével, pelos prejuizos
materiais causados ao imdvel ou seu conteudo durante a préatica do roubo ou furto qualificado, ou
mesmo pela sua simples tentativa.

2. Para efeitos desta cobertura considera-se:

Roubo: subtragdo de coisa alheia moével, mediante grave ameaga ou violéncia praticada contra a
pessoa, ou apds reducdo da possibilidade de defesa ou resisténcia da pessoa.

Furto Qualificado: subtracdo de coisa alheia mdvel, mediante a destruicdo e/ou o rompimento de
algum obstéculo que impedia 0 acesso a coisa alheia moével e/ou mediante escalada ou destreza; ou
ainda quando a subtracao é feita com abuso de confianga ou através de quaisquer artificios usados
para enganar a confianga da vitima; ou quando a subtracdo é realizada com o uso de qualquer
instrumento, que ndo a verdadeira chave, para abrir fechaduras; ou quando a subtragdo € praticada
por duas ou mais pessoas.

3. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 7. BENS / INTERESSES NAO GARANTIDOS e 8.
RISCOS EXCLUIDOS das Condigoes Gerais deste seguro, estao excluidos desta cobertura:

a)  Furto simples, extravio ou simples desaparecimento de equipamento segurado; e
b)  Telefones celulares, calculadoras, computadores portateis, tablets e aparelhos de uso
profissional.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

41. Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. OCORRENCIA DE SINISTRO das Condigdes
Gerais deste seguro, deverdao ser apresentados a Seguradora ou ao seu representante
autorizado, os seguintes documentos:

a)  Comunicagao escrita com nimero do Bilhete e nome do Segurado, contendo: data e descri¢éo
detalhada da ocorréncia e dos bens sinistrados e estimativa dos prejuizos causados pelo evento;

b)  Se o seguro abranger o imével: declarag@o de propriedade, posse ou contrato de aluguel do
imével segurado, e orgamento detalhado de materiais e mao-de-obra para reparo;

c)  Se o seguro abranger o conteudo: relagéo dos bens danificados no sinistro, comprovagao da
preexisténcia (notas fiscais ou recibos) e orgamento discriminado com marca e modelo para o
reparo ou reposi¢cao dos mesmos;

d)  Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso;
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e)  Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de trabalho,
certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificacdo
que possuam validade no territério nacional;

f) Comprovante de enderego do local segurado (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo).
g)  Registro da ocorréncia pela autoridade publica.

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE PAGAMENTO DE ALUGUEL

1. Esta cobertura consiste no pagamento de indenizagdo equivalente ao aluguel que o proprietario do
imovel segurado tiver que pagar a terceiros, caso seja obrigado a alugar outro imével, em
consequéncia de evento coberto pelo microsseguro, ou equivalente ao aluguel que o segurado-
inquilino tiver que pagar a terceiros, pela mesma razéo, desde que o contrato de aluguel do prédio néo
seja rescindido.

2. A indenizacao devida sera paga em prestacées mensais, por no maximo 6 (seis) meses consecutivos,
e correspondera ao aluguel e aos encargos que comprovadamente vierem a ser pagos a terceiros,
durante o periodo de reparo ou de reconstrucdo do imdvel sinistrado, limitados ao quociente da diviséo
do Limite M&ximo de Indenizag&o (LMI) pelos 6 (seis) meses do periodo indenitério, a contar da data
da ocorréncia do evento coberto, podendo ser inferior nos casos onde a recuperagdo do imovel
segurado se efetue antes do final deste prazo.

3. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 7. BENS / INTERESSES NAO GARANTIDOS e 8.
RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais deste seguro, ndo estio cobertos os prejuizos
decorrentes e sinistros provocados intencionalmente pelo préprio Segurado ou seus familiares,
socios ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

4. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

41. Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. OCORRENCIA DE SINISTRO das Condigdes
Gerais deste seguro, deverdao ser apresentados a Seguradora ou ao seu representante
autorizado, os seguintes documentos:

a)  Comunicagao escrita com nimero do Bilhete e nome do Segurado, contendo: data e descri¢éo
detalhada da ocorréncia e dos bens sinistrados e estimativa dos prejuizos causados pelo evento;

b)  Comprovagao de propriedade e/ou de posse do imével segurado onde ocorreu o sinistro e, se
for o caso, o respectivo contrato de aluguel;

c)  Documentos e recibos que comprovem os valores dos aluguéis e encargos pagos a terceiros
nos termos desta cobertura;

d)  Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso;

e)  Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de trabalho,
certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificagéo
que possuam validade no territério nacional;

f) Comprovante de enderego do local segurado (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo).
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE PERDA TEMPORARIA DE RENDA

1. Esta cobertura consiste no pagamento de indenizagéo pela perda da renda que o segurado deixou de
receber pela impossibilidade de continuar trabalhando regularmente no imdvel segurado devido a
ocorréncia de incéndio/raio/explosao, equivalente ao valor declarado quando da contratagéo do seguro,
pago mensalmente durante o tempo de reconstrugéo do imével (ou da parte do imével que lhe permita
retomar as suas atividades profissionais), limitado ao méximo de 6 (seis) meses consecutivos.

2. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 7. BENS / INTERESSES NAO GARANTIDOS e 8.
RISCOS EXCLUIDOS das Condigoes Gerais deste seguro, ndo estdo cobertos os prejuizos
decorrentes e sinistros provocados intencionalmente pelo préprio Segurado ou seus familiares,
sécios ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

3. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DO SINISTRO

3.1. Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. OCORRENCIA DE SINISTRO das Condigdes
Gerais deste seguro, deverdao ser apresentados a Seguradora ou ao seu representante
autorizado, os seguintes documentos:

a)  Comunicagao escrita com numero do Bilhete e nome do Segurado, contendo: data e descri¢éo
detalhada da ocorréncia e dos bens sinistrados e estimativa dos prejuizos causados pelo evento;

b)  Comprovagao de propriedade e/ou de posse do imével segurado onde ocorreu o sinistro e, se
for 0 caso, o respectivo contrato de aluguel;

c)  Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso;

d)  Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de trabalho,
certidao de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificagéo
que possuam validade no territério nacional;

e)  Comprovante de enderego do local segurado (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo).

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE GASTOS EXTRAS E DESPESAS COM DOCUMENTAGAO

1. Esta cobertura consiste no pagamento de indenizagdo equivalente as despesas efetuadas para
recomposi¢ao por perda ou destrui¢do de documentos pessoais e do imdvel, ou gastos extras com o
sinistro, inclusive sem comprovagdo, desde que tais despesas sejam decorrentes de evento
coberto pelo microsseguro.

2. Ratificam-se as exclusdes previstas nas Clausulas 7. BENS / INTERESSES NAO GARANTIDOS
e 8. RISCOS EXCLUIDOS das Condigoes Gerais deste seguro.

3. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO
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3.1.  Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. OCORRENCIA DE SINISTRO das Condigdes
Gerais deste seguro, deverdao ser apresentados a Seguradora ou ao seu representante
autorizado, os seguintes documentos:

a)  Comunicacao escrita com numero do Bilhete e nome do Segurado, contendo: data e descrigcao
detalhada da ocorréncia e dos bens sinistrados e estimativa dos prejuizos causados pelo
evento;

b)  Declaragéo de propriedade e/ou de posse do imével segurado onde ocorreu o sinistro e, se for
0 caso, 0 respectivo contrato de aluguel;

c)  Relagao dos documentos pessoais e do imovel perdidos ou destruidos pelo sinistro coberto,
inclusive dos gastos extras incorridos;

d)  Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso;

e)  Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de trabalho,
certiddo de nascimento, certidao de casamento ou outros documentos oficiais de identificagdo
que possuam validade no territério nacional;

f) Comprovante de enderego do local segurado (conta de luz, agua, gas ou telefone fixo).

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

1. Esta cobertura consiste no reembolso ao segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel
civilmente em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela
seguradora, relativas a reparagbes por danos involuntérios, corporais ou materiais causados a
terceiros, durante a vigéncia do microsseguro, pelo préprio segurado, seu cdnjuge, filhos menores que
estiverem em seu poder ou em sua companhia, por animais domésticos cuja posse o segurado detenha
e pela queda de objetos ou seu langamento em lugar indevido.

2. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 7. BENS / INTERESSES NAO GARANTIDOS e 8.
RISCOS EXCLUIDOS das Condigoes Gerais deste seguro, ndo estao cobertas as reclamagoes
decorrentes de:

a) Atos intencionais ou vandalismo, praticados por pessoas que nao sejam as indicadas nos
riscos cobertos, inclusive atos praticados em estado de insanidade mental, de alcoolismo
ou sob efeito de substancias toxicas;

b) Caso fortuito ou forga maior;
c) Dano moral e danos punitivos ou exemplares;

d) Danos causados a bens em poder do Segurado, para guarda, custddia, depésito,
consignagao, garantia, transporte, uso ou manipulagdo ou execug¢dao de quaisquer
trabalhos, inclusive, animais;

e) Danos causados a qualquer tipo de veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, assim como
seus pertences, acessorios ou objetos deixados no interior ou carga, sob a guarda ou nao
do segurado, ou em circulagéo dentro ou fora dos locais;

f)  Danos causados pela ma conservagao do imével ou defeito de construgao;
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g) Danos decorrentes de falhas profissionais; e

h) Desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores de qualquer natureza, género
ou espécie, extorsao de qualquer natureza ou apropria¢ao indébita, ainda que, direta ou
indiretamente, tenham concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos abrangidos pela
presente cobertura.

3. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

3.1. Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. OCORRENCIA DE SINISTRO das Condigées
Gerais deste seguro, deverdao ser apresentados a seguradora ou ao seu representante
autorizado, os seguintes documentos:

a)  Comunicagao escrita com nimero do Bilhete e nome do Segurado, contendo: data e descri¢éo
detalhada da ocorréncia e dos bens sinistrados e estimativa dos prejuizos causados pelo evento;

b)  Comprovagao de propriedade e/ou de posse do imével segurado (interesse segurado, conforme
0 caso) onde ocorreu o sinistro e, se for o caso, o respectivo contrato de aluguel;

c)  Orgamento para o reparo ou reposigao dos bens danificados no sinistro, notas fiscais, recibos ou
quaisquer outros documentos que comprovem os valores informados como prejuizos;

d)  Registro de inscricdo no CNPJ, do Segurado e do(s) terceiro(s) reclamante, se for o caso;

e)  Documento de identificagéo do Segurado e do(s) terceiro(s) reclamante(s): cédula de identidade
(RG), carteira de trabalho, certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos
oficiais de identificagdo que possuam validade no territdrio nacional;

f) Comprovante de enderego do Segurado e do terceiro(s) reclamante(s) (conta de luz, agua, gas
ou telefone fixo).

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL - USO E CONSERVAGAO
DO IMOVEL

1. Esta cobertura consiste no reembolso ao segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel
civilmente em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela
seguradora, relativas a reparag¢des por danos involuntarios, corporais ou materiais causados a terceiros
e ocorridos durante a vigéncia do microsseguro, decorrente de acidentes relacionados com a
existéncia, conservacao e uso do imovel segurado.

2. Além das exclusoes previstas nas Clausulas 7. BENS / INTERESSES NAO GARANTIDOS e 8.
RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais deste seguro, nao estdo cobertas as reclamagoes
decorrentes de:

a)  Atos intencionais ou vandalismo, praticados por funcionarios do segurado, inclusive atos
praticados em estado de insanidade mental, de alcoolismo ou sob efeito de substancias
toxicas;

b)  Caso fortuito ou forga maior;
c)  Dano moral e danos punitivos ou exemplares;
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d) Danos causados a bens em poder do segurado, para guarda, custodia, depésito,
consignagao, garantia, transporte, uso ou manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos,
inclusive, animais;

e) Danos causados a quaisquer tipos de veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, assim como
seus pertences, acessorios ou objetos deixados no interior ou carga, sob a guarda ou nao
do segurado, ou em circulagao dentro ou fora do imével segurado;

f) Danos causados pela ma conservagao do imovel ou defeito de construgao;

g)  Danos consequentes do inadimplemento das obrigagdes por forga, exclusiva, de contratos
ou convengoes e responsabilidades assumidas por contratos ou convengdes que nao sejam
decorrentes de obrigagoes civis legais;

h)  Danos decorrentes de falhas profissionais;

i) Desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores de qualquer natureza, género ou
espécie, inclusive de funcionarios do segurado; e

) Extorsao de qualquer natureza ou apropriagao indébita, ainda que, direta ou indiretamente,
tenham concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos abrangidos pela presente
cobertura.

3. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

3.1. Em complemento ao item 14.4 da clausula 14. OCORRENCIA DE SINISTRO das Condigdes
Gerais deste seguro, deverdo ser apresentados a seguradora ou ao seu representante
autorizado, os seguintes documentos:

a)  Comunicagao escrita com numero do Bilhete e nome do Segurado, contendo: data e descrigao
detalhada da ocorréncia e dos bens sinistrados e estimativa dos prejuizos causados pelo
evento;

b)  Comprovagdo de propriedade e/ou de posse do imovel segurado (interesse segurado,
conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for 0 caso, o respectivo contrato de aluguel;

c)  Orcamento para o reparo ou reposigao dos bens danificados no sinistro, notas fiscais, recibos
ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores informados como prejuizos;

d)  Registro de inscricdo no CNPJ, do Segurado e do(s) terceiro(s) reclamante(s), se for o caso;

e)  Documento de identificagdo do Segurado e do(s) terceiro(s) reclamante(s): cédula de
identidade (RG), carteira de trabalho, certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros
documentos oficiais de identificacdo que possuam validade no territorio nacional;

f) Comprovante de enderego do Segurado e do terceiro(s) reclamante(s) (conta de luz, agua, gas
ou telefone fixo).
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