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A Assisténcia as Vitimas de Crime consiste em amparar o0 segurado em caso de
problemas decorrentes de assalto, agressao, roubo ou furto envolvendo o segurado,
seu automével ou residéncia. Para a assisténcia ser fornecida, devera ser apresentado
0 Boletim de Ocorréncia.

ASSISTENCIA A PESSOAS (DENTRO OU FORA DO DOMICILIO)

Assisténcia Juridica

Indicagdo de um advogado mais préximo do local do evento para uma assessoria
guando da notificagdo as autoridades competentes, consulta, acompanhamento e/ou
instauracéo de processos juridicos.

Assisténcia Médica
Decorrentes de um evento serdo fornecidos os seguintes servigos, dentro do limite
contratado:

-Atendimento de casos emergenciais:
A assisténcia médica de emergéncia sera efetuada dentro do menor prazo possivel a
partir da comunicacao do segurado.

- Exames médicos complementares:
Andlises radioldgicas, exames de laboratério e outros, quando forem necessarias e
autorizadas pela Equipe Médica da Assisténcia.

- Internacdo Hospitalar:

Quando for recomendada pela Equipe Médica da Assisténcia, sera efetuada no
estabelecimento mais indicado, segundo a natureza do ferimento ou doenca do
Segurado.

Repatriamento/Retorno em caso de Doenga ou Acidente

Se apos tiver recebido tratamento no local do evento, o Segurado ndo se encontrar em
condi¢cdes de retornar ao seu domicilio como passageiro regular, sera providenciado a
critério da Equipe Médica da Assisténcia, o retorno do Segurado pelo meio de transporte
mais adequado. O servi¢o inclui a organizacdo da viagem de retorno com coordenagéo
no embarque e na chegada, com a infraestrutura necessdaria: ambulancias,
aparelhagem, médico auxiliar, médico acompanhante.

Orientagdo em caso de roubo ou furto de documentos

Em caso de roubo ou furto dos documentos, a Assisténcia fornecera, a pedido do
Segurado, informacdes relativas a:

- como proceder em relagéo a policia local;

- endereco e telefone de Consulado ou Embaixada no local do evento;

- cartdes de crédito, indicando o numero de telefone para cancelamento dos mesmos;
- providéncias junto as companhias transportadoras para substituicdo dos respectivos
titulos de transporte;

- providéncias para cancelamento e substituicdo de travellers checks e taldes de
cheque.
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Transmissdo de Mensagens
Todas as mensagens relacionadas ao evento, poderao ser transmitidas pela Assisténcia
a familiares, desde que solicitadas pelo Segurado.

ASSISTENCIA A PESSOAS — SOMENTE EM VIAGENS

Servico de Garantia de Viagem de Regresso

Em caso de o Segurado possuir um bilhete aéreo com data ou limitacdo de regresso e,
em decorréncia de um dos eventos cobertos estiver obrigado a retardar ou adiantar seu
regresso programado, sera assumido pela empresa de assisténcia a diferenca de tarifa
para que essa viagem prossiga fora da data fixada ou de limitag&o.

Servico de Alteracdo no Plano de Viagem

Se houver a necessidade de modificar os planos de viagem do Segurado junto as
Companhias Transportadoras e/ou agéncias de viagem, decorrente de um evento,
havera a reorganizagdo do seu roteiro.

Atendimento
Para acionar os servigos de Assisténcia as Vitimas de Crime, basta entrar em contato
com a Central de Atendimento 24 horas- Brasil: 0800 016 2727.
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