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1. DISPOSIGOES PRELIMINARES
1.1. Aaceitagdo do seguro, por parte da Seguradora, estara sujeita a analise do risco segundo metodologia
e critérios definidos pela Seguradora.

1.2. Oregistro do produto é automatico e ndo representa aprovagédo ou recomendacgao por parte da SUSEP.

1.3. O Segurado poderd consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros e da sociedade
Seguradora, no “site” www.susep.gov.br.

1.4. As Condigbes Contratuais deste produto protocolizadas pela Seguradora junto & SUSEP poderéo ser
consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com o nuimero de processo
constante do Bilhete.

1.5. N&o é valida a presungéo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao constem
nas Condicdes Contratuais e daquelas que néo Ihe tenham sido comunicadas posteriormente na forma
estabelecida nestas Condigdes Gerais.

1.6. O Segurado deve comunicar mudanga de enderego de correspondéncia a Seguradora, inclusive
enderego eletronico (remoto), quando aplicavel, de modo que esta possa manter o cadastro do
Segurado permanentemente atualizado. O descumprimento desta obrigagdo isentard a Seguradora
quanto a efetiva ciéncia do Segurado em relagao as comunicagdes e documentos do seguro.

1.7. Este plano esta estruturado em regime financeiro de reparticdo, ndo havendo, portanto, devolugao ou
resgate de prémios ao Segurado ou ao Beneficiario.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado identificado no Bilhete contratado, ou ao seu
Beneficiario, o pagamento de indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro coberto nos termos destas
Condigdes Gerais e das Condigdes Especiais das coberturas contratadas, até o limite do Capital
Segurado fixado por cobertura contratada.

3. PUBLICO-ALVO E CANAIS DE DISTRIBUIGAO

3.1.  Este plano de microsseguro destina-se especialmente ao publico consumidor das redes
varejistas populares com as quais a Seguradora venha a firmar contrato de representagao para
distribui¢ao de produtos de seguro, podendo abranger pessoas que apresentem o mesmo perfil
destes consumidores e que fagam parte de grupos unidos por afinidade e/ou relacionamento
com outras instituicdes que venham a se estabelecer como Representantes de Seguro nos
termos das normas em vigor.

3.2.  As coberturas deste seguro somente poderdo ser oferecidas as pessoas que atendam as
condigdes de contratagdo do mesmo, mediante manifestagao de interesse individual.

4. DEFINIGOES
Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste seguro:
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41.  Acidente Pessoal: Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, causador de lesao fisica que, por si s e independentemente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, a invalidez permanente, total ou parcial, a
incapacidade temporaria ou que torne necessario tratamento médico, observando-se, que o suicidio,
ou sua tentativa, sera equiparado, para fins de pagamento de indenizagao, a acidente pessoal.

4.2.  Agravacao do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia
do risco assumido pela Seguradora, independente ou ndo da vontade do Segurado.

43.  Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

44.  Ato llicito: toda agdo ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito
alheio ou cause prejuizo a outrem.

45.  Aviso de Sinistro: comunicagdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

4.6. Beneficiario: pessoa natural ou juridica designada para receber a indenizagéo, na hipbtese de
ocorréncia do sinistro.

4.7.  Bilhete: documento emitido pela Seguradora, ou com autorizagdo da mesma, que formaliza a aceitagéo
da cobertura solicitada pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento de
proposta, nos termos da legislagao especifica.

48.  Cancelamento: dissolugéo antecipada do Bilhete de seguro.

49.  Capital Segurado: valor méximo estabelecido para cada cobertura contratada, a ser pago pela
Seguradora em caso de ocorréncia de evento coberto por este Seguro, vigente na data do evento.

410. Caréncia: periodo durante o qual a SOMPO Seguros esta isenta de qualquer responsabilidade
indenizatdria, ainda que se verifique a existéncia de Sinistro passivel de cobertura.

411. Cobertura: designagao genérica dos riscos assumidos pela Seguradora. As Coberturas contratadas e
suas particularidades constarao expressamente no Bilhete.

412. Coberturas de risco: coberturas de seguro de pessoas cujo evento gerador ndo seja a sobrevivéncia
do segurado a uma data pré-determinada.

413. Condigoes Contratuais: conjunto de disposi¢des que regem a contratagdo de um mesmo plano de
seguro, também denominadas Condicdes Gerais e Condi¢des Especiais. .

414. Condigoes Especiais: conjunto das disposicOes especificas relativas a cada modalidade e/ou
cobertura do seguro, que eventualmente alteram as Condigdes Gerais.

415. Condigoes Gerais: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um
plano de seguro, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

416. Corretor de Seguros: pessoa natural ou juridica legalmente autorizada a angariar e promover
contratos de seguro entre as Seguradoras do Mercado e o Segurado. E um profissional autbnomo
escolhido pelo Segurado e/ou seu representante legal junto @ Seguradora.

4.17. Dano Moral: les&o, praticada por outrem, ao patriménio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais
amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento ou
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qualquer tipo de desconforto, independente da ocorréncia simultanea de danos materiais ou corporais.
O Dano Moral é risco excluido deste seguro.

418. Doengas ou Lesoes Preexistentes: sdo as doengas, lesdes ou sequelas, inclusive as congénitas, que
0 Segurado ou seu responsavel sabia ser portador ou sofredor na data da contratagéo do Bilhete e que
néo foram declaradas no mesmo, caracterizando-se pela existéncia de qualquer alteragao evidente do
seu estado de saude e que podera ser identificada pela Seguradora por todos os meios de verificagéo
que sejam aceitos como prova, inclusive em prontuarios médico-hospitalares, consultorios, clinicas,
laboratérios e hospitais.

419. Emolumentos: conjunto de despesas adicionais correspondentes a impostos incidentes sobre o
prémio de seguro.

4.20. Franquia: periodo continuo de tempo, em horas ou dias, contado a partir da data do evento coberto,
durante o qual o Segurado nao teré direito ao recebimento da indenizagéo. A franquia é aplicada em
cada sinistro coberto.

4.21. Indenizagao: valor que a Seguradora deve pagar ao Segurado ou Beneficiario em caso de sinistro
coberto pelo Bilhete, ndo podendo ultrapassar, em hipdtese alguma, o Capital Segurado da respectiva
Cobertura contratada.

4.22. Liquidagdo de Sinistro: processo para pagamento de indenizagcdo ao Segurado, com base no
Relatorio de Regulagéo de Sinistro.

4.23. Médico Responsavel ou Assistente: profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina e
que seja o responsavel pelo tratamento de uma pessoa ou que esteja emitindo documentos médicos
(relatorios, atestados, declaragdes, etc.) para quem interessar, sob autorizagao do paciente. Nao serao
aceitos como médico assistente o proprio Segurado, seu conjuge, seus dependentes, parentes
consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a pratica da medicina.

4.24.  Meios Remotos: Aqueles que permitam a troca de e/ou 0 acesso a informagdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicagé@o envolvendo o uso de tecnologias tais como
rede mundial de computadores, telefonia, televiséo a cabo ou digital, sistemas de comunica¢do por
satélite, entre outras.

4.25.  Prémio: valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro (preco do
seqguro).

4.26. Prescri¢ao: perda do prazo, tanto pelo Segurado quanto pela Seguradora, para acionar na justica, em
razao do transcurso dos prazos fixados em lei.

4.27. Proponente: pessoa natural interessada em contratar a(s) cobertura(s) do seguro ou aderir ao contrato.

4.28. Regulagao de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para
apuragdo de suas causas e circunstancias, com vistas a caracterizacdo do risco ocorrido e seu
enquadramento no seguro.

4.29. Reintegragao do Capital Segurado: recomposi¢éo do Capital Segurado de uma cobertura no mesmo
montante em que foi reduzida apds ocorréncia de sinistro coberto.
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4.30. Risco ou Evento Coberto: acontecimento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista,
independente da vontade do Segurado, cuja ocorréncia obriga a Seguradora a pagar a indenizagéo
devida, desde que nao se classifique como risco excluido, respeitadas as Condigdes Contratuais.

4.31. Riscos Excluidos: s&o aqueles riscos ndo cobertos pelo seguro, previstos nas Condigoes Gerais e/ou
Especiais.

4.32. Segurado: pessoa natural sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se estabelecera o seguro,
sendo o Segurado Principal aquele que presta as informagdes necessarias e decide pela contratagéo
e 0s Segurados Dependentes aqueles incluidos através de Condigdes Especiais proprias, por opgéo
do Segurado Principal.

4.33. Seguradora: empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, mediante recebimento do
prémio, assume 0s riscos e garante o pagamento da indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro
coberto.

4.34.  Sinistro: ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do Bilhete.
4.35. Vigéncia: periodo de tempo que determina a data de inicio e de término do Contrato de Seguro.

5. COBERTURAS

5.1.  Para fins deste seguro consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente convencionados
nas Condigoes Especiais das coberturas efetivamente contratadas pelo Segurado, dentre as
abaixo, que poderdo ser contratadas de forma isolada uma da outra mediante indicagao dos
respectivos Capitais Segurados no Bilhete:

5.1.1.  Morte (M);

5.1.2.  Morte Acidental (MA);

5.1.3.  Reembolso de Despesas com Funeral (RF);
5.1.4.  Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA);

5.1.5. Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas decorrentes de acidente pessoal
(DMHO);

5.1.6.  Diarias por Internagédo Hospitalar (DIH);
5.1.7.  Diérias por Incapacidade Temporaria (DIT);
5.1.8.  Desemprego;

5.19.  Doencas Graves (DG): AVC, Cancer, Infarto do Miocardio, Insuficiéncia Renal Cronica e
Transplante de Orgéos (coragéo, pulmao, figado, pancreas, rim ou medula 6ssea);

Este seguro prevé, ainda, a contratag@o da Clausula Suplementar de Inclusdo de Conjuge e/ou Filhos
e das Condigoes Especiais Prestamista.

Para os menores de 14 (quatorze) anos é permitida, exclusivamente, a oferta e a contratagao de
coberturas relacionadas ao reembolso de despesas.
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6. RISCOS EXCLUIDOS

6.1. Estdo expressamente excluidos das Coberturas deste seguro os eventos ocorridos em
consequéncia, direta ou indiretamente, de:

a) Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado principal ou dependente, pelo beneficiario
ou pelo representante legal, de qualquer deles;

b) Doengas ou lesdes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de conhecimento do
Segurado principal ou dependente, ndo foram declaradas quando da contratagdo do
microsseguro;

c) Suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros anos
de vigéncia da cobertura;

d) Epidemia ou pandemia declarada por 6rgao competente;

e) Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsdes da
natureza;

f)  Danos e perdas causados por atos terroristas; e

g) Atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica, guerra
civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagdes da
ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestacdao de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

7. CARENCIAS E FRANQUIAS

7.1, Aexisténcia e o prazo de caréncias e franquias serao estabelecidos no Bilhete e nas Condigcoes
Especiais das coberturas contratadas.

7.2. O prazo de Caréncia sera contado a partir do inicio de vigéncia do Bilhete, ndo podera exceder metade
do prazo de vigéncia, exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, e estara limitado a 2 (dois) anos.

7.3.  Nao havera Caréncia para os Sinistros decorrentes de acidentes pessoais, exceto no caso de suicidio
ou sua tentativa, que, na forma da legislacédo vigente, € de 2 (dois) anos.

7.4.  Quando da contratagéo sucessiva de plano de microsseguro de pessoas junto a Sompo Seguros S.A.,
com as mesmas coberturas, s6 sera valido o periodo de caréncia estabelecido para a primeira
contratagao da sequéncia.

74.1. Considera-se contratagdo sucessiva aquela realizada junto a Sompo Seguros S.A. em
periodo ndo superior a 30 (trinta) dias ou ao equivalente ao prazo de caréncia definido no
plano, o que for maior, contado apds o fim de vigéncia do microsseguro anterior.

8.  FORMA DE CONTRATAGAO

8.1.  Este seguro é contratado através da emisséo de Bilhete.
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9. CAPITAL SEGURADO POR COBERTURA

9.1. O Capital Segurado para cada cobertura contratada pelo Segurado seréa definido no Bilhete, observados
os limites maximos individuais permitidos pelas normas vigentes, e representa o valor maximo a ser
pago pela Seguradora em decorréncia de um sinistro garantido por aquela cobertura.

9.2.  Os Capitais Segurados fixados sdo especificos de cada cobertura, ndo sendo admissivel, durante todo
0 prazo de vigéncia deste seguro, a transferéncia de valores de uma cobertura para outra.

10. CONTRATAGAO E ALTERAGAO DO SEGURO
10.1. A contratacdo ou alteragdo do seguro sera feita:

10.1.1.  Mediante solicitagdo verbal do interessado, seu representante legal ou por Corretor de
Seguros habilitado, desde que realizada de modo inequivoco, cuja comprovagéo cabera a
Seguradora, seguida da emissdo do Bilhete.

10.1.2.  Por meios remotos, sendo que:

a) O Bilhete podera ser contratado por meio de login e senha ou certificado digital,
necessariamente pré-cadastrados pelo Proponente/Representante Legal em ambiente
seguro, ou, ainda, por identificacdo biométrica ou por outro meio remoto seguro aceito
pelas partes como valido, desde que seja autenticavel e passivel de comprovagao de
autoria e integridade.

b) Quando intermediada por Corretor, a contratagéo implicara no fornecimento de login e
senhas individualizadas para o Corretor e para 0 Proponente.

c) E responsabilidade da Seguradora enviar e garantr que cheguem ao
Proponente/Representante Legal, pelo meio remoto utilizado ou outro autorizado, os
protocolos obrigatorios e instru¢des detalhadas para acesso seguro aos documentos
contratuais dos produtos contratados.

10.2. No caso de contratagdo por meio remoto, 0 Segurado podera imprimir o Bilhete ou solicitar, a
qualquer tempo, sua vers&o fisica verbalmente ou por meio remoto a Seguradora.

11.  VIGENCIA DO SEGURO

11.1. O inicio de vigéncia das coberturas contratadas sera sempre a partir das 24 (vinte e
quatro) horas da data de pagamento do prémio.

11.2. O Bilhete tera seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim
nele indicadas.

11.3. Ao término de vigéncia do seguro, um novo Bilhete podera ser contratado, ndo havendo a
renovagado do mesmo.
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12. PAGAMENTO DE PREMIO

12.1. O pagamento do prémio podera ser feito a vista, mensalmente, bimestralmente, trimestralmente,
quadrimestralmente, semestralmente ou anualmente, conforme estabelecido no Bilhete, durante o
periodo de vigéncia do mesmo e cada pagamento ira corresponder, proporcionalmente, ao periodo de
cobertura.

12.2.  Na contratagéo, a Seguradora ou seu representante estabelecerd o meio a ser utilizado pelo Segurado
para pagamento do(s) prémio(s), dentre as seguintes opgdes:

a) Afravés do representante de seguros junto ao qual o microsseguro foi adquirido, ou de
correspondente de microsseguro, por meio de procedimento de cobranga regularmente utilizado
pelo mesmo em sua atividade principal, como contas de consumo, carnés, boletos, faturas de
cartdes de crédito ou descontos em folha de pagamento, desde que o valor destinado ao prémio
esteja perfeitamente identificado, assim como a data e a forma da correspondente quitagéo;

b)  Através de boletos bancérios pagaveis no territério nacional;

c)  Através de cartdo de crédito; ou
d)  Através de débito em conta corrente.

12.3. A auséncia do repasse a Seguradora dos prémios recolhidos pelo representante de seguros ou
empresa responsavel por esse servigo ndo causara qualquer prejuizo ao Segurado ou beneficiario no
que se refere as coberturas e demais direitos contemplados por este plano.

12.4. A Seguradora enviara as informacdes relativas ao seguro pelo mesmo meio utilizado na contratagao
ou outro escolhido pelo Segurado. A confirmagao de quitacdo do pagamento a vista ou da primeira
parcela enviada pela Seguradora com a utilizagdo de meios remotos servira, também, como prova da
efetiva contratagéo do plano.

12.5. O pagamento do prémio devera ser efetuado nas datas previstas no documento de cobranga.

12.6.  O(s) prémio(s) do seguro pago(s) em atraso, além da atualizagdo monetaria, tera(&o) seu(s) valor(es)
acrescidos de multa de 2% (dois por cento) e juros moratdrios de 1% ao més, calculados pro-rata-die.

12.7. Na hipdtese de o Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a prémio, 0 mesmo sera
devolvido pela Seguradora no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos.

12.8.  Em caso de atraso pela Seguradora, caracterizado pelo ndo pagamento da devolugéo devida no prazo
acima, sobre o valor j& atualizado da devolug&o incidirdo multa de 2% (dois por cento), além de juros
moratorios equivalentes a 1% (um por cento) ao més a partir do recebimento do valor pela seguradora.

13. SUSPENSAO, REABILITAGAO E CANCELAMENTO DO BILHETE DE SEGURO

13.1. Caso o prémio de seguro seja parcelado e qualquer parcela posterior a primeira néo seja paga até a
data de vencimento, a cobertura do seguro sera suspensa a partir das 24 (vinte e quatro) horas desta
data, sendo que, em caso de sinistro, 0 Segurado e seus Beneficiarios perderéo o direito as garantias
do seguro.

Condig¢des Gerais — Sompo - Microsseguro de Pessoas- Processo SUSEP n° 15414.901694/2017-66— V04/2023

Pagina 9 de 39



MICROSSEGURO DE PESSOAS

B, SOMPO
SEGUROS

13.1.1. Havendo a suspensé&o prevista no item anterior, caso o Segurado volte a pagar as parcelas dentro de
até 90 (noventa) dias contados da data do vencimento da primeira parcela ndo paga, a cobertura podera
ser reabilitada a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data em que o Segurado retomar o pagamento
do prémio.

13.1.2. Os prémios vencidos no periodo de suspensdo por falta de pagamento ndo serdo cobrados por
referirem-se a periodos em que ndo houve cobertura. Caso haja recolhimento indevido, os prémios
serdo devolvidos ao Segurado.

13.1.3. Nos seguros cuja cobranga do prémio seja posterior ao periodo da cobertura, a reabilitagdo ocorrera
com 0 pagamento das parcelas referentes ao periodo em que houve cobertura, antes que se iniciasse
a suspensao.

13.2.  Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias da data de vencimento sem que o pagamento do prémio
tenha sido efetuado, o seguro estara automaticamente e de pleno direito cancelado e a cobertura
nao podera ser reabilitada.

14. OCORRENCIA DE SINISTROS
Procedimentos em Caso de Sinistros

14.1. O Segurado ou seu Beneficiario devera comunicar o sinistro & Seguradora ou ao seu
Representante, por escrito e imediatamente ap6s sua ocorréncia, indicando todas as
circunsténcias a ele relacionadas, tais como data, hora, local e causa do sinistro.

14.2. O Segurado ou seu Beneficiario prestara a Seguradora todas as informagdes necessarias a
regulacéo e liquidagdo dos sinistros ou a outro fato relacionado com este seguro, bem como
fornecera todos os documentos relacionados nas Condi¢oes Especiais das coberturas
contratadas.

14.3. A Seguradora fornecera ao Segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante legal,
protocolo que ateste o efetivo recebimento da documentagé@o comprobatéria do evento coberto,
com indicacao de data e hora.

14.3.1. O protocolo de que trata este item podera ser fornecido com a utilizagdo de meios remotos desde
que seja possivel validar a confirmagéo do recebimento pelo Segurado, seu(s) beneficiario(s) ou
seu representante legal.

Critérios para requlacao de Sinistros

14.4. Todas as despesas efetuadas com a comprovagdao do sinistro e documentos de
habilitagdo correrao por conta do Segurado ou do Beneficiario, salvo as diretamente
realizadas pela Seguradora.

14.5.  Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apds o sinistro, nao importam, por si,
no reconhecimento da obrigagao de pagar a indenizagao reclamada.

14.6.  Eventuais encargos de tradugéo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

Prazos para Pagamentos das Indenizacoes
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14.7.  Aindenizac&o devida sera paga no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data
do protocolo de entrega da documentagao comprobatoria citada no item 14.2 para o pagamento
da indenizag&o devida.

14.8. O prazo de 10 (dez) dias previsto no item 14.7 acima sera suspenso quando a Seguradora
verificar que a documentagao é insuficiente para a regulagéo do sinistro, podendo, em caso de
justificativa fundamentada, solicitar ao Segurado a apresentagdo de novas informagdes e
documentos complementares. A contagem do prazo para pagamento sera interrompida uma
unica vez nos termos deste item e voltara a correr na data da entrega dos documentos
complementares a Seguradora.

14.9.  Nao respeitado o prazo previsto no item 14.7 desta Clausula os valores das obrigacdes
pecuniarias devidas serdo acrescidos de juros moratorios e atualizagdo monetéria, conforme
definido nos itens 14.10 e 14.11 desta Clausula.

14.10. Atitulo de juros de mora sera utilizado o percentual de 1% (um por cento) ao més, calculado pro
rata die a partir do 1° dia posterior ao término do prazo de 10 dias, até a data do efetivo
pagamento.

14.11.  As indenizagdes estardo sujeitas a atualizagdo monetaria pela variagdo positiva do indice
estabelecido no item 17 destas Condigdes Gerais, a partir da data do evento.

14.12. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios sera feito
independentemente de notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com o
valor da obrigagéo pecuniaria principal.

14.13. O reembolso de despesas efetuadas no exterior deve ser realizado com base no cambio oficial
de venda da data do efetivo pagamento realizado pelo segurado, respeitando-se o limite de
capital segurado estabelecido.

15.  PERDA DE DIREITOS

15.1.  Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou
omitir circunstancias que pudessem influir na aceitagao do Bilhete ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizagao, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio
vencido.

Se ainexatidao ou a omissao nas declaragoes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora
podera:

l. Na hipdtese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, podendo reter, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a
diferenga de prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

[l Na hipétese de ocorréncia do sinistro com pagamento parcial do capital segurado:

Condig¢des Gerais — Sompo - Microsseguro de Pessoas- Processo SUSEP n° 15414.901694/2017-66— V04/2023

Pagina 11 de 39



MICROSSEGURO DE PESSOAS

B, SOMPO
SEGUROS

a) Cancelar o seguro, apés o pagamento da indeniza¢do, podendo reter, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a
diferenga do prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado ao Segurado ou ao
beneficiario ou restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

lIl.  Na hipétese de ocorréncia do sinistro com pagamento integral do capital segurado:
cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizagao, podendo deduzir do valor a ser indenizado
a diferenca de prémio cabivel.

15.2. O Segurado perdera o direito a indenizagdo se agravar intencionalmente o risco.

15.3. O Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

15.3.1.  Recebido o aviso de agravagao do risco, a Seguradora, no prazo de 15 (quinze) dias a contar
daquele aviso, podera rescindir o contrato, dando ciéncia de sua decisdo, por escrito, ao
Segurado, ou mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

15.3.2. A rescisdo sé sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificacdo e a diferenga do prémio sera
restituida pela Seguradora, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

15.3.3.  Na hipotese de aceitagdo da continuidade do seguro, mesmo com agravagéo do risco, a
Seguradora podera propor a continuidade do contrato e cobrar a diferenga do prémio.

16.  RESCISAO E CANCELAMENTO DO BILHETE

16.1. O Bilhete deste seguro sera cancelado:
a)  Porinadimplemento do Segurado previsto no item 13 desta Condigdes Gerais;
b)  Por perda de direito do Segurado, nos termos do item 15;

c) Em caso de indenizagdo integral do Capital Segurado para o Segurado Principal, seus
Beneficiarios ou Dependente, de qualquer das coberturas contratadas em decorréncia de evento
coberto.

16.2.  Este seguro podera, ainda, ser cancelado ou rescindido:

16.2.1. No prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data de pagamento do prémio, em caso de desisténcia do
seguro contratado por parte do Segurado, sendo que:

a) O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para a
contratagéo, sem prejuizo de outros meios que possam ser disponibilizados pela Seguradora;

b) A Seguradora, ou seu representante de seguros, e o corretor de seguros habilitado, conforme
for o caso, fornecerdo ao Segurado confirmagao imediata do recebimento da manifestagao de
arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranga;

C) Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o referido prazo de 7 (sete) dias,
serdo devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio e forma de efetivagdo do pagamento do
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prémio, sem prejuizo de outros meios ou formas disponibilizadas pela Seguradora, desde que
expressamente aceito pelo Segurado.

16.2.2. A qualquer tempo, ap6s os 7 (sete) dias da data de pagamento do prémio prevista no item
anterior, mediante concordancia reciproca entre Segurado e Seguradora, sendo que a
Seguradora retera do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido, na base pro rata dia, até a data do cancelamento, e devolvera a diferenca ao
Segurado.

16.3.  Neste caso, o valor devido a titulo de devolugao de prémio sera pago no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos e sujeita-se a atualizagdo monetaria conforme disposto nos itens 17.1, 17.5
e 17.6 destas Condigdes Gerais.

16.4.  Em caso de atraso pela Seguradora, caracterizado pelo ndo pagamento da devolugao devida no
prazo acima, sobre o valor j& atualizado da devolug&o incidirdo multa de 2% (dois por cento)
além de juros moratorios equivalentes a 1% (um por cento) ao més a partir do recebimento do
valor pela seguradora.

17. ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS

17.1. Parafins de atualizagdo monetaria dos valores deste seguro, quando aplicavel, fica estabelecido
o IPCA/IBGE- Indice de Pregos ao Consumidor Amplo da Fundagédo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica.

17.2.  Nafalta, extingéo ou proibicao do uso do indice definido, a atualizagdo monetaria dos valores do
seguro tera por base o indice que vier a substitui-lo.

17.3. Quando aplicavel, os Capitais Segurados e os prémios serdo atualizados anualmente, na data
de aniversario da contratagdo, com base na variagdo positiva do indice no correspondente
periodo anual.

17.4.  As contratagbes com vigéncia igual ou inferior a um ano ndo estdo sujeitas a atualizagéo
monetaria de prémios e Capitais Segurados.

17.5. Para as coberturas de morte ou invalidez custeadas mediante pagamento Unico ou anual do
prémio, os capitais segurados deverdo ser atualizados desde a data da Ultima atualizagéo do
prémio até a data de ocorréncia do respectivo evento gerador.

17.6. A atualizagdo dos demais valores deste seguro sera efetuada com base na variagdo positiva
apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

17.7.  Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios no caso de cancelamento do seguro serao
pagos no prazo maximo de 10 (dez) dias e sujeitam-se a atualizagdo monetéria conforme
disposto no item 17 dessas Condigdes Gerais, a partir:
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a) da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa do Segurado;

b) da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da SOMPO
Seguros.

17.8.  Caso ndo ocorra o pagamento da devolugdo devida no prazo definido no item 17.7, além da
atualizagdo monetéria, incidirdo multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, a partir do primeiro dia imediatamente posterior aos 10 dias descritos no item
acima.

18. PRESCRICAO
18.1.  Os prazos prescricionais sao aqueles estipulados em lei.

19.  AMBITO GEOGRAFICO DO SEGURO

19.1.  Salvo disposigcdo em contrario nas Condi¢bes Especiais das coberturas contratadas, as disposi¢des
deste seguro aplicam-se a todo o globo terrestre.

20.  FORO

20.1.  E competente para dirimir toda e qualquer controvérsia relativa a este seguro, o foro do domicilio do
Segurado ou o Beneficiario, conforme o caso.
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As Condigoes Especiais das coberturas a seguir mencionadas sé serao aplicadas quando devidamente
ratificadas no Bilhete de seguro.

Ratificam-se todos os termos das Condigbes Gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alterados pelas Condig6es Especiais das coberturas contratadas.

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE MORTE (M)

1.

3.2.

3.3.

Esta cobertura consiste no pagamento do Capital Segurado ao beneficiario indicado no Bilhete, de uma
unica vez, em caso de falecimento do Segurado por causas naturais ou acidentais, ocorrido durante o
periodo de vigéncia do microsseguro.

RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se as exclusdes constantes da clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais
deste seguro.

CAPITAL SEGURADO

Para determinagéo do Capital Segurado, na liquidagao dos sinistros, sera considerada como data do
evento a data do falecimento do Segurado.

As indenizagdes por morte e pela cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente, se
contratadas, ndo se acumulam.

3.2.1. Se, depois de paga indenizagdo por Invalidez Permanente Total por Acidente, verificar-se a
Morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a importancia j& paga por Invalidez
Permanente sera deduzida do Capital Segurado por Morte e a Seguradora indenizara a
diferenga, se houver.

Tendo sido paga indenizagdo decorrente de morte ou invalidez permanente total por acidente do
Segurado Principal ou Dependente, o Bilhete seré automaticamente cancelado.

4. BENEFICIARIOS

4.1.

4.2.

4.3.

Os beneficiarios deste seguro serao designados pelo proponente ou seu representante legal no ato da
contratagéo, com a indicagdo, no minimo, do nome, grau de parentesco e documento de identificagéo
dos mesmos.

A qualquer tempo, o Segurado poderé alterar o(s) beneficiario(s) indicado(s), por meio de solicitagdo
formal, datada, assinada e protocolada junto & Seguradora, ndo se admitindo a utilizagdo de meios
remotos neste procedimento.

Caso o0 Segurado ndo preencha o campo relativo ao beneficiario, a indenizagéo sera paga aos herdeiros
legais na ordem estabelecida pelo Cddigo Civil.

B, SOMPO
SEGUROS

INTERNO
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5. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

5.1.Em complemento ao item 14.2 da CLAUSULA 14. OCORRENCIA DE SINISTROS das Condicdes Gerais
deste seguro, para andlise de sinistro desta cobertura o beneficiario devera apresentar os seguintes
documentos:

a) Auviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado;

Certidao de Obito do Segurado;

Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

Carteira Nacional de Habilitagao (CNH), na hipétese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo Segurado;
Documento de identificagdo do(s) beneficiario(s).
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE MORTE ACIDENTAL (MA)

1. Esta cobertura consiste no pagamento do Capital Segurado ao beneficiario indicado no Bilhete, de uma
Unica vez, em caso de falecimento do Segurado em decorréncia de acidente pessoal coberto, ocorrido
durante o periodo de vigéncia do microsseguro.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Além das exclusGes constantes da clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das Condicdes Gerais deste
seguro, estdo também expressamente excluidos desta cobertura:

a) Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagao de exames, tratamentos clinicos ou
cirtrgicos, quando ndo decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope, apoplexia,
epilepsia e acidentes médicos, quando néo decorrentes de acidente pessoal coberto;

¢) Acidentes sofridos antes da contratagdo do seguro, ainda que suas sequelas tenham se
manifestado durante sua vigéncia; e

d) Cirurgias plésticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade comprovadamente
restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1.  Para determinagdo do Capital Segurado, na liquidagdo dos sinistros, sera considerada como data do
evento a data do acidente que provocou a morte do Segurado.

3.2.  As indenizagbes por morte e pela cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente, se
contratadas, ndo se acumulam.

3.2.1. Se, depois de paga indenizagao por Invalidez Permanente Total por Acidente, verificar-se a
morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por Invalidez
Permanente sera deduzida do Capital Segurado por morte e a Seguradora indenizara a
diferenca, se houver.

3.3. Tendo sido paga indenizagéo decorrente de morte ou invalidez permanente total por acidente do
Segurado Principal ou Dependente, o Bilhete sera automaticamente cancelado.

BENEFICIARIOS

41.  Os beneficiarios deste seguro serdo designados pelo proponente ou seu representante legal no ato da
contratagéo, com a indicagdo, no minimo, do nome, grau de parentesco e documento de identificagéo
dos mesmos.

4.2. A qualquer tempo, 0 Segurado podera alterar o(s) beneficiario(s) indicado(s), por meio de solicitagdo
formal, datada, assinada e protocolada junto & Seguradora, ndo se admitindo a utilizagdo de meios
remotos neste procedimento.
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4.3.  Caso 0 Segurado ndo preencha o campo relativo ao beneficiario, a indenizagao sera paga aos herdeiros
legais na ordem estabelecida pelo Cddigo Civil.

5. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

51. Em complemento ao item 14.2 da CLAUSULA 14. OCORRENCIA DE SINISTROS das Condicdes
Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos:

a)  Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado;
b)  Certidao de Obito do Segurado;
Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

Carteira Nacional de Habilitagédo (CNH), na hipotese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
Segurado;

e)  Documento de identificagdo do(s) beneficiario(s): cédula de identidade (RG), carteira de trabalho,
certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificagéo
que possuam validade no territério nacional.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE REEMBOLSO DE DESPESAS COM FUNERAL (RF)

1. Esta cobertura consiste no reembolso das despesas com o funeral do Segurado, limitado ao valor do
Capital Segurado, em decorréncia de falecimento por causas naturais ou acidentais, ocorrido durante
o periodo de vigéncia do microsseguro.

1.1.  Mediante informacéo no Bilhete, de telefone gratuito de contato da central de atendimento, esta
cobertura de reembolso de despesas com funeral poderé prever a possibilidade de substituicdo do
reembolso pela prestagdo de servigos, sem prejuizo da livre escolha por parte do responsavel pelo
funeral do Segurado, garantindo, pelo menos, os seguintes beneficios:

a) carro funerario: a disposi¢ao da familia para o transporte do corpo do Segurado desde o local em
que estiver até o local do velério e, depois, se for o caso, ao local do sepultamento, desde que
dentro do mesmo municipio;

b) coroa de flores: a disposicdo da familia, confeccionada com flores da época, incluindo uma faixa
de dizeres redigida pela propria familia;

¢) ornamentagao de urna: a disposicdo da familia, flores da época para o interior da urna;

d) paramentos: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral, os castigais e velas que
acompanham a urna bem como os aparelhos de ozona;

e) registro de 6bito: de responsabilidade do servigo de assisténcia funeral, o registro do 6bito em
cartorio, sendo que, se necessario, seré solicitado o0 acompanhamento de um membro da familia;

f) sepultamento: de responsabilidade do servigo de assisténcia funeral, incluindo o pagamento das
respectivas taxas relacionadas ao sepultamento nas modalidades municipal ou particular;

g) caixdo: de responsabilidade do servio de assisténcia funeral, o pagamento das despesas
relacionadas a aquisi¢do da urna funeréria popular ou padréo, com ou sem visor;

h) representante da prestadora de servicos: pessoa designada pela prestadora de servigo,
responsavel por providenciar todos os documentos necessarios ao encaminhamento do
sepultamento junto a funeréria, tomando todas as medidas necessarias a realizagao do funeral,
podendo solicitar o acompanhamento de membro da familia, caso necessario.

1.2.  Quando a cobertura de reembolso das despesas com funeral for substituida pela prestagéo de servigos
de assisténcia funeral, os beneficios minimos previstos nestas Condi¢des Especiais deveréo estar a
disposicdo da familia do Segurado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir do horario de
protocolo de comunicagdo da ocorréncia da morte do Segurado a central de atendimento telefénica da
Seguradora.

1.3. O numero do protocolo sera fornecido no momento do contato inicial.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Ratificam-se as exclusdes constantes da clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais
deste seguro.
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3. CAPITAL SEGURADO

3.1.  Para determinagdo do Capital Segurado, na liquidagdo dos sinistros, sera considerada como data do
evento, a data do falecimento do Segurado.

3.2.  Tendo sido paga indenizacdo decorrente de morte do Segurado Principal ou Dependente, o Bilhete
sera automaticamente cancelado.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

41. Em complemento ao item 14.2 da CLAUSULA 14. OCORRENCIA DE SINISTROS das Condigdes
Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o beneficiario devera apresentar os
seguintes documentos:

a) Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado;
b) Certiddo de Obito do Segurado;

c) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas com o funeral do
segurado, exceto quando o beneficiario optar pela prestacao de servigos descrita no item 1.1
desta cobertura;

d) Documento de identificagdo daquele(s) que realizou/realizaram as despesas ou solicitou a
prestacado de servigos: cédula de identidade (RG), carteira de trabalho, certiddo de nascimento,
certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificacdo que possuam validade
no territorio nacional.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE
(IPTA)

1. Esta cobertura consiste no pagamento do Capital Segurado, de uma unica vez, em caso da perda total
ou impoténcia funcional definitiva dos membros ou 6rgéos definidos nestas Condigbes Especiais, em
decorréncia de les&o fisica sofrida pelo Segurado, provocada por acidente pessoal coberto.

1.1.  Para efeito de indenizagéo, consideram-se como Invalidez Permanente Total por Acidente os eventos
relacionados abaixo, mediante comprovagdo por laudo médico, e desde que tais lesdes sejam
insuscetiveis de reabilitagdo ou recuperacao pelos meios terapéuticos disponiveis no momento de sua

constatacéo:

a) Perda total da visdo de ambos os olhos;

b) Perda total do uso de ambos 0os membros superiores;
c) Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores;

d) Perda total do uso de ambas as méos;

e) Perda total do uso de um membro superior € um membro inferior;
f) Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés;
9) Perda total do uso de ambos os pés; e

h) Alienagao mental total incuravel.

1.2. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, ndo caracteriza, por si s, o estado de invalidez permanente desta cobertura.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1.  Além das exclusdes constantes da clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais deste
seguro, estao também expressamente excluidos desta cobertura:

a) Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagcao de exames, tratamentos clinicos
ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope, apoplexia,
epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

c) Acidentes sofridos antes da contratagdo do seguro, ainda que suas sequelas tenham se
manifestado durante sua vigéncia; e

d) Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade comprovadamente
restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1.  Para determinagdo do Capital Segurado, na liquidagdo dos sinistros, sera considerada como data do
evento, a data do acidente que provocou a invalidez permanente coberta.
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3.2.  Apds conclusdo do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para recuperacao,
e constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a Seguradora pagara
a indenizagdo de acordo com os eventos descritos como INVALIDEZ TOTAL no item 1.1 desta
cobertura, que determinam indenizagao de 100% do Capital Segurado.

3.3.  Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um dos conjuntos de membros ou érgaos
descritos no item 1.1 desta cobertura, a indenizagéo sera unica, ou seja, equivalente a 100% (cem por
cento) do Capital Segurado.

3.4. As indenizagdes por morte e por esta cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente, se
contratadas, ndo se acumulam.

3.4.1. Se, depois de paga indenizagéo por Invalidez Permanente Total por Acidente, verificar-se a morte do
Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a importéncia ja paga por Invalidez Permanente sera
deduzida do Capital Segurado por morte e a Seguradora indenizara a diferenga, se houver.

3.5.  Tendo sido paga indenizag&o decorrente de morte ou invalidez permanente total por acidente do
Segurado Principal ou Dependente, o Bilhete sera automaticamente cancelado.

DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

41. Em complemento ao item 14.2 da CLAUSULA 14. OCORRENCIA DE SINISTROS das Condigdes
Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o Segurado deveré apresentar os
seguintes documentos:

a) Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado ou seu representante
legal;

b) Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de trabalho,
certiddo de nascimento, certidao de casamento ou outros documentos oficiais de identificacao
que possuam validade no territério nacional;

c) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

d) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipétese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
Segurado;
e) Relatdrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com as

especificagdes técnicas, diagndsticos necessarios e a data da invalidez.

4.2.  No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extens&o de lesdes, bem como a avaliagéo da
incapacidade relacionada ao Segurado, 0 mesmo concorda a se submeter a exame fisico pericial por
médico indicado pela Seguradora, para fins de constatagao.

5, BENEFICIARIO
5.1. O beneficiario desta cobertura seré o proprio Segurado.
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5.2.  Em caso de sinistro que cause alienagdo mental total incuravel do Segurado, a indenizagao sera paga
ao responsavel legal ou curador judicialmente nomeado, considerando que o Segurado passa a ser
incapacitado para os atos da vida civil.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU
ODONTOLOGICAS DECORRENTES DE ACIDENTE PESSOAL (DMHO)

1. Esta cobertura consiste no reembolso, limitado ao Capital Segurado, de despesas médicas,
hospitalares e/ou odontolégicas efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, realizado sob
orientacdo médica e iniciado nos trinta primeiros dias contados da data de acidente pessoal coberto.

1.1.  Cabe ao Segurado ou ao seu responsavel legal a livre escolha dos prestadores de servigos médicos,
hospitalares e odontologicos, desde que legalmente habilitados.

1.2.  Desde que preservada a livre escolha, a Seguradora pode estabelecer acordos ou convénios com
prestadores de servicos médicos, hospitalares e odontoldgicos, para facilitar a prestagéo da assisténcia
ao Segurado.

1.3.  Asdespesas efetuadas no exterior serdo ressarcidas com base no cambio oficial de venda da data do
efetivo pagamento realizado pelo Segurado e respeitando-se o Capital Segurado.

1.4.  Pelo mesmo acidente, somente serdo pagas despesas médicas, hospitalares e odontologicas, até o
limite do capital contratado.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1.  Além das exclusdes constantes da clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais deste
seguro, estao, também, expressamente excluidos desta cobertura as despesas decorrentes de:

a) Intercorréncias ou complicagbes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal
coberto;

c) Acidentes sofridos antes da contratagao do seguro, ainda que suas sequelas tenham se
manifestado durante sua vigéncia;

d)  Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade comprovadamente
restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto; e

e) Estados de convalescencga, ap6s a alta médica.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1.  Para efeito de cobertura e determinagédo do Capital Segurado, sera considerada data do evento a data
do acidente que deu origem ao sinistro.

3.2.  No caso de indenizagao parcial, que n&o atinja o Capital Segurado, havera reintegragéo automatica do
valor indenizado, salvo para despesas decorrentes do mesmo acidente.

3.3.  No caso de indenizagao que atinja o Capital Segurado para o Segurado Principal ou Dependente, o
Bilhete sera automaticamente cancelado.
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4. CONCORRENCIA DE APOLICES E/OU BILHETES

41. Aindenizacao relativa a qualquer sinistro amparado por esta cobertura ndo poderéa exceder o valor total
das despesas médicas, hospitalares e odontolégicas efetuadas pelo Segurado em consequéncia do
respectivo evento coberto.

4.2.  Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos
interesses contra os mesmos riscos, em apolices ou bilhetes distintos, a distribuicao de responsabilidade
entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

a) sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o
unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagbes obrigatérias do
segurado e limite maximo de indenizagéo da cobertura;

b) sera definida a soma das indenizagdes individuais das coberturas concorrentes de diferentes
apdlices elou bilhetes, relativas aos prejuizos comuns, de acordo com o inciso | dessa clausula;

¢) se aquantia a que se refere o inciso Il desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo vinculado as
coberturas concorrentes, cada sociedade seguradora envolvida participard com a respectiva
indenizagao individual, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

d) se a quantia a que se refere o inciso Il for maior que o prejuizo vinculado as coberturas
concorrentes, cada sociedade seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva indenizacao individual e a soma a que se refere aquele
inciso.

5. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

51. Em complemento ao item 14.2 da CLAUSULA 14. OCORRENCIA DE SINISTROS das Condicdes
Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o Segurado deverd apresentar os
seguintes documentos:

a) Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;

b) Documento de identificagdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de trabalho,
certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificagdo
que possuam validade no territério nacional;

¢) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;
d) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas pelo Segurado;

e) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipétese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
Segurado;
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f)  Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com as
especificagdes técnicas e diagndsticos necessarios.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE DIARIAS POR INTERNAGAO HOSPITALAR (DIH)

1. Esta cobertura consiste no pagamento de indenizag&o proporcional ao periodo de internagao hospitalar
do Segurado, limitado ao numero maximo de diarias estabelecido nestas Condigbes Especiais,
observadas a caréncia e franquia.

1.1.  Pelo mesmo evento, o numero de diarias indenizadas nao pode superar a 90 (noventa) diarias.

1.2.  Esta cobertura nao garante a internagao ou vaga em Hospital, que devem ser procuradas pelo
Segurado, seu médico ou por quem os represente.

1.3.  Caso o Segurado seja submetido a mais de uma internag&o que tenham por origem ou causa 0 mesmo
acidente ou a mesma doenga, tais internagdes serdo consideradas como um mesmo evento, exceto
quando o intervalo entre as internagdes for superior a 6 (seis) meses.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21.  Ratificam-se as exclusdes constantes da clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais
deste seguro.

3. CARENCIA

3.1. A caréncia desta cobertura sera de 15 (quinze) dias, contados a partir da data de inicio de
vigéncia do Bilhete, ndo havendo cobertura para internagdes decorrentes de doengas iniciadas
antes ou durante o referido periodo. Nao se aplica a caréncia para internagdes decorrente de
acidente pessoal coberto.

4. FRANQUIA

41. A franquia desta cobertura sera de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir do dia e hora de
internagao do Segurado, constante do relatério médico, sem prejuizo da caréncia mencionada na
clausula anterior.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado por diaria coberta serd definido no Bilhete, respeitado o limite méximo de 90
(noventa) diarias, que representa o limite maximo de indenizacéo pelo mesmo evento.

5.2.  Para determinagdo do Capital Segurado, na liquidagdo dos sinistros, sera considerada como data do
evento, a data da internacdo hospitalar coberta.

5.3.  Comprovada a cobertura, a Seguradora efetuara o pagamento das diérias correspondentes ao periodo
em que o Segurado estiver internado mensalmente, com base em relatério médico atualizado, a contar
do primeiro dia ap6s a franquia, até a alta médica ou a utilizagao do limite de 90 (noventa) diérias, o
que ocorrer primeiro. Nos casos em que o periodo de internagao nédo superar 30 (trinta) dias, a
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Seguradora providenciara um unico pagamento em até 10 (dez) dias corridos, conforme clausula 14
das Condigdes Gerais deste seguro.

5.4.  No caso de indenizagao parcial, que néo atinja o limite méximo de 90 (noventa) diérias para o Segurado
Principal ou Dependente, havera reintegracéo automatica do valor indenizado uma Unica vez, exceto
para internagdes decorrentes do mesmo evento.

5.5.  No caso de sinistro coberto que atinja o limite maximo de 90 (noventa) diarias ou da soma de mais de
um sinistro que atinja ou ultrapasse o limite maximo de 90 (noventa) diarias apds a reintegragao
prevista, para o Segurado Principal ou Dependente, o Bilhete serd automaticamente cancelado.

6. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

6.1. Em complemento ao item 14.2 da CLAUSULA 14. OCORRENCIA DE SINISTROS das Condicdes
Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o Segurado deverd apresentar os
seguintes documentos:

a) Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;

b) Documento de identificagdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de trabalho, certidao
de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificacdo que
possuam validade no territério nacional;

c) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com as
especificacdes técnicas e diagndsticos necessarios.

Condig¢des Gerais — Sompo - Microsseguro de Pessoas- Processo SUSEP n° 15414.901694/2017-66— V04/2023

Pagina 28 de 39



MICROSSEGURO DE PESSOAS

B SOMPO
SEGUROS

CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE DIARIAS POR INCAPACIDADE TEMPORARIA (DIT)

1. Esta cobertura consiste no pagamento de indenizagao proporcional ao periodo em que o0 Segurado se
encontrar sob tratamento médico que o impossibilite, de forma continua e ininterrupta, a exercer sua
profissdo ou ocupagdo, observado o limite contratual méximo por evento estabelecido nestas
Condicdes Especiais, e a caréncia e franquia.

1.1.  Poderdo contratar esta cobertura os profissionais liberais ou auténomos sujeitos ao afastamento de
suas atividades remuneradas por sinistro coberto, bem como donas(os) de casa que trabalhem
exclusivamente para a prépria familia € que ndo exergam atividade remunerada.

1.2.  Pelo mesmo evento, o numero de diarias indenizadas nao pode superar a 90 (noventa) diarias.

1.3.  Caso o Segurado tenha que retornar a situa¢do de incapacidade temporaria em consequéncia de
evento para o qual ja havia recebido alta médica, cuja origem ou causa tenha sido 0 mesmo acidente
ou doenga coberta, tais periodos de incapacidade serdo considerados como um mesmo evento, exceto
quando o intervalo entre os mesmos for superior a 6 (seis) meses.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21.  Ratificam-se as exclusdes constantes da clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais
deste seguro.

3. CARENCIA

3.1.  Acaréncia desta cobertura sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de inicio de vigéncia
do Bilhete, ndo havendo cobertura para doencas iniciadas antes ou durante o referido periodo.
Nao se aplica a caréncia para incapacidade decorrente de acidente pessoal coberto.

FRANQUIA

41. A franquia desta cobertura sera de 15 (quinze) dias, contados a partir da data do afastamento
do Segurado, constante do relatério médico, sem prejuizo da caréncia mencionada na clausula
anterior.

5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O Capital Segurado por diaria coberta serd definido no Bilhete, respeitado o limite méximo de 90
(noventa) diarias, que representa o limite maximo de indenizacéo pelo mesmo evento.

5.2.  Para determinagdo do Capital Segurado, na liquidagdo dos sinistros, sera considerada como data do
evento a data do diagndstico da incapacidade temporaria do Segurado.

5.3.  Comprovada a cobertura, a Seguradora efetuara o pagamento das diérias correspondentes ao periodo
em que o Segurado estiver incapacitado mensalmente, com base em relatério médico atualizado, a
contar do primeiro dia apds a franquia, até a alta médica ou a utilizagao do limite de 90 (noventa) diarias,
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0 que ocorrer primeiro. Nos casos em que o periodo de incapacidade ndo superar 30 (trinta) dias, a
Seguradora providenciara um unico pagamento em até 10 (dez) dias corridos, conforme clausula 13
das Condigdes Gerais deste seguro.

5.4.  No caso de indenizagao parcial, que néo atinja o limite méximo de 90 (noventa) diérias para o Segurado
Principal ou Dependente, havera reintegragéo automatica do valor indenizado uma Unica vez, exceto
para incapacidades decorrentes do mesmo evento.

5.5.  No caso de sinistro coberto que atinja o limite maximo de 90 (noventa) diarias ou da soma de mais de
um sinistro que atinja ou ultrapasse o limite maximo de 90 (noventa) diarias apds a reintegragao
prevista, para o Segurado Principal ou Dependente, o Bilhete serd automaticamente cancelado.

6. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

6.1. Em complemento ao item 14.2 da CLAUSULA 14. OCORRENCIA DE SINISTROS das Condicdes
Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o Segurado devera apresentar 0s
seguintes documentos:

a)  Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;

b)  Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de trabalho,
certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificagéo
que possuam validade no territério nacional;

c)  Exames realizados que comprovem a incapacidade temporaria e atestado médico confirmando
o afastamento profissional;

d)  Copiada Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipdtese do sinistro envolver veiculo dirigido
pelo segurado;

e)  Boletim de ocorréncia policial, se for o caso;

f) Copia autenticada do documento que comprove a atividade autdnoma, podendo ser: Ultima
declaragéo do Imposto de Renda, ou Recibo de Pagamento de Autbnomo, ou Carné Leéo,
acrescido do documento que comprove a atividade desempenhada, ou Comprovante, dos
Ultimos 3 (trés) meses anteriores a data da ocorréncia do sinistro, do pagamento do INSS,
acrescido do documento que comprove a atividade.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE DESEMPREGO

1. Esta cobertura consiste no pagamento de indenizagdo, em forma de renda mensal temporaria, em
decorréncia da privagdo involuntaria do Segurado ao emprego formal remunerado, comprovado por
carteira de trabalho, limitada ao prazo maximo estabelecido nestas Condigdes Especiais e observado
o periodo de caréncia.

11. O numero de rendas indenizadas pelo Bilhete contratado nao pode superar 6 (seis)
mensalidades.

1.2.  Sé podera contratar este seguro o proponente pessoa fisica que, na data da contratagao:

a) possua contrato de trabalho vigente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social - CTPS ha pelo menos 06 (seis) meses e que nao seja contrato temporario ou por
tempo determinado;

b)  ndo tenha tido sua demissao anunciada; e
¢) nao esteja cumprindo aviso prévio.
1.3. A demissao deve ser involuntaria e sem justa causa.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1.  Além das exclusées constantes da clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais deste
seguro, estao, também, expressamente excluidas desta cobertura demissoes por justa causa.

3.  CARENCIA
3.1.  Acaréncia desta cobertura sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de inicio de vigéncia
do Bilhete.

4. CAPITAL SEGURADO

41. O Capital Segurado por mensalidade coberta sera definido no Bilhete, respeitado o limite maximo de 6
(seis) mensalidades, que representa o limite maximo de indenizagéo contratado.

4.2.  Para determinacdo do Capital Segurado, na liquidagéo dos sinistros, sera considerada como data do
evento, a data do desligamento do Segurado.

4.3.  Aindenizagdo sera paga sob a forma de parcelas mensais, até o nimero maximo de mensalidades
cobertas, e mediante a comprovagédo de que o Segurado permanece desempregado.

4.4,  Nao ha reintegracdo dos valores indenizados.

4.5.  No caso de sinistro coberto que atinja o limite méximo de 6 (seis) mensalidades ou da soma de mais
de um sinistro que atinja o limite méximo de 6 (seis) mensalidades, para o Segurado Principal ou
Dependente, o Bilhete sera automaticamente cancelado.

5. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO
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51. Em complemento ao item 14.2 da CLAUSULA 14. OCORRENCIA DE SINISTROS das Condicdes
Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o Segurado deverd apresentar os
seguintes documentos:

a) Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;

b) Documento de identificagdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de trabalho,
certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificacdo
que possuam validade no territorio nacional; e

c) Carteira de Trabalho ou Termo Rescisério Homologado.

6.  AMBITO GEOGRAFICO DO SEGURO
6.1.  AsdisposicOes desta cobertura aplicam-se apenas ao Territorio Brasileiro.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE DOENGAS GRAVES (DG)

1. Esta cobertura consiste no pagamento do Capital Segurado, de uma Unica vez, em decorréncia de
diagndstico de alguma das doencgas devidamente especificadas nestas Condiges Especiais.

1.1.  Doengas Graves cobertas e definigoes:
a) Acidente Vascular Cerebral (AVC)

Isquemia cerebral (diminuigdo do fluxo sanguineo em areas do cérebro) e/ou hemorragia no
cérebro (rompimento de vasos sanguineos) que produz alteragao da fungao motora e sensitiva dos
membros, perceptiva e da linguagem.

As sequelas neuroldgicas devem ser consideradas definitivas e passiveis de comprovagdo por
meio de exames especializados para confirmagao do diagnostico.

Nao estao incluidos no conceito de Acidente Vascular Cerebral, para fins desta cobertura:
a.1) ataques isquémicos transitorios;

a.2) alteragao neurolégica nao resultante de acidente vascular cerebral isquémico e/ou
hemorragico e lesao cerebral resultante de trauma;

a.3) os derrames decorrentes de doengas preexistentes a contratacao do seguro, ainda
que o derrame ocorra dentro do periodo de vigéncia do Bilhete e os derrames
anteriores a contratagao do seguro.

b) Cancer (Neoplasia)

Doenca que se manifesta pela presenca de um tumor maligno, caracterizada pelo crescimento e
multiplicagdo descontrolados de células malignas e invasao de tecidos.

O termo cancer € sindnimo de “neoplasia maligna” e “tumor maligno”. Inclui as leucemias e doencas
malignas do sistema linfatico como a Enfermidade de Hodgkin

Nao estao incluidos no conceito de cancer, para fins desta cobertura:

b.1)  Tumores histologicamente classificados como pré-malignos, nao invasivos ou in
situ (incluindo carcinoma ductal ou lobular in situ da mama, e neoplasia
intraepitelial cervical - NIC-1, NIC-2 e NIC-3);

b.2)  Cancer de préstata com classificagao histoldgica com escore de Gleason menor do
que 7 (sete) ou estadiamento menos avangado que T2, N0, MO;

b.3)  Leucemia linfocitica (ou linféide) crénica — LLC no estadio A de Binet;

b.4) Carcinoma basocelular e carcinoma de células escamosas da pele, exceto se houver
metastase; e melanoma maligno estadio IA (T1 a, N0, M0);

b.5)  Carcinoma papilifero da tireoide menor que 1cm de didmetro e histologicamente
classificado como T1, NO, MO;

b.6)  Microcarcinoma papilifero da bexiga histologicamente classificado como Ta;
b.7)  Policitemia rubra vera e trombocitemia essencial;
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i b.8)  Gamopatia monoclonal de significado indeterminado;
b.9) Linfoma MALT gastrico responsivo a terapéutica de erradicagao do H. pylori;

b.10) Tumor estromal gastrointestinal (GIST) estadios | e I, de acordo com o Manual do
American Joint Committee on Cancer (AJCC), 72 edigao, 2010;

b.11) Linfoma cutaneo, exceto se houve tratamento com quimioterapia ou radioterapia;

b.12) Carcinoma microinvasivo da mama (classificado histologicamente como T1mic),
exceto se foi realizada mastectomia, quimioterapia e radioterapia;

b.13) Carcinoma microinvasivo do colo uterino (classificado histologicamente como estadio
IA1), exceto se foi realizada histerectomia, quimioterapia ou radioterapia.

c) Infarto Agudo do Miocardio

Necrose (morte celular) de parte do musculo cardiaco em consequéncia de um fluxo sanguineo
inadequado, diagnosticado por cardiologista e comprovado por meio de exames complementares.
O diagnostico sera baseado nos seguintes critérios: historia de dor precordial tipica, alteracdes
eletrocardiograficas especificas de isquemia e aumento das enzimas cardiacas.

Nao estao incluidos no conceito de Infarto Agudo do Miocardio, para fins desta cobertura:

c.1) Infartos do miocardio anteriores a contratagdo do seguro, infarto que nao produz
elevagao no segmento ST no Eletrocardiograma, bem como os infartos ocorridos
dentro da vigéncia do Bilhete decorrentes de doengas preexistentes a contratagao.

d) Insuficiéncia Renal Crénica

Estagio final da doenga renal, caracterizada pela perda funcional de ambos os rins, que necessita
de dialise peritoneal, hemodialise e/ou transplante renal.

Estdao excluidas a Insuficiéncia Renal Aguda e/ou Insuficiéncia Renal Cronica que néo
necessite de dialise peritoneal, hemodialise e/ou transplante renal.

e) Transplante de Orgéos

E a transferéncia de coragdo, pulmao, figado, pancreas, rim ou medula dssea de um individuo
(doador) para implanta-lo no Segurado (receptor). A indicagé@o de transplante deve ser feita por
médico especialista na doenga em questao.

Ndo estio incluidos no conceito de Transplantes de Orgdos, para fins desta cobertura,
qualquer autotransplante, demais drgaos ou células, exceto os cobertos citados acima.

2. RISCOS EXCLUIDOS
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2.1 Além das exclusdes especificas citadas nas definicoes de cada doenga desta cobertura,
ratificam-se as exclusdes constantes da clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢oes Gerais
deste seguro.

3. CARENCIA

3.1. A caréncia desta cobertura sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de inicio de
vigéncia do Bilhete, ndo havendo cobertura para doengas iniciadas antes ou durante o referido
periodo.

4. CAPITAL SEGURADO

41.  Para determinagéo do Capital Segurado, na liquidagao dos sinistros, sera considerada como data do
evento, a data do diagnéstico conclusivo da doenga grave coberta.

4.2. Tendo sido paga indenizagao por Doenga Grave do Segurado Principal ou Dependente, o Bilhete sera
automaticamente cancelado.

5. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

51.  Em complemento ao item 14.2 da CLAUSULA 14. OCORRENCIA DE SINISTROS das Condicdes
Gerais deste seguro, para analise de sinistro desta cobertura o Segurado deveré apresentar os
seguintes documentos:

a)  Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;

b)  Documento de identificacdo do Segurado: cédula de identidade (RG), carteira de trabalho,
certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificacdo
que possuam validade no territério nacional;

c)  Exame laboratorial que diagnosticou a doenca e relatério ou laudo preenchido pelo profissional
habilitado que prestou o atendimento, com as especificacdes técnicas que possibilitem o
enquadramento do diagnéstico e estagio da patologia de que o Segurado € portador.
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CONDIGOES ESPECIAIS DA CLAUSULA SUPLEMENTAR DE INCLUSAO DE CONJUGE E/OU FILHOS

1. Esta clausula consiste na inclusdo, na(s) mesma(s) cobertura(s) do Segurado Principal, de seu conjuge
ou companheiro, seu(s) filho(s) e enteado(s) dependentes.

1.1.  Sera considerada como Conjuge, para fim de inclusdo, a pessoa unida ao Segurado Principal pelo
casamento civil, realizado em conformidade com a lei, assim como a(o) companheira(o) que por forga
de legislagdo tenha adquirido as prerrogativas de conjuge.

1.2.  Consideram-se como filhos para o efeito desta clausula, os filhos, enteados e menores considerados
dependentes do Segurado Principal, de acordo com o regulamento do Imposto de Renda.

1.3.  Estaréo cobertos os filhos ou enteados do Segurado Principal, nos termos estabelecidos no Bilhete, a
partir do inicio de vigéncia do mesmo ou a partir do nascimento do filho, quando posterior a contratagao
do Bilhete.

1.4.  Oseguro ndo devera ser contratado para os conjuges ou dependentes que estejam aposentados
por invalidez ou que estejam afastados ou impossibilitados de exercer atividades laborativas
por motivo de doenga.

1.5. O Segurado Principal é responsavel pelas informagdes prestadas acerca de si, de seu cdnjuge e/ou de
seus dependentes.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1.  Ratificam-se as exclusdes constantes da clausula 6. RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais
deste seguro, bem como as exclus6es constantes nas coberturas contratadas.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1.  Os capitais segurados das coberturas contratadas para o conjuge e/ou dependentes serdo definidos
no Bilhete e ndo poderdo ser superiores a 100% (cem por cento) dos capitais segurados para o
Segurado Principal.

4, BENEFICIARIOS
41, Salvo estipulagéo expressa em contrario no Bilhete, a indenizac&o é devida:
41.1.  No caso de sinistro com o cdnjuge ou companheira(o):
a) Por morte: ao Segurado Principal.

b)  Por outras causas e coberturas contratadas para o conjuge: ao proprio dependente
segurado.

41.2.  No caso de sinistro com filho(s) ou enteado(s), as indenizagdes decorrentes desta clausula
serdo pagas ao Segurado Principal.

5. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO
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5.1.  Conforme descrito nas Condicdes Especiais da cobertura que ampara o sinistro reclamado para o
cOnjuge ou dependente.
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CONDIGOES ESPECIAIS PRESTAMISTA

1. Esta cobertura consiste no pagamento de indenizagdo ao credor em caso de ocorréncia de evento
coberto, conforme coberturas contratadas no Bilhete, equivalente ao saldo da divida ou do
compromisso assumido pelo Segurado junto ao credor.

1.1.  Para fins destas Condigdes Especiais, entende-se credor como sendo a pessoa juridica a quem o
segurado paga prestagbes periodicas em decorréncia da divida contraida ou do compromisso
assumido.

1.2. O Credor sera identificado como Beneficiario no Bilhete contratado.

1.3.  Poderao ser contratadas nestas Condigdes Especiais as seguintes coberturas, dentre as descritas no
item 5. COBERTURAS das Condigbes Gerais deste seguro:

1.3.1.  Morte (M);

1.3.2.  Morte Acidental (MA);

1.3.3.  Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA);
1.3.4.  Diarias por Interna¢do Hospitalar (DIH);

1.3.5.  Diarias por Incapacidade Temporaria (DIT);
1.3.6.  Desemprego;

1.3.7. Doengas Graves (DG): AVC, Cancer, Infarto do Miocardio, Insuficiéncia Renal Cronica e
Transplante de Orgéos (coragéo, pulmao, figado, pancreas, rim ou medula 6ssea).

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1.  Os Riscos Excluidos sao os constantes das Condigoes Gerais e das Condi¢oes Especiais das
coberturas contratadas no Bilhete.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O Capital Segurado para cada uma das coberturas contratadas pelo prestamista segurado seré definido
no Bilhete e sera equivalente ao valor do saldo devedor total ou parcial apurado na data da contratagao.

3.2.  Os Capitais Segurados se destinaréo exclusivamente ao pagamento do saldo total ou parcial da divida
contraida pelo Segurado. Os prémios serdo calculados com base no Capital Segurado médio do
periodo de cobertura e o credor da operagdo sera o Unico beneficiario do seguro, ndo sendo
considerados, portanto, Capital Segurado excedente a divida ou recalculo do prémio pela variagao da
divida.

3.3.  Os valores dos Capitais Segurados acompanhar&o a variagéo da divida inicialmente segurada e, em
caso de sinistro, seréo recalculados com os mesmos critérios estabelecidos no contrato entre o
Segurado e o credor da divida, vigente na data da contratagdo deste seguro.
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3.4.  Nao serdo incluidas no recalculo do Capital Segurado em caso de sinistro parcelas da divida em atraso
ou aumento do saldo devedor em relagao ao valor segurado decorrente de renegociagbes do Segurado
junto ao credor.

4. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

41. Além da documentacdo prevista nas Condi¢des Especiais da cobertura que ampara o sinistro
reclamado, devera ser fornecido o comprovante do saldo da divida ou do compromisso.
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