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CANAIS DE ATENDIMENTO @/ SOMPO SEGUROS

CNPJ: 61.383.493/0001-80

Centrais de Atendimento:

Grande Sao Paulo - 3156-2990
Demais Localidades - 0800 77 19 119

SAC - Cancelamento, Reclamacdes, Informacdes Gerais:

Automovel, Riscos Especiais, Transportes e Vida — 0800 77 19 719

Ouvidoria: 0800 77 32 527

Atendimento Deficiente Auditivo e de Fala: 0800 77 19 759

A Ouvidoria da SOMPO Seguros é um canal de comunicacao adicional, que permite
aos segurados, beneficiarios e corretores manifestarem suas opinides sobre os
produtos efservigos, disponibilizadas pelaSeguraderay, Elawman, substituife nem invalida
a.atracao.dos diversos setorese departamentosida Seguradora nosatendimento das
demandas de segurados e corretoresy=devendo ser aciohada“apenas=come- Ultimo
recurso para solugcéo de algum problema ou conflito junto a Seguradora.

As solicitacdes e reclamacdes devem ser encaminhadas contendo informacgdes
minimas para a devida andlise: 0 nome do segurado/beneficiario, CPF/CNPJ, ramo do
seguro, numero da apolice/proposta, nimero do sinistro (se houver), descricao
detalhada do assunto, telefone e e-mail para contato e o nimero do protocolo do canal
de atendimento utilizado antes de acionar a Ouvidoria.
O numero do protocolo do atendimento anterior € obrigatério para registrar uma
demanda na Ouvidoria. Caso a demanda seja feita na Ouvidoria sem o nimero do
protocolo, a mesma sera direcionada ao SAC.

Os assuntos recebidos serdo analisados e respondidos em até 15 dias contados a
partir da data do recebimento da manifestagéo.

De segunda a sexta-feira das 8h30 as 17h30.
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1.A aceitagdo do seguro, por parte da Seguradora estard sujeita a analise do risco,
segundo metodologia e critérios definidos pela Seguradora.

1.2.0 registro deste plano de seguro na Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP
nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

1.3.0 Segurado poderd consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no
“site” www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

1.4.As condicdes contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela Seguradora
junto & SUSEP poderdo ser consultadas no endereco eletrdbnico www.susep.gov.br, de
acordo com o numero de processo constante da apdlice.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1.0 presente seguro tem por objetivo a garantia ao Segurado identificado na apdlice, o
pagamento de uma indenizacdo por prejuizos que ele possa sofrer em consequéncia
direta da realizacdo dos riscos previstos e cobertos nas Condicbes Gerais, Condi¢des
Especiais e/ou Condicdes Particulares, observados o Limite Maximo da Garantia (LMG)
da apdlice e os Limites Méximos de Indenizacdo (LMI) fixados por Coberturas
Contratadas, e, ainda, as demais Condi¢cdes Contratuais aplicaveis.

2.2. Salvegdisposto ‘em [contrario=nas CondicGes Especiais de ‘gualquen cobertura, os
eventos restringemsse aqueles’ ocorridas==no(s) local(is)wsegurado(s) expressamente
mencionado(s) na apdlice de seguro, ocorridos durante a sua vigéncia e comunicados
pelo Segurado imediatamente apds a sua ocorréncia.

3. DEFINICOES
Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste contrato:

3.1.Aceitacdo do Risco: ato de aprovacdo pela Seguradora de proposta de seguro
efetuada pelo Proponente para cobertura de seguro de determinado(s) risco(s), apés
analise do risco.

3.2.Acidente: E sindbnimo de ocorréncia e consiste no fato stbito, involuntario, externo e
violento, que causa danos aos bens ou interesses assegurados.

3.3.Agravacgéo do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade
da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou ndo da vontade do
Segurado.

3.4.Apdlice: contrato de seguro que discrimina o bem ou interesse segurado, as
coberturas contratadas e direitos e obrigacdes do Segurado em relacdo a Seguradora.

3.5.Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

3.6.Ato llicito: toda acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia
gue viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.
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3.7.Atos Predatorios: aqueles destinados a danificar ou destruir os bens segurados,
utilizando-se para tal fim de varios meios, como arremesso de materiais capazes de
causar alteracfes em sua configuracdo material e/ou estética (como pedra, materiais de
madeira, de metal) e/ou acdo direta da forca fisica dos participantes do tumulto.

3.8.Aviso de Sinistro: comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

3.9.Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacdo em caso de
sinistro.

3.10.Boa-fé: no contrato de seguro, € o procedimento absolutamente honesto que tém o
Segurado e a Seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e
convictos de que agem em conformidade com a lei.

3.11. Cancelamento: dissolu¢do antecipada do contrato de seguro.

3.12. Caixa-Forte: Compartimento de concreto, a prova de fogo e roubo, provido de porta
de aco, com chave e segredo, permitindo-se aberturas apenas suficientes para ventilacao.

3.13.Cobertura: garantia de compensacao ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da
efetivagdo do sinistro previsto no contrato de seguro.

3.14. Cofre-Forte: Compartimento de aco, a prova de fogo e roubo, fixo ou movel, este
ultimo com peso igual ou superior a 50 quilos, provido de porta com chave e segredo.

3.15. CondicOes Contratuais yrepresentam-as,Eondigdes Gerais, Condicdes Especiais e
Condicoes'ou Clausulas Particulares de um=mesmo seguro.

3.16.Condi¢cdes Especiais: conjunto das disposicOoes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura do seguro, que eventualmente alteram as Condi¢cOes Gerais.

3.17.Condicdes Gerais: conjunto das clausulas da apélice que tem aplicacdo geral a
todos os seguros de determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas, que
estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

3.18.Condominio Fechado: Conjunto residencial composto de sobrados e/ou casas,
cercadas e com acesso controlado.

3.19.Construcdo Aberta: Para efeito deste contrato, é toda edificacdo constituida de
cobertura de telhado e desguarnecida de parede em todos os seus lados.

3.20.Construcdo Semiaberta: Para efeito deste contrato, € toda edificacdo constituida
de cobertura de telhado e desguarnecida de parede ou porta em um dos os lados.

3.21.Construcdo Mista / Inferior: E o imdvel que apresenta estrutura ou paredes ou
cobertura com mais de 25% (vinte e cinco por cento) de material combustivel (madeira,
etc.). A proposta de seguro deve informar claramente se o local de risco ou parte do
mesmo € construcdo deste tipo, para efeito de aceitacdo do seguro e calculo de prémio
devido.

3.22.Construcdo Superior / Solida: E o imdvel que apresenta estrutura ou paredes ou
cobertura com no minimo 75% (setenta e cinco por cento) de material ndo combustivel
(alvenaria, ferro, etc.). A proposta de seguro deve informar claramente se o local de risco
ou parte do mesmo é construcéo deste tipo, para efeito de calculo de prémio devido.

VT 11.90 — 18/01/2019 3



CONDIC}@ES GERAIS I~
RESIDENCIAL @ sowmpro seGuros

Processo SUSEP N° 15414.003659/2004-65

CNPJ: 61.383.493/0001-80

3.23.Conteudo: bens moveis, contidos ou agregados, no local segurado, exceto
instalacdes e benfeitorias permanentemente fixas.

3.24.Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a angariar e
promover contratos de seguros.

3.25.Culpa Grave: Sao a negligéncia e a imprudéncia grosseiras. Falta que, por mais
desleixado ou mediocre, o individuo ndo poderia cometer em detrimento de seu préprio
interesse.

3.26.Dano Corporal: Lesao fisica, invalidez ou morte causada a pessoas, por acidentes.

3.27.Dano Material: Prejuizo material que venha atingir os bens madveis ou imdveis
causados por acidentes.

3.28.Dano Moral: Toda e qualquer ofensa ou violacdo de carater ndo patrimonial, em
consequéncia direta ou indireta dos acidentes ou sinistros, que caracterizem abalos
psicoldgicos tais como traumas, sofrimento, vergonha, grave perturbacédo, que lesione a
pessoa em seus afetos ou sentimentos.

3.29.Depreciacéo: E a perda progressiva do valor de bens, méveis ou iméveis, pelo seu
uso, idade, estado de conservacao e obsolescéncia.

3.30.Despesas Extraordinarias: Sao os custos de desmontagem e remontagem que se
fizerem necessérios para a efetivagcdo dos reparos de determinados Bens Segurados,
guando afetados por Sinistros cobertos pela Apdlice, assim como as despesas normais de
transporte Jde \ida € _voltai da oficina ou dol local /de*réparos;, bem ‘coma despesas
aduaneiras, /se\ existentes.|Se | os reparos forem ‘executados hoglocal segurado, &
Indenizacdo ficard limitada ao custo de material e da mao de obra decorrente. Em
gualquer hipétese, as Despesas Extraordinarias cobertas por esta Apoélice nao
ultrapassardo o Limite Maximo de Indenizacdo desta Cobertura, o qual esta indicado nas
Condicdes Particulares da apdlice.

3.31.Dolo: E a intencdo de se obter o resultado, seja por acdo ou omissdo, ou ainda, o
risco de produzi-lo.

3.32.Empregado Doméstico: pessoa fisica que presta servicos de natureza continua e
de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou familia no ambito residencial do Segurado e que
seja devidamente registrado como tal.

3.33.Emolumentos: conjunto de despesas adicionais correspondentes a impostos e
outros encargos incidentes sobre a apélice de seguro.

3.34.Endosso (ou aditivo): documento através do qual a Seguradora e o Segurado
acordam a alterac&o do contrato de seguro.

3.35.Especificacdo da apdlice: documento que faz parte integrante da apdlice, no qual
estao particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

3.36.Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma
causa passivel de ser garantido por uma apdlice de seguro.

3.37.Firmware: Programas residentes em equipamentos computadorizados.
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3.38.Forca Maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, previsivel ou ndo, que ndo pode
ser controlado ou evitado.

3.39.Franquia/Participacdo Obrigatéria do Segurado nos Prejuizos: valor ou
percentual definido na apdlice referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos
indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

3.40.Hardware: Componente, ou conjunto de componentes fisicos de um computador ou
de seus periféricos.

3.41.Indenizacé&o: valor devido por for¢ca de sinistro coberto, ndo podendo ultrapassar,
em hipotese alguma, o Limite Maximo de Indenizacdo da Cobertura contratada e o Limite
Méaximo de Garantia da apdlice.

3.42.Inspecdo de Riscos (Vistoria): inspecado feita por inspetor ou representando da
seguradora para verificacdo das condi¢des do objeto do seguro.

3.43.Limite Maximo de Indenizacao (LMI): Valor escolhido pelo Segurado para garantir
as perdas decorrentes dos riscos cobertos para cada uma das coberturas devidamente
contratadas e indicadas na apdlice.

3.44.Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG): E o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora, de estipulacdo opcional, aplicado quando uma
reclamacéo, ou série de reclamacdes decorrentes do mesmo fato gerador, é garantida por
mais de uma das coberturas contratadas. O LMG da apdlice é fixado com valor menor ou
igual apsoma/dos limites maximosyde indenizactes estabelecidos jindividualmente=para
cada' cobertura, contratada.\Na hipotese [de" a“soma das| indenizacoess, decorrentes da
mesmo‘fato gerador=atingir 0 LMG, a‘apodlice=serd canceladas

3.45.Liquidacdo de Sinistro: processo para pagamento de indenizacées ao Segurado,
com base no Relatério de Regulacéo de Sinistros.

3.46.Local de Risco: E o endereco especifico da residéncia segurada e/ou dos locais
das extensdes territoriais expressamente previstos em cada uma das coberturas
contratadas, situado exclusivamente no territorio brasileiro.

3.47.0bjeto do Seguro: designacdo genérica de qualquer interesse segurado sejam
coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

3.48.Prédio: qualquer construcao civil, inclusive instalacdes e benfeitorias permanentes,
gue facam parte integrante do edificio, exceto alicerces e fundacoes.

3.49.Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

3.50.Prejuizos Indenizaveis: Sdo 0s prejuizos passiveis de indenizacdo mediante o
pagamento dos valores necessarios a sua reparacao observados os termos, restricoes,
exclusdes, limite méximo de garantia contratado e demais condi¢des.

3.51.Prémio: E a importancia paga (preco do seguro) pelo Segurado a Seguradora em
decorréncia da contratacdo do seguro.

3.52.Prescricao: é a perda do prazo para acionar na justica tanto pelo Segurado quanto
pela Seguradora. Caso néo seja proposta acgao judicial durante o prazo prescricional,
ocorrera a prescrigao.
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3.53.Primeiro Risco Absoluto: A Seguradora responde integralmente pelos prejuizos
apurados e devidamente comprovados pelo Segurado, independentemente dos valores
em risco dos objetos segurados, até o Limite Maximo de Garantia contratado por
cobertura e fixado na especificacdo da apolice, respeitadas as demais disposi¢coes e
clausulas constantes deste contrato.

3.54.Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar 0 seguro junto a
Seguradora.

3.55.Proposta de Seguro: instrumento que formaliza o interesse do Proponente em
contratar o seguro.

3.56.Regulacéo de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um
sinistro para apuracdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a
caracterizacao do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

3.57.Residéncia Eventual: Imdvel residencial de uso eventual e ndo permanente do
Segurado, diferentemente do que se entende como Residéncia Habitual. O fato de
residirem terceiros no imovel, a exemplo de um caseiro, assim como a regido de sua
localizagéo e a existéncia de dispositivos de seguranca nao afastam a classificacdo da
residéncia como Eventual.

3.58.Residéncia Habitual: Imovel de uso exclusivamente residencial, para a moradia
diaria e permanente do Segurado.

8.59\Rista: eventorincerto oy dewdata incerta~que gndepende,da yontade jdas partes
contratantes e_contra“e,qual é/feite-o seguro:

3.60.Risco Relativo: Termo utilizado para definir a forma de contratacdo de cobertura
indicada quando houver a probabilidade de qualquer bem do Segurado, num determinado
local, ser atingido por um evento sem que o dano seja total. O Segurado estabelece um
Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) baseado no valor do dano maximo provavel,
independentemente do valor em risco declarado (VRD), pagando um prémio agravado
sempre que a relacdo LMI/VRD for inferior a 1 (um). Na hipétese de ocorréncia do sinistro
garantido por esta cobertura, a Seguradora apurar4 o valor real dos bens (VRA) no
momento e local do sinistro e, caso 0 VRD seja inferior a 80%, o Segurado participara dos
prejuizos proporcionalmente.

3.61.Risco Total: Termo para definir a forma de contratacdo de cobertura em que o
Segurado no momento de sua contratacdo estabelece o Limite Maximo de Indenizacao
(LMI) correspondente ao valor real (atual) dos bens garantidos pela mesma. Na hipotese
de ocorréncia de sinistro garantido por esta cobertura, a Seguradora apurara o valor real
dos bens (VRA) no momento e local do sinistro e, caso o LMI do seguro da cobertura seja
inferior ao VRA, o Segurado participara dos prejuizos proporcionalmente.

3.62. Salvados: bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem
valor comercial.

3.63.Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o
seguro em seu beneficio ou de terceiros.
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3.64.Seguradora: Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume 0s riscos e
garante o pagamento da indenizacdo em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

3.65.Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) - se obriga, mediante
recebimento de prémio, a indenizar outra (0 Segurado ou o Beneficiario por este indicado)
por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de determinados eventos, desde que
amparados pelas Condi¢gdes Contratuais.

3.66. Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que cause
prejuizos ao Segurado e/ou Terceiros.

3.67.Software: Programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos
computadorizados

3.68.Sub-rogacdao: direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizacédo ao
Beneficiario, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

3.69. Terceiro: E qualquer pessoa, fisica ou juridica, que no seja:

a) O proprio Segurado e seu cbnjuge ou aquele com quem o Segurado mantenha
relacdo de fato assemelhada ao casamento;

b) o0s socios, empregados, representantes legais, dependentes, ascendentes,
descendentes e colaterais do Segurado ou de seu cbnjuge ou daquele com quem o
Segurado mantenha relacéo de fato assemelhada ao casamento;

€) n 0 eausador dosinistros

3.70-Valox, Atual: Custo de fteposicao aos pregos)cortentes de/mercado, no dia e local do
sinistro, deduzindo-se a depreciacao correspondente ao uso, idade e estado de
conservacao e obsolescéncia.

3.71.Valor de Novo: Custo de reposicdo aos prec¢os correntes de mercado, no dia e local
do sinistro.

3.72.Valor em Risco: valor integral do bem ou interesse segurado.

3.73.Veiculo Terrestre: aquele que circula em terra ou sobre trilhos, seja qual for o meio
de tracéao.

3.74.Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.

3.75.Vistoria de Sinistro: inspecdo efetuada apds a ocorréncia de sinistro por
profissionais especializados, para verificar e estabelecer os danos ou prejuizos sofridos
pelo objeto do seguro.

3.76.Zona Rural: designa uma regido n&o urbanizada, destinada a atividades de
agricultura e pecuaria, turismo rural, silvicultura ou conservacao ambiental.

3.77.Zona Urbana: area de um municipio caracterizada pela edificagcdo continua e a
existéncia de equipamentos sociais destinados as fung¢bes urbanas basicas, como
habitacao, trabalho, recreacao e circulacéo.
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4. RISCOS COBERTOS

4.1.Para fins deste seguro consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente
convencionados nas Condi¢des Especiais e/ou Particulares das coberturas efetivamente
contratadas pelo Segurado, constantes desta apdlice.

4.1.1. Se danos multiplos e/ou sucessivos forem associados a diversos fatos geradores,
sem que haja possibilidade de individualiza-los com respeito aqueles danos, numa
relacdo de causa e efeito perfeitamente definida, O CONJUNTO FORMADO POR
TODOS ELES SERA INTERPRETADO COMO UMA UNICA “OCORRENCIA”.

4.2.Na hipotese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias
coberturas, prevalecera aquela que for mais favoravel ao Segurado, a seu critério, nao
sendo admitida, em hipotese alguma, a acumulacdo de coberturas e seus respectivos
Limites Maximos de Indenizacao (LMI) contratados.

4.3.0s eventuais desembolsos efetuados pelo Segurado, decorrentes de Despesas de
Salvamento durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro coberto e os valores referentes
aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou terceiros com
objetivo de evitar o sinistro coberto, minorar o dano, ou salvaguardar o bem, também
estdo garantidos pelo presente seguro, limitados ao LMG da apodlice e ao LMI da
cobertura afetada pelo sinistro, quando ndo contratada a cobertura especifica.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1.Este"Seguro nadygarante g=interesse"do“Segurado, com telacéo [aos prejuizos
resultantes; direta ou indiretamente;"de:

a) ma qualidade, vicio intrinseco ndo declarado, ou mesmo declarado, pelo
Segurado na proposta de seguro;

b) desarranjo mecanico, desgaste natural pelo uso, fim de vida util, deterioragcéo
gradativa, manutencdo deficiente e/ou inadequada, operacbes de reparo,
ajustamento e servicos de manutencdo dos bens / interesses garantidos, erosao,
corrosao, ferrugem, oxidacao, incrustacdo, fadiga, fermentacdo e/ou combustao
natural ou espontanea e fim de vida util;

c) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacédo de danos cobertos por
este seguro;

d) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicdo, revolugdo, motim,
confisco, nacionalizacdo, destruicdo ou requisicdo decorrentes de qualquer ato de
autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou
consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer
organizacao cujas atividades visem a derrubar pela forca o governo ou instigar a
sua queda, pela perturbacéo de ordem politica e social do pais, por meio de guerra
revolucionaria, subversdo e guerrilhas, e, ainda, atos terroristas, cabendo a
Seguradora neste caso, comprovar com documentagdo habil, acompanhada de
laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente
de seu propésito e desde que tenha sido devidamente reconhecido como
atentatorio a ordem publica pela autoridade publica competente;
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e) dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de
gualqguer arma quimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a
utilizacdo ou operacdo como meio de causar prejuizo, de qualquer computador ou
programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer outro sistema
eletrénico;

f) tumultos, (exceto se ocorrer incéndio, conforme disposi¢cdes de 4.1 da Clausula
4- Riscos Cobertos destas Condi¢cdes Gerais), greves e lock-out, salvo expressa
incluséao;

g) qualquer perda ou destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais ou qualquer
prejuizo ou despesa emergente, ou qualquer dano consequente de qualquer
responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por,
resultantes de ou para os quais tenham contribuido fissdo nuclear, radiacfes
ionizantes, contaminacdo pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear,
residuos nucleares, ou material de armas nucleares;

h) qualquer prejuizo, dano, destruicdo, perda e/ou reclamacdo de
responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que
devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente,
originado de, ou consistirem em falha ou mau funcionamento de qualquer
equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema de computacédo eletrénica
de dados em reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou
distinguir.e/ou salvar qualquer.data como.ateal e correta data de.calendario, ainda
gue continue a funeignar corretamente apdssaguela data,;

i) qualquer ato, falha,” inadequacéo,“incapacidade, imabilidade~ou™decisao” do
Segurado ou de terceiro, relacionado com a nao utilizacdo ou nao disponibilidade
de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade,
em virtude do risco de reconhecimento, interpretacdo ou processamento de datas
de calendario. Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa
de computador os circuitos eletrénicos, microchips, circuitos integrados,
microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos
computadorizados), softwares (programas residentes em equipamentos
computadorizados), programas, computadores, equipamentos de processamento
de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagcbes ou qualquer outro
equipamento similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou nao;

j) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

k) tratando-se de pessoa juridica, a disposi¢ao da alinea “j” aplica-se aos sécios
controladores, aos seus dirigentes e administradores, aos beneficiarios e aos seus
respectivos representantes;

) danos e despesas emergentes de qualquer natureza e outros prejuizos
indiretos, mesmo que resultantes de riscos cobertos, exceto 0s previstos no item
4.3;

m) perdas, danos ou avarias ocasionadas aos bens do Segurado pela entrada de
agua de chuva, areia, terra ou poeira no interior do imovel por janelas, portas,
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bandeiras ou quaisquer aberturas, salvo se comprovadamente em consequéncia de
risco coberto por esta apolice;

n) perdas, danos ou avarias ocasionadas aos bens do Segurado por infiltracdo de
agua, umidade, maresia, mofo, ferrugem e corrosao, salvo se comprovadamente em
consequéncia de risco coberto por esta apolice;

0) lucros cessantes, lucros esperados, multas, juros, encargos financeiros de
gualquer espécie e outros prejuizos indiretos, ainda que resultantes de um dos
riscos cobertos, salvo expressa inclusao;

p) incéndio, explosdo ou imploséo resultantes de queima de florestas ou matas, de
origem fortuita ou em razéo de limpeza de terreno, salvo expressa incluséo;

g) entupimento de calhas, da tubulacdo de 4gua ou esgoto e da ma conservacao
e/ou instalacdo das mesmas;

r) acao de mallophaga (piolho) de aves, cupim e outros insetos;
s) danos morais e/ou estéticos, salvo expressa inclusao;
t) ocupacao do imdvel segurado que néo seja residencial unifamiliar.

u) Perdas e danos ocasionados ou provocados pelo transbordamento de caixa
d’agua.

6. /BENS/ INTERESSES NAQ GARANTIDOS

6.1.Nao estao "garantidos "por este“seguro~os bens /“interesses” relacionados ‘a
seguir:

a) arvores, jardins e quaisquer tipos de plantacéo ou vegetacao;

b) vagdes, locomotivas, aeronaves e embarcac¢des (inclusive maquinismos, suas

pecas, componentes, acessérios e objetos neles transportados, armazenados ou
instalados);

c) veiculos terrestres licenciados para uso em vias publicas, com ou sem
propulsdo propria, aeronaves, embarcacdes em geral, trailers, carretas, reboques,
jet-skis e motocicletas, incluindo seus acessoérios, conteddo e pecas salvo
expressainclusao.

d) animais de qualquer espécie;

e) bens ao ar livre, salvo expressainclusao;

f) constru¢cdes do tipo galpdo de vinilona e assemelhados, bem como o0s seus
respectivos conteudos, edificios em reconstru¢cdo ou reforma;

g) bens de terceiros e/ou propriedade de empregados e funcionarios, em poder do
Segurado, recebidos em depdsito, consignacdo ou garantia, guarda, custoédia ou
manipulagédo de quaisquer trabalhos;

h) bens pessoais e valores existentes no interior de veiculos;

VT 11.90 — 18/01/2019 10



CONDICOES GERAIS —

RESIDENCIAL @ sowmpro seGuros
Processo SUSEP N° 15414.003659/2004-65

CNPJ: 61.383.493/0001-80

i) pedras, metais preciosos, projetos, manuscritos, plantas, modelos, moldes e
livros comerciais;

j) joias, reldgios, bijuterias, quadros, objetos de arte ou valor estimativo,
raridades, tapetes, livros, cole¢cdes e quaisquer objetos raros ou preciosos salvo
expressa estipulacdo, com respectivos valores de reposi¢cao unitarios, autorizado
pela Cia;

k) armas de fogo e municdes, ou qualquer outro objeto similar.
I) decodificadores e conversores de canais nao autorizados legalmente.

m) dinheiro, cheques, livros comerciais, titulos, acdes e quaisquer documentos
gue representem valores, escrituras publicas ou particulares, contratos,
manuscritos, projetos, plantas, debuxos, modelos e moldes, selos e estampilhas,
salvo expressa incluséo;

n) “software” nao comercializado no mercado (terceiros).

7. FORMA DE CONTRATACAO
Abreviaturas
VRD = Valor em Risco Declarado

Valor tetal dos benslinteressesgseguraveis, informade, pele, Seqgurade na apolicegpor
ocasiao.de suacontratagao!

VRA = Valor em'Risco Apurado

Valor total dos bens/interesses seguraveis, apurado no dia e local do sinistro.
IND = Indenizacéo paga pela Seguradora ao Segurado.

PREJ = Prejuizos indenizaveis.

FR = Franquia (quando aplicada)

Este seguro é contratado a primeiro risco absoluto, ou seja, a Seguradora responde
integralmente pelos prejuizos decorrentes dos riscos cobertos até os respectivos Limites
Méaximos de Indenizacao.

- PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO
IND = PREJ

8. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA E LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

8.1. Os limites previstos nesta Clausula, nos subitens 8.1.1 e 8.1.2 a seguir, nao
representam em qualquer hipétese, pré-avaliagdo dos bens / interesses garantidos,
ficando entendido e acordado que o valor da indenizacdo que o Segurado terd direito,
com base nestas Condi¢des, ndo podera ultrapassar o valor do bem / interesse garantido
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no momento do sinistro, independentemente de qualquer disposicdo constante neste
seguro:

8.1.1. Limite Maximo da Garantia - LMG: O Limite Maximo da Garantia do seguro
representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em funcdo de evento ocorrido
durante a vigéncia do seguro, de um ou mais sinistros cobertos, indenizaveis e resultantes
do mesmo fato gerador, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.

8.1.1.1. Na ocorréncia de sinistro, inclusive na hipdtese de sinistro ou conjunto de
sinistros, decorrente(s) de um so6 fato ou sequéncia de fatos, que afete(m) mais de
uma cobertura contratada, a indenizagdo maxima total a cargo da Seguradora,
observados os termos, restricfes, exclusdes e demais condicdes desta apdlice,
sera limitada, para todos os efeitos:

a) ao valor do Limite Maximo de Indenizacdo contratado relativo a Cobertura
Bésica, caso seja também contratada uma ou mais Coberturas Adicionais que néao
as mencionadas na alinea “b” abaixo; ou

b) a somatéria do valor do Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a
Cobertura Basica com o Limite Maximo de Indenizacao correspondente ao valor das
Coberturas Adicionais de Responsabilidade Civil e da Cobertura Adicional de
Perda/Pagamento de Aluguel, caso efetivamente contratadas.

8.1.1.2. Caso qualquer pagamento a cargo da Seguradora atinja o valor fixado no
item 8.1.1.1. acima, sera considerado extinto, de pleno direito e para todo e
gualquer efeito, o presente seguro.

8.12, | Limite \Maximo |de\Indenizacdo =.l Ml - par Cabertura: |OuLimite Maximg de
Indenizacdo/€ @ respectivo walor fixado parata.coberturascontratada, pelo, Segurado, €
representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora, respeitado o Limite Maximo de
Garantia, em decorréncia de um sinistro garantido por aquela cobertura.

8.1.2.1. Os Limites Maximos de Indenizacéo fixados sédo especificos de cada cobertura,
ndo sendo admissivel, durante todo o prazo de vigéncia deste seguro, a transferéncia de
valores de uma para outra.

8.1.2.2.Em casos de sinistros que envolvam qualquer uma das Coberturas de
Responsabilidade Civil, as indenizacbes a serem pagas aos reclamantes, apos o
Segurado ser considerado responsavel civiimente em sentenca judicial transitada em
julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, tomaréo por base a
proporcéo entre o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura contratada e o niumero de
reclamantes que sofrerem danos, no mesmo evento que deu origem a citada reclamacéo,
sendo que a soma das indenizacdes pagas, em hip6tese alguma, podera ultrapassar o
valor do Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura que deu amparo legal a reclamacao,
por evento ou série de eventos.

9. FRANQUIAS DEDUTIVEIS E PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO
(POS)

9.1.As franquias e/ou Participacbes Obrigatorias do Segurado (POS) estabelecidas no
texto das Condi¢cdes Particulares serdo deduzidas dos prejuizos indenizaveis em cada
sinistro.
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10. ACEITACAO, MODIFICACAO E RENOVACAO DO SEGURO
10.1. CONTRATACAO E ALTERACAO DO CONTRATO DE SEGURO

10.1.1. A contratacdo, alteracdo ou renovacdo do seguro sera feita mediante
proposta assinada pelo proponente, por seu representante ou por corretor
habilitado e entregue sob protocolo que identifique a proposta, assim como a data e
hora de recebimento, fornecido pela Seguradora.

10.1.2. A proposta devera conter 0s elementos essenciais para analise dos riscos
propostos, bem como a informag&o da existéncia de outros seguros cobrindo os
mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, ndo sendo valida a presuncéo de que
a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nédo constem da proposta
e, quando for o caso, da ficha de informacdes.

10.1.3. Em caso de aceitacédo, a proposta passara a integrar o contrato de seguro.

10.2. ACEITACAO DAS PROPOSTAS

10.2.1. A aceitacdo do seguro, ou ainda, as alteracdes que impliguem modificacao
do risco estardo sujeitas a analise pela Seguradora que:

10.2.1.1. dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recepcéo da
proposta, para aceita-la ou néo; e

10.211.2. podera solieitar, documentos e/au *infermagoes 'complémentares para
analise ejyaceitacao do risco, hipotese em,que o .prazo de 15/(quihze) dias ficara
suspenso, voltando a correr a partir da data em que a Seguradora receber as
informagdes ou os documentos, observando-se, ainda, que a mencionada
solicitacdo podera ocorrer apenas uma vez, caso 0 proponente seja pessoa fisica e
mais de uma vez caso 0 proponente seja pessoa juridica, desde que a Seguradora
fundamente o pedido.

10.2.2. A auséncia de manifestacao por escrito da Seguradora no prazo previsto no
subitem 10.2.1.1 destas Condi¢bes Gerais, caracterizara a aceitacao tacita do risco
por parte da mesma.

10.2.3. Em havendo a aceitacdo da proposta de seguro, com adiantamento de valor
para futuro pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia do seguro se
dara a partir da data da recepc¢éo de referida proposta pela Seguradora.

10.2.4. O prazo de 15 (quinze dias) previsto no subitem 10.2.1.1, ser4 suspenso nos
casos em que a aceitacdo da proposta de seguro (seguros novos, renovagdes ou
alteracbes) dependa de contratacdo ou alteracdo da cobertura de resseguro
facultativo serd suspenso até que o ressegurador se manifeste formalmente,
devendo a Seguradora comunicar tal fato, por escrito, ao proponente, ressaltando a
consequente inexisténcia de cobertura enquanto perdurar a suspensao.

10.2.5. Nessa hipotese, € vedada a cobranca, total ou parcial, do prémio.
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10.2.6. Na hipotese de néo aceitacdo da proposta de seguro a Seguradora fara
comunicacao formal ao Proponente, seu representante ou corretor apresentando a
justificativa da recusa.

10.2.7. No caso de ter havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial
ou total do prémio, inicia-se um periodo da cobertura condicional, e em caso de
recusa da proposta de seguro dentro dos prazos previstos no subitem 10.2.1.1, a
cobertura do seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da
data em que o Proponente, seu representante ou o Corretor de Seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

10.2.8. Caso a proposta de seguro nao seja aceita pela Seguradora e tenha havido
adiantamento de valor para futuro pagamento, total ou parcial do prémio:

10.2.8.1. A Seguradora devolvera o adiantamento citado anteriormente, deduzindo a
parcela proporcional ao periodo de cobertura concedido, no prazo de 10 (dez) dias
corridos a contar da data de formalizacdo da recusa.

10.2.8.2. Na hipotese da Seguradora néo efetuar a devolucdo do adiantamento
dentro do prazo previsto no subitem 10.2.8.1, o valor devido ser& devolvido com
atualizacdo monetaria desde a data do pagamento pelo Segurado até a data da
efetiva restituicdo conforme disposto nos itens 22.4 e 22.5 destas Condicoes
Gerais.

10.2.8.3. Além da atualizacdp,_a _nao devolucdo do_prémio, nQ prazo previsto_no
subitem_10.2.8.1 implicara aplicacao de_juros de moratonios, de\6% a.a: (seis por
cento ao ano).

10.3.RENOVACAO

10.3.1. A renovacdo do seguro serd feita mediante proposta assinada pelo
proponente e/ou Segurado, por seu representante ou por corretor habilitado.
Cabera a Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, protocolo que
identifique a proposta por ela recepcionada, com identificacdo de data e hora do
recebimento.

10.3.2. As renovacOes do seguro deverdo ser feitas exclusivamente por forma
expressa, com apresentacdo de nova proposta de seguro.

11. INiCIO DE VIGENCIA DO CONTRATO DE SEGURO OU DE SUA ALTERACAO

11.1. O contrato de seguro tera seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro)
horas das datas para tal fim nele indicadas.

11.2. Nos contratos cujas propostas de seguro tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total de prémio, o inicio de
vigéncia do seguro se dara a partir da data da recepc¢édo da proposta de seguro pela
Seguradora ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as
partes.
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11.3. Os contratos cujas propostas de seguro tenham sido recepcionadas, sem
pagamento de prémio, o inicio de vigéncia do seguro devera coincidir com a data de
aceitacao da proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as
partes.

12. APOLICE

12.1. A emisséo da apolice, certificado ou endosso sera feita em até 15 (quinze) dias
Uteis a partir da data de aceitacédo da proposta de seguro.

12.2. Deverdo constar na apodlice, aléem destas Condicbes Gerais, das Condi¢cdes
Especiais e das Condi¢Ges Particulares para as coberturas efetivamente contratadas, as
seguintes informacoes:

a) aidentificacdo da Seguradora, com o respectivo CNPJ;

b) o numero do processo administrativo da SUSEP que identifica o plano
comercializado;

c) as datas de inicio e fim de sua vigéncia;
d) as coberturas contratadas;

e) o Limite Maximo de Garantia da apdlice e o Limite Maximo de Indenizacdo, por
cobertura contratada,

1) /o valor, a/vista, do prémio e a data limite para‘o seu pagamento ou, caso tenha havidg
parcelamento;=@ valor) de| cada  parcela e o ¢otal fracionado, as\respectivas datas de
vencimento e a taxa de juros praticada;

g) O nome ou a razédo social do Segurado;
h) o nome ou a razao social do beneficiario, quando for o caso.

12.3. Fara prova do contrato de seguro a exibicdo da apdlice ou, na falta desta, a
apresentacao do documento comprobatdrio do pagamento do respectivo prémio.

13. PAGAMENTO DE PREMIO

13.1. O pagamento do prémio podera ser feito a vista ou de forma fracionada
conforme acordo entre as partes e especificado no frontispicio da apdélice, por meio
de documento emitido pela Seguradora, do qual constardo, pelo menos, o0s
seguintes elementos, independentemente de outros exigidos pela regulamentacéo
em vigor:

a) nome ou razéo social do Segurado;

b) valor do prémio;

c) datade emissédo e o numero do instrumento de seguro;
d) datalimite para o pagamento;

e) na hipotese de o prémio ser pago de forma fracionada, constardo da apolice,
além das informagdes previstas anteriormente:
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I. osvalores do prémio a vista, do prémio fracionado e de cada uma das parcelas;
Il. ataxade juros pactuada, o numero de parcelas e sua periodicidade;
lll. osjuros de mora e/ou outros acréscimos legais previstos, se previstos.

13.1.1. Esse documento serd encaminhado pela Seguradora diretamente ao
Segurado, ou ao seu representante ou ao corretor no prazo minimo de 5 (cinco)
dias Uteis antes da data do vencimento do respectivo documento.

13.1.2. A data limite para o pagamento do prémio, ou de sua primeira parcela, sera,
no maximo, de 30 (trinta dias), contados a partir da aceitacdo da proposta e/ou do
endosso correspondente.

13.1.3. Quando a data-limite para o pagamento do prémio, ou de suas parcelas
coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento do prémio
poderd ser efetuado no primeiro dia util apés a data limite em que houver
expediente bancario, apds a data limite.

13.1.4. Quando o pagamento for efetuado através de rede bancaria, além das
informacdes a que se refere o subitem 13.1, deverdo constar, também, do
documento de cobranga, o numero da conta corrente da Seguradora, 0 nome e
respectiva agéncia do banco recebedor e, se for o caso, a informacdo de que o
prémio podera ser pago em qualquer agéncia do mesmo ou de outros bancos.

13.2. Fica ainda entendido e ajustado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualqguer uUmalde'stias|parcelas, sem que ele se
achre'efetuado; 0 direito a indenizagao nao ficara ptejudicado.

13.3. Os prémios fracionados, deverdo obedecer as seguintes disposicodes:

a) Os juros de fracionamento ndo poderdo ser aumentados durante o periodo de
parcelamento;

b) O fracionamento serd efetuado sem qualquer custo adicional a titulo de
despesas administrativas;

c) A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de
vigéncia da apolice.

13.4.0 ndo pagamento do prémio, nos seguros com parcela Unica ou o nao
pagamento da primeira parcela, nos seguros com prémio fracionado, na respectiva
data limite, implicard o cancelamento da apodlice ou do aditivo ou endosso, exceto
guando previstas disposi¢cdes em contrario nas Condi¢cdes Particulares.

13.5. Nos seguros com prémio fracionado, o0 nédo pagamento de parcela
subsequente a primeira implicara que o prazo de vigéncia da respectiva cobertura
sera ajustado pelarelacdo do prémio efetivamente pago com o do prémio devido de
acordo com atabela a seguir:
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ey o amg|Facie  a ser[ SRR B8 eE Slrracio 2 se
paga & o prémio| oo o iginal | |P298 € 0 prémio| el ol riginal
total da apolice total da apaolice

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

13.5.1. Para percentuais ndo previstos na tabela do item 13.5 desta clausula deverdo ser
aplicados os percentuais imediatamente superiores.

13562. /A Seguradera devera informar_ao“Segurado/por meiowde lcomunicacao
escrita o novo prazo_de vigéncia ajustado da apolice,

13.5.3. Se, em decorréncia da aplicacédo da tabela de prazo curto do item 13.5, 0
novo periodo de vigéncia ja houver expirado, a cobertura serd automaticamente
suspensa, independentemente de qualquer espécie de notificacdo além daquela
prevista na clausula 13.5.2, e a Seguradora cancelara a apolice, tdo somente
comunicando esse fato por escrito o Segurado.

13.5.4. Se o novo prazo vigéncia nao houver expirado, o Segurado podera
restabelecer o pagamento do prémio da parcela vencida, acrescida dos juros
moratdrios conforme disposto no item 22.6 dessas Condi¢cdes Gerais, dentro desse
novo prazo, ficando automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da
apoélice.

13.5.5. Findo o novo prazo de vigéncia ajustada, sem que tenha sido efetuado o
pagamento do prémio, a Seguradora cancelard o contrato, exceto quando previstas
disposi¢cfes em contrario nas Condicdes Particulares.

13.6.Na hipotese de o Segurado desejar antecipar o pagamento do prémio
fracionado total ou parcialmente, o0s juros pactuados serdo reduzidos
proporcionalmente.

13.7.Quando o valor das indenizagdes acarretar o cancelamento da apdlice, as
parcelas de prémio vincendas serdo deduzidas pela Seguradora, ocasido em que
sera excluido o adicional de fracionamento relativo a estas parcelas.
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13.8.Na hipotese de o Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a
prémio, o mesmo sera devolvido pela Seguradora no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, deduzidos os emolumentos e atualizado monetariamente conforme
disposto nos itens 22.4 e 22.5 dessas Condi¢cOes Gerais, a partir da data do
recebimento do prémio pela Seguradora.

Em caso de mora pela Seguradora, caracterizada pelo ndo pagamento da devolucéao
devida no prazo definido no subitem 13.8, sobre o valor ja atualizado da devolucao
incidirdo juros de mora de 6% a.a (seis por cento ao ano).

13.9.Se for verificado, no curso do presente contrato, que o Limite Maximo de
Indenizacdo por Cobertura Contratada € excessivo com relacdo ao valor em risco
dos interesses segurados, o Segurado podera exigir a revisdo do prémio ou a
resolucao do contrato, deduzidos os emolumentos.

13.10. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido

pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos
casos em que o0 Segurado deixar de pagar o financiamento.

14. OCORRENCIA DE SINISTROS

Procedimentos em Caso de Sinistros

141\ ©¢ Segurade, camuhicara o =sinistto @ Seguradora,=par escrita e
imediatamente® apés’ suaocorréneia, =indicando~es ‘danos ‘sofrdos~e=e- valor
estimado dos prejuizos, informando a existéncia de outros seguros que garantam
0s mesmos bens e/ou riscos, prestando todas as informacdes sobre qualquer outro
fato relacionado com este seguro, bem como fornecera todos os documentos
solicitados pela Seguradora.

14.2. O Segurado nao poderd iniciar reparos dos danos sem prévia autorizacdo
pela Seguradora, salvo para atender interesse publico ou evitar a agravacdo dos
prejuizos. Qualquer medida tomada n&do implica no reconhecimento da
obrigatoriedade a indenizacéo.

14.3. O Segurado disponibilizard a Seguradora todos o0s seus registros, controles,
escrita contabil e outras informacfes adicionais além de facilitar o acesso as
inspecdes e verificacdes necessarias a regulacdo e liquidacdo dos sinistros ou a
outro fato relacionado com este seguro bem como o0s documentos abaixo
relacionados:

a) comunicacdo escrita contendo data, hora, local, descricdo detalhada da
ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos
prejuizos;

b) relacdo dos bens sinistrados e comprovacdo da preexisténcia dos mesmos
(notas fiscais, demonstrativos contabeis);
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c) relacdo de todos o0s seguros que existam sobre os mesmos bens ou
responsabilidades;

d) cépiados documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado;

e) coOpia dos documentos de dados cadastrais dos beneficiarios ou terceiros
envolvidos.

14.3.1. Para as garantias de responsabilidade civil, fica impedido o Segurado de
reconhecer a sua responsabilidade, confessar a acdo, bem como fazer acordo com
o terceiro prejudicado sem a anuéncia expressa da Seguradora.

Critérios para requlacdo de Sinistros

14.4. Para a apuracdo dos prejuizos indenizaveis a Seguradora se valera dos
vestigios fisicos, da contabilidade, dos controles da empresa, de informacdes
tributarias junto aos oOrgaos oficiais, de informacdes e inquéritos policiais, de
informagdes de compradores, fornecedores e clientes ou qualquer outro meio
razoavel para sua concluséo.

14.5. A Seguradora poderad exigir atestados ou certidbes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos, sem prejuizo do pagamento da
indenizagdo no prazo devido em virtude do fato que produziu o sinistro ou ainda
cOpia da certidao de abertura de inquérito porventura instaurado.

14.6 [Para/determinacae dos prejuizos_e‘calculo da indenizagcao, aplicam-se os
segUintes\critérios;

a) No caso de edificios e instalacdes prediais tomard por base o valor atual,
disponivel no mercado brasileiro, ou seja, o custo de reposicdo/reconstrucdo ao
preco corrente, no dia e local do sinistro, menos a depreciacdo pela idade, uso,
estado de conservacao e perda tecnoldgica.

b) Conteudo:

1) A indenizacdo sera calculada com base no valor de novo, ou seja, ndo havera
depreciacdo para o caso de bens com idade até cinco anos, exceto equipamentos
de informéatica, som e imagem, pois estes estdo sujeitos a depreciacao
independente de idade ou valor.

A indenizacdo sera calculada com base no valor atual, para o caso de bens com
idade superior a cinco anos e equipamentos de informatica, som e imagem onde se
aplicam a depreciacéo, conforme tabelas a seguir:

Bens Diversos

Idade % de Depreciacao
Até 5 anos sem depreciacao
De 5 a 6 anos 50%

Acima de 6 anos |60%
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Equipamentos de Informéatica

Idade % de Depreciacao
Até 1 anos sem depreciacao
De 1 a2 anos 25%

De 3 a 4 anos 50%

De 5 a 6 anos 70%

Acima de 6 anos [80%

Equipamentos de Som e Imagem
Idade % de Depreciacao
Até 2 anos sem depreciacao
De 3 a4 anos 25%

De 5 a 6 anos 40%

Acima de 6 anos |50%

14.7. O valor referente a depreciacao seraindenizado se:

= Op Limite Maxime=de jindenizacdo fer=suficientespara, reposigao dos goensgno
estado de'navo;

- O segurado fizer‘asepasicao ou repare-dos-bens.sinistradostde.staspropriedade,
através de nota fiscal ou outro documento que comprove sua reposi¢ao por novos,
e realizar os reparos ou reconstrucdo do imével no prazo maximo de seis meses
contados da data de pagamento da indenizacdo fixada para o valor atual. Desde que
o Limite Maximo de Indenizacédo seja suficiente.

Em nenhuma hipdétese a indenizacédo total podera ultrapassar a duas vezes o valor
indenizavel pelo critério do valor atual.

Importante: A apuracdo do valor de novo ocorrera na mesma cidade do local de
risco segurado.

14.8. Clausula Indenizacdo a Valor de Novo - Mediante a contratacdo desta
Clausula na Apdlice, e pagamento do prémio correspondente, a SEGURADORA
indenizara os prejuizos cobertos pelo Valor de Novo (V.N.) relativo aos itens 14.6 e
14.7, de modo que o custo de reposicdo sera has mesmas caracteristicas, a pre¢cos
correntes no dia e local de sinistro sem que haja a deducao da parcela referente a
depreciacdo do bem.

14.9. Caso aconteca a insuficiéncia do Limite Maximo de Indenizagéo,
primeiramente serdo indenizados os prejuizos “Prédio” e posteriormente os de
“Conteudo”.

14.10. Em toda e qualquer indenizacédo devida, obedecidas todas as disposicdes
do seguro, serdo deduzidos a franquia e/ou Participa¢cdo Obrigatoria do Segurado,
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se aplicavel, e o valor de eventuais salvados que permanecerem em poder do
Segurado.

14.11. A Seguradora podera, mediante acordo entre as partes, indenizar o
Segurado em dinheiro, reparo ou por meio da reposi¢cao dos bens danificados ou
destruidos, o que igualmente implicara o pleno cumprimento de suas obrigacdes
estabelecidas neste seguro. Em qualquer hipGtese retornando-os ao estado em que
se achavam imediatamente antes do sinistro, até os limites estabelecidos para as
respectivas coberturas. Para tanto, o Segurado fica obrigado a fornecer plantas,
desenhos, especificacdes ou outras informacdes e esclarecimentos necessarios.

14.12. Quando o sinistro atingir bens gravados com qualquer 6nus, a Seguradora
pagard a indenizacdo diretamente ao Segurado somente nos casos em que este
apresentar a competente autorizacdo do credor da garantia ou comprovar ja ter
obtido dele a liberacédo do 6nus.

14.13. Ocorrendo sinistro que determine o pagamento de indenizagdo no valor do
Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura contratada para o bem garantido e
estando o mesmo gravado com qualquer onus, fica pactuado que a respectiva
indenizacdo sera paga pela Seguradora ao credor da garantia, competindo ao
Segurado pagar ao credor a diferenca de saldo devedor que exceder o valor
indenizado pela Seguradora.

14.14. Todas as despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e documentos
de habilitacag, correraofpar contaydo Segurado, salwovag diretamenta realizadas pela
Seguradora;

14.15. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, ap0s o sinistro, nao
importam, por si, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizacdo
reclamada.

Prazos para Pagamentos das Indenizacdes

14.16. A indenizacdo devida serd paga no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a
partir da data em que o Segurado tiver cumprido todas as obrigacdes previstas nos
itens 14.1 e 14.3 desta Clausula.

14.17. O prazo de 30 (trinta) dias previsto em 14.14 serd suspenso, quando a
Seguradora verificar que a documentacdo € insuficiente para a regulacdo do
sinistro, podendo em caso de duvida fundada e justificavel solicitar ao Segurado a
apresentacao de novas informacdes e documentos complementares. A contagem
do prazo remanescente reiniciarda a zero hora do dia seguinte a entrega dos
documentos complementares na Seguradora.

14.18. Vencido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da indeniza¢cao devida
ao Segurado conforme itens 14.14 e 14.15, a indenizacdo sera atualizada
monetariamente, conforme item 22.4 e 22.5 dessas Condi¢gbes Gerais, desde a data
da ocorréncia do sinistro até a data do efetivo pagamento.

14.19. Além da atualizagdo prevista no item 14.16, sobre o valor da indenizagdo
atualizada, aplicar-se-8o juros moratorios de 6% a.a. (seis por cento ao ano).
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15. SALVADOS

15.1. Ocorrido um sinistro que atinja bens garantidos pela apdlice, o Segurado néo
podera fazer o abandono dos salvados e devera tomar desde logo todas as providéncias
cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos.

15.2. Fica entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela seguradora
referente a guarda e/ou preservacdo do salvado, ndo implicardo em reconhecimento da
obrigacdo de indenizar os danos ocorridos, o que somente ficard configurado apos a
devida regulacao do sinistro.

16. SUB-ROGACAO

16.1. A Seguradora, pelo pagamento da indenizacao, cujo recibo ou comprovante de
depodsito bancério valerd como instrumento de cessao, ficara sub-rogada em todos os
direitos e acdes do Segurado contra aqueles que por atos, fatos ou omissdes, tenham
causado o0s prejuizos indenizados ou que para eles concorrido, podendo exigir do
Segurado, em qualquer tempo, os documentos hébeis para o exercicio desses direitos.

16.2. Conforme definido no Codigo Civil Brasileiro:

16.2.1. Salvo dolo, a sub-rogacédo nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

16.2.2. fE=ineficaz qualquer aio jde, Segurado aue diminua=eu extingas, em prejuize=do
segurader; og direitos-a que\se refere esta-elausula.

17. REDUCAO E REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DA GARANTIA E DO LIMITE
MAXIMO DE INDENIZACAO

17.1. Durante o prazo de vigéncia deste seguro, o Limite Maximo da Garantia e o Limite
Méaximo de Indenizacdo serdo sempre automaticamente reduzidos, a partir da data da
ocorréncia do sinistro, do valor de toda e qualquer indenizagcdo que vier a ser efetuada,
passando a limitar-se ao valor remanescente, ndo tendo o Segurado direito a restituicao
do prémio correspondente aquela reducao.

17.2. Em caso de sinistro, a reintegracdo do Limite Maximo da Garantia e do Limite
Méaximo de Indenizacdo podera ser efetuada, a pedido do Segurado, e tera validade caso
ao Seguradora manifeste sua aceitacdo no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento do pedido pela mesma. A auséncia de manifestacdo da Seguradora neste
prazo implicara sua aceitacao tacita.

17.2.1. Em caso de aceitacéo, o prémio adicional referente a Reintegracao sera calculado
a partir da data de ocorréncia do sinistro até o término da vigéncia do contrato.
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18. CONCORRENCIA DE APOLICES

18.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0S mesmos riscos devera comunicar sua intencéo, previamente,
por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

18.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposi¢cdes deste contrato, sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparacfes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das
sociedades seguradoras envolvidas.

18.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa,

€) danesssofridos pelosghens segurados.

18/4=, [A\indenizagao) relativa & qualquer sinistro 'ndo, podera ‘exceder, em hipdtese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

18.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0S mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicoes:

a) sera calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se 0 respectivo
contrato fosse o0 Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatérias do Segurado, limite maximo de indenizagdo da cobertura e
clausulas de rateio;

b) sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizag&o individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras apodlices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizacdo. O valor restante
do limite maximo de garantia da apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagcao destas coberturas.
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. caso contrario, a “indenizagcédo individual ajustada” sera a indenizagdo individual,
calculada de acordo com o item | desta clausula.

c) serd definida a soma das indenizagBes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o item Il desta clausula;

d) se a quantia a que se refere o item Ill desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
a respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade
pela diferenca, se houver;

e) se a quantia estabelecida n item Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele item.

18.6. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a ha mesma propor¢do da cota de
participacado de cada sociedade seguradora na indenizacao paga.

18.7. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com
a maior parte da indenizacéo ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a
guota-parte, relativa ao produto desta negocia¢do, as demais participantes.

18.8. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

19. PERDA DE DIREITQS

19.1. Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer
declaragfes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da
proposta de seguro ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a
indenizacéao, além de ficar obrigado ao prémio vencido.

19.1.1. Se a inexatiddo ou omissdo nas declaracdes nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

19.1.1.1. Na hip6tese de nédo ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido;

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.
19.1.1.2. Na hipétese de ocorréncia do sinistro sem indenizacé&o integral:

a) cancelar o seguro, ap0s 0 pagamento da indenizacdo, retendo do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido;

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

19.1.1.3. Na hipotese de ocorréncia do sinistro com indenizagéao integral:
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a) cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacdo, deduzindo do valor a ser
indenizado a diferenca de prémio cabivel.

19.1.1.4. As possiveis indenizacdes poderao sofrer reducéo na proporcao prémio
pago/prémio devido, se por ocasido do sinistro for verificado que:

a) O engquadramento da classe de ocupacdo definido na apdlice, ndo representa a real
atividade do Segurado no momento do sinistro.

b) Os sistemas de deteccdo, protecdo e combate que embasaram descontos nas
coberturas bésicas e cobertura opcional de roubo / furto qualificado, ndo estavam em
perfeitas condi¢ces de funcionamento.

19.2. O Segurado perdera o direito a indenizagdo se agravar intencionalmente o
risco objeto do contrato.

19.3. O Segurado é obrigado a comunicar ao Segurador, logo que saiba, todo
incidente suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizacdo, se for provado que silenciou por ma-fé.

19.3.1. Recebido o aviso de agravacao do risco, ao Seguradora, no prazo de 15 (quinze)
dias a contar daquele aviso, podera rescindir o contrato, dando ciéncia de sua deciséo,
por escrito, ao Segurado, ou mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada.

19.3.2. A rescisdo sO sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo e a diferenca do
prémio | serd /restitdida pela /Seguradora, calcutada proporcionalmente fao| periodo a
decorrer.

19.3.3. Na hipétese de aceitacdo da continuidade do seguro, mesmo com agravacao do
risco, a Seguradora podera propor a continuidade do contrato e cobrar a diferenca do
prémio.

19.4. O Segurado obriga-se, sob pena de perder seu direito a qualquer indenizacéo, a
dar imediato aviso a Seguradora, da ocorréncia de todo e qualquer sinistro tdo logo tome
conhecimento, bem como tomar todas as providéncias cabiveis no sentido de proteger e
minorar 0s prejuizos.

20. RESCISAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO DE SEGURO

20.1. Excetuadas as hipéteses previstas em lei, 0 presente contrato de seguro somente
podera ser cancelado:

a) por inadimplemento do Segurado previsto nos subitens 13.4, 13.5.3 e 13.5.5 destas
Condicdes Gerais;

b) por perda de direito do Segurado, nos termos do item 19;
c) por esgotamento do Limite Maximo de Garantia da apolice;
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20.2. Quando a indenizacéo ou série de indenizacdes pagas atingirem o Limite Maximo
de Indenizacdo de uma determinada cobertura, o cancelamento afetard apenas essa
cobertura.

20.3. O cancelamento podera ainda ocorrer, mediante concordancia reciproca entre
Segurado e Seguradora, por escrito, caso em que sera denominado RESCISAO.

20.3.1. Na hipétese de rescisao a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido;

20.3.2. Na hipétese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora retera, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto prevista na
Clausula 13 - Pagamento de Prémio destas Condicbes Gerais, para 0S prazos nao
previstos na tabela, devera ser utilizado percentual correspondente ao prazo
imediatamente inferior.

20.4. Os valores devidos a titulo de devolucédo de prémios no caso de cancelamento do
contrato serdo pagos no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos e sujeitam-se a
atualizacdo monetaria conforme disposto nos itens 22.4 e 22.5 dessas Condicbes Gerais,
a partir:

a) da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa do Segurado;

b) da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

20.411.[Em caso de.mora da Seguradora, caracterizada pela néda'develu¢ao do prémio ag
segurado no/prazo definidg no subitem 22.4, sebre o referido valorincidiraa juros de mora
de 6% a.a. (seis por cento ao ano)

21. INSPECAO

21.1. A Seguradora se reserva o direito de a qualquer tempo durante a vigéncia
deste contrato, proceder inspecdo no local do Seguro, devendo o Segurado
proporcionar todos 0s meios necessarios paratal acao.

21.2. Em consequéncia da inspecdo dos bens segurados, fica reservado a
Seguradora o direito de a qualquer momento da vigéncia desta apélice, mediante
notificacdo prévia, suspender a cobertura no caso de ser constatada qualquer
situacdo grave ou de iminente perigo, ndo informadas quando da contratacdo do
seguro, ou ainda que ndo tenham sido tomadas pelo Segurado, apés sua
constatacao, as providéncias cabiveis ou recomendaveis para sanar tal situacao.

21.3. Havendo a suspensdo da cobertura, sera devolvido ao Segurado o prémio
correspondente ao periodo em que a cobertura ficou suspensa, na base pro-rata
temporis, atualizado conforme disposto nos itens 22.4 e 22.5 destas Condi¢des Gerais.

21.4. Tao logo o Segurado tome as providéncias que |he forem determinadas pela
Seguradora, a cobertura podera ser reabilitada nos termos originalmente contratados, ou,
se cabivel, nos termos do subitem 19.3.3.
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22. ATUALIZACAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS

22.1. Todos os valores constantes dos documentos devem ser expressos em moeda
corrente nacional, vedada a utilizacdo de unidade monetaria de qualquer outra natureza.
Essa obrigatoriedade ndo se aplica as operacdes contratadas em moeda estrangeira,
expressamente autorizadas nos termos da regulamentacao especifica.

22.2. As contratagdes com vigéncia igual ou inferior a um ano ndo poderdo conter
clausula de atualizacdo de valores.

22.3. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar
emissdo de endosso, para alteracdo do limite da garantia contratualmente previsto,
ficando a critério da Seguradora sua aceitacao e alteracado do prémio, quando couber.

22.4. O indice pactuado para a atualizacdo de valores sera o IPC/FIPE, ou o indice que
vier a substitui-lo.

22.5. A atualizacdo sera efetuada com base na varia¢do positiva apurada entre o altimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacéao.

22.6. Os valores relativos as obrigacdes pecunidrias serdo acrescidos de juros
moratdrios de 6% a.a (seis por cento ao ano), quando o prazo de sua liquidacéo superar o
prazo fixado em contrato para esse fim e serdo calculados proporcionalmente a partir do
primeiro dia posterior ao término desse prazo até a data do efetivo pagamento.

22.7% O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetéria € juros moratorios far;
se-&"\independentemente | de | notificacda ouy Interpelagdo judicial,y de luma so6 vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

23. PRESCRICAO
23.1. Os prazos prescricionais sao aqueles estipulados em lei.

24. AMBITO GEOGRAFICO DO SEGURO

24.1. As disposicdes deste contrato de seguro aplicam-se, exclusivamente, as perdas e
danos ocorridos nos locais segurados situados no Territorio Brasileiro, salvo estipulacdo
em contrario nas Condicdes Especiais das coberturas ou Particulares da apdlice.

25. FORO

25.1. E competente para dirimir toda e qualquer controvérsia entre o Segurado e a
Seguradora relativa a este contrato de seguro, o foro do domicilio do Segurado, conforme
definido na legislagcao em vigor.

25.2.  Na hipodtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes
contratantes, sera valida a elei¢c&o de foro diverso do previsto no item 25.1.
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26. CESSAO DE DIREITOS

26.1. Nenhuma disposicéo desta apolice dara quaisquer direitos contra os Seguradores
a qualquer pessoa ou pessoas que ndo o Segurado. A Seguradora nao ficara obrigada
por qualquer transferéncia ou cessao de direitos feita pelo Segurado, a menos e até que a
Seguradora, por meio de endosso, declare o seguro valido para o beneficio de outra
pessoa.

27. SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

27.1. Considera-se seguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou
situa o bem segurado e este respondera em primeiro lugar (até esgotar o Limite
Maximo de Indenizacdo da cobertura sinistrada) e, caso este Limite Maximo de
Indenizacdo ndo seja suficiente, o seguro menos especifico respondera
complementarmente.

27.2. Paraeste seguro teremos as seguintes situacoes:

a) pago ao seu proprietario ou a pessoa autorizada. O restante do Limite Maximo de a
prioridade da indenizagcdo sempre sera para o “prédio”, cujo valor devido devera ser
Indenizagao sera utilizado para indenizar as perdas referentes ao “conteudo”, levando-se
sempre em consideragao para priorizacao a existéncia de clausulas beneficiarias citadas
na contratacdo do seguro.

b) /easo o imdvel segurado corfespanda a uma“unidade faut@noma de“um condominio;
teremos sempre como caberturaimais especifica para.o “prédio” a apalice contratada jpelo
condominio, ficando o “conteudo” por conta do proprietario/inquilino.

28. ESTIPULANTE
Para as Apdlices contratadas por Estipulantes, os itens abaixo serdo considerados:

28.1. Constituem Obrigacdes do Estipulante:

a) fornecer a Seguradora todas as informacdes solicitadas para fins de andlise e
aceitacao do risco, inclusive os dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados,
alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no
futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas a
Apdlice de Seguro;

d) discriminar o valor do prémio do Seguro no instrumento de cobranga quando este for
de sua responsabilidade;

€) repassar 0s prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;
f) repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a Apolice;
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g) discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, nos
documentos e comunicagdes referentes ao Seguro, emitidos para o Segurado;

h) comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de
gualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa,;

i) incluir nos documentos relativos aos pagamentos efetuados pelos Segurados a
informacdo de que o ndo pagamento do prémio poderd ocasionar o cancelamento da
cobertura do Seguro;

J) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para liquidagéo
dos sinistros;

k) comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregular
qguanto ao Seguro contratado;

[) fornecer a SUSEP quaisquer informacfes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido;

m) informar a razéo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o
percentual de participacdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de
promoc¢do ou propaganda do Seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do
estipulante.

28.2. Seguros Contributérios

Nosy Segutos jcontributarios, ogné@esrepasse=dossprémios ar~Seguradora,pelo jEstipulante
nos prazes contratualmente'\estabelecidos pederacarretar o cancelamente da Apolice.

28.3. Vedacoes
E expressamente vedado ao estipulante nos Seguros contributarios:

a) Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao Seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

b) Rescindir a Apdlice sem anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados
gue represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

c) Efetuar propaganda e promocdo do Seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e
sem respeitar a fidedignidade das informac¢es quanto ao Seguro que sera contratado;

d) Vincular a contratacdo de Seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipétese em que tal contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

28.4. Remuneracao

Na hipotese de pagamento de qualquer remuneracéo ao estipulante, é obrigatorio constar
no certificado individual e da Proposta de adesédo, o seu percentual e valor, devendo o
Segurado ser informado também sobre os valores monetarios deste pagamento sempre
gue nele houver qualquer alteragao.
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28.5. Obrigacdes da Seguradora

A Seguradora fica obrigada a informar ao Segurado a situacdo de adimpléncia do
estipulante ou sub-estipulante sempre que lhe solicitado.

28.6. Modificacdo na Apdlice

Qualquer modificacdo na Apdlice, que implicar em 6nus ou dever para os Segurados,
dependera da anuéncia prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo,
trés quartos do grupo segurado.

29. COBERTURA SIMULTANEA (MUDANCA DE LOCAL)

29.1. Caso o Segurado venha a mudar suas instalagfes para outro endereco,
havera a cobertura simultanea nos dois locais por um periodo de trinta dias
corridos, garantindo a indenizacdo por perdas e danos materiais, até o limite
estabelecido na especificacao da apdélice, sem nenhum custo adicional.

29.2. Para efetivar esta cobertura € necessario que a Seguradora seja
comunicado da data real da mudanca antes do seu inicio (antecedéncia minima de
10 dias). A Seguradora podera vistoriar o novo local, e caso necessario
providenciar as alteracdes na apolice, para adequar a nova realidade.

29.3. _Estdo, expressamente _excluidas..quaisquer, reclamacdes..decorrentes_do
transparte dos bens, inclusive carga e descatga.

30. ESCRITORIO EM RESIDENCIA

30.1. Esta clausula garante até o Limite Maximo de Indenizacdo das coberturas
contratadas da apdlice, a indenizacdo por perdas e danos materiais causados aos
equipamentos, moéveis, materiais e utensilios de escritério regularmente instalados na
residéncia habitual segurada e pertencente ao Segurado, em consequéncia das
coberturas contratadas na apolice acatando a respectiva franquia, condicGes e exclusdes
da cobertura amparada.

31. BENEFICIARIOS

31.1. O Segurado poderd indicar livremente seus Beneficiarios, ressalvadas as
restricbes legais, devendo fazé-lo por escrito a Seguradora.

32. ENCARGOS DE TRADUCAO

32.1. Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas
no exterior ficardo totalmente a cargo da sociedade seguradora.
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As clausulas a seguir mencionadas s6 serdo aplicadas ao seguro quando devidamente
ratificadas nas Condi¢cdes Particulares da apolice, sendo obrigatoria a contratacdo da
Cobertura Basica e pelo menos uma das Coberturas Opcionais.

Em hipotese alguma poderao ser contratadas Coberturas Opcionais sem a contratacdo da
Cobertura Basica.

COBERTURA BASICA

INCENDIO, QUEDA DE RAIO EXPLOSAO, IMPLOSAO E QUEDA DE AERONAVES

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo estabelecido nas
Condicdes Particulares da apdlice, a indenizacdo por perdas e danos materiais
diretamente causados aos bens segurados por:

a) incéndio, de qualquer causa, quando caracterizado caso fortuito, imprevisto ou
inevitavel, cuja ocorréncia independa da vontade do Segurado;

b) queda de raio, desde que atinja diretamente a area do terreno ou edificio onde os
bens segurados estiverem localizados;

c) explosao e implosao de qualquer natureza, onde quer que tenha ocorrido.

d) queda de aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais: todo aparelho de navegacéao
aérea, hem,como objetas [que sejamparte integrante dossmesmos ou por eles conduzidos:

e)/ Fumaga; proveniente de\situacdo inesperada, repentina,_e/ extraofdinaria, /,causad@ no
funcionamento de qualquer aparelho regularmente existente e/ou instalado no local de risco,
bem como por fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do local de risco.

2. Consideram-se também garantidas por esta cobertura, em consequéncia dos eventos

(1P ] [Pyl

cobertos nas alineas “a”, “b” e “c” do item 1 acima:
a) despesas de desentulho do local;

b) perdas e danos materiais decorrentes da impossibilidade de remocao ou protecao dos
salvados por motivo de forca maior;

c) danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o combate a
propagacéo dos riscos cobertos.

3. Além das exclusdes previstas na Clausula 52 — “Riscos Excluidos” das
Condi¢8es Gerais, ndo estédo cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) incéndios e/ou explosdes decorrentes de queimadas em zonas rurais, florestas,
prados, pampas, juncais ou semelhantes;

b) roubo ou furto consequente dos riscos cobertos.

4. Além dos bens / interesses relacionados na Clausula 62 — “Bens / Interesses
Nao Garantidos” das Condi¢des Gerais, ndo estdo cobertos:
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a) fundacdes e alicerces, salvo estipulacdo em contrario.
COBERTURAS OPCIONAIS

ALAGAMENTO E INUNDACAO

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo estabelecido nas
Condi¢cBes Particulares da apdlice, a indenizacdo por perdas e danos materiais
diretamente causados aos bens segurados por:

a) entrada de agua na residéncia segurada proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou
chuva, enchentes, seja ou ndo consequentes da obstrucdo ou insuficiéncia de esgotos,
galerias pluviais, desaguadouros ou similares;

b) enchentes;

C) agua proveniente de ruptura de encanamentos, canaliza¢cbes, adutoras e
reservatorios, desde que ndo pertencam ao imovel segurado, nem ao edificio do qual faca
parte integrante.

d) aumento de volume de aguas de rios navegaveis e de canais alimentados
naturalmente por esses rios.

2. Além das exclusdes previstas na Clausula 52 — “Riscos Excluidos” e 62 — “Bens
lInteresses Nao Garantidos” das Condi¢cdes Gerais, ndo estdo cobertos 0s prejuizos
decorrentes de:

a)/danos,causades par agua de chuva quando penetrando diretamente no interior
do imovel segurado atraves de portas, janelas, claraboias, respiradores, ar
condicionado ou ventiladores abertos ou defeituosos;

b) danos causados por 4gua de torneira ou registros, ainda que deixados abertos
indevidamente;

Cc) maremoto e ressaca;
d) desmoronamento total e parcial;

e) vendaval, furacédo, ciclone, tornado, granizo, incéndio, explosdo e/ou imploséo,
mesmo quando consequente dos riscos cobertos;

f) roubo, furto qualificado ou simples, verificados durante ou depois da ocorréncia
de um dos riscos cobertos.

g) umidade e maresia;
h) agua proveniente de instalacdes de chuveiros automéaticos (sprinklers);

i) infiltracdo de agua ou qualquer outra substancia liquida, através de pisos,
paredes e tetos.

3. Além dos bens / interesses relacionados na Clausula 62 — “Bens / Interesses
Nao Garantidos” das Condi¢des Gerais, nao estao cobertos:

a) bens ao ar livre.
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4. Em cada sinistro, o Segurado participard com o valor da franquia estabelecido nas
Condicdes Particulares da apdlice.

ALL RISKS

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) estabelecido nas
Condicdes Particulares da apdlice, a indenizacdo por perdas e danos diretamente
causados aos bens segurados decorrentes de qualquer causa, excetuados 0S casos
abaixo previstos, acontecidos dentro do territorio brasileiro.

2. Para efeito desta cobertura, consideram-se bens segurados joias, adornos,
notebooks, laptops, filmadoras, camaras fotograficas e outros objetos de uso exclusivo e
pessoal do Segurado, cOnjuge e descendentes, expressamente relacionados nas
Condicdes Particulares da apdlice.

3. Além das exclusdes previstas na Clausula 5% — “Riscos Excluidos” e 62 — “Bens
/Interesses Nao Garantidos” das Condi¢cGes Gerais, ndo estdo cobertos os prejuizos
decorrentes de:

a) perdas e danos decorrentes de uso habitual, desgaste, depreciacdo gradual e
deterioracdo, processo de limpeza, reparo ou restauracdo, acdo de luz, variagéo
atmosférica, umidade ou chuva, animais daninhos, ou de qualquer outra causa que
produza deterioragéo;

b) prejuizos causados por defeito mecanico, elétrico, ou por excesso ou falta de
eorada,;

c)/perdas e“danos aos bens segurados, quandoitransportadesycomo bagagem, &
menos que levadas em maleta de mao, sob a superviséo direta do segurado ou em
uso pelo mesmo;

d) perdas e danos ocasionados ou facilitados por dolo ou culpa grave do
Segurado;

e) perdas e danos aos bens segurados quando em poder e pessoas nao definidas
nesta cobertura;

f) perdas e danos resultantes de extorséo.

4. Em cada sinistro, o Segurado participard com o valor da franquia estabelecido nas
Condicdes Particulares da apdlice.

BENS AO AR LIVRE PARA VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, CHUVA
DE GRANIZO E FUMACA

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo estabelecido nas
Condig8es Particulares da apdlice, a indenizagdo por perdas e danos materiais causados
aos bens ao ar livre devidamente instalados na residéncia segurada especificada na
apolice, por vendaval, furacao, ciclone, tornado, chuva de granizo e fumaca.

2. Para efeito desta cobertura, entende-se por:

Bens ao ar livre: bens segurados que estiverem ao ar livre, em terraco, edificacdes
abertas ou semi-abertas, galpdes, alpendres ou semelhantes.
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Vendaval: como o “vento tempestuoso, com velocidade igual ou superior a 15 metros por
segundo”, ou seja, 54 quildmetros por hora.

Furac&o: como o “vento cuja velocidade é superior a 25 metros por segundo” ou seja, 90
quildmetros por hora.

Ciclone: como a “tempestade violenta produzida por grandes massas de ar animadas de
grande velocidade de rotacdo e que se deslocam a velocidades de translacdo
crescentes”.

Tornado: como o “fenbmeno meteorolégico que se manifesta por uma grande nuvem
negra, da qual se sobressai um prolongamento, que produz forte rajada de vento, pé-de-
vento ou tufao, que se movimenta em circulo”.

Granizo: como um ‘“tipo de precipitacdo atmosférica na qual as gotas de agua se
congelam ao atravessar uma camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo,
proporcionando verdadeira chuva de pedra”.

Fumaca: € unicamente aquela proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer
aparelho, integrante ou formando parte da instalacdo de calefacdo, aquecimento ou
cozinha no interior da residéncia segurada.

Ficam, entretanto, garantidos os danos causados a residéncia segurada por fumaca
proveniente de incéndio ocorrido fora do local segurado.

3. Para efeito desta cobertura, estardo cobertos EXCLUSIVAMENTE o0s seguintes
bens ao ar liyre:

a)l antenas/e toldos«regularmente instalades-na-residénela ‘segurada,;
b) instalaces fixas de agua, calefacao, eletricidade, energia solar, gas e refrigeracao.

4. Além das exclusbdes previstas nas Clausulas 5% — “Riscos Excluidos” e 62 — “Bens
lInteresses Nao Garantidos” das Condi¢cdes Gerais, ndo estdo cobertas as
reclamacdes decorrentes de:

a) danos causados a vidros, salvo tratar-se de vidros que fazem parte do
equipamento de energia solar,;

b) vazamentos de origem hidréulica ou transbordamento de calhas, condutores ou
bem como entupimento de quaisquer sistemas de escoamento de agua da
edificagcdo segurada, mesmo que caracterizada a ocorréncia de vendaval, furacdo,
ciclone, tornado e granizo;

c) infiltracdo de 4gua, salvo se decorrente de evento coberto;
d) danos causados aos muros divisores do local segurado;

e) danos causados a qualquer parte do imovel segurado, inclusive a seu conteudo,
por inundacdo ou alagamento, decorrente de transbordamentos de rios e/ou
enchentes, mesmo que estes eventos sejam consequentes dos riscos amparados
por esta cobertura;

f) danos aanuncios luminosos e letreiros;
g) danos aveiculos de quaisquer espécies ou finalidade.
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5. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido nas
Condicdes Particulares da apdlice.

DANOS ELETRICOS / ELETRONICOS - CURTO CIRCUITO

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo estabelecido nas
Condicdes Particulares da apodlice, a indenizacdo por perdas e danos materiais
diretamente causados a fios, enrolamentos, chaves ou quaisquer outros equipamentos e
instalacdes elétricas e eletronicas de uso da residéncia devido a variagcbes anormais de
tensdo, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fenbmeno de natureza
elétrica, inclusive queda de raio fora do imével segurado.

2. Além das exclusdes previstas na Clausula 52 — “Riscos Excluidos” e 62 — “Bens
lInteresses Nao Garantidos” das Condi¢cdes Gerais, ndo estdo cobertos 0s prejuizos
decorrentes de:

a) gastos com reparos em partes de alvenaria, pintura e demais trabalhos como
trocas de eletro-dutos, quando decorrentes dos eventos amparados por esta
cobertura;

b) quaisquer danos fisicos ou mecanicos causados em componentes,
pertencentes aos equipamentos sinistrados ou ndo, mesmo que consequentes de
danos elétricos;

e) /tens=de manutencdonperigdical (lampadas, relésy, resisténcias;wvalvulas, tubos,
ampolasyfusiveis, baterias e starts, entreoutres.)

d) equipamentos de uso ou qualificacao profissional, independente da categoria,
mesmo que estejam guardados/alocados na residéncia do segurado, desde que
devidamente comprovada sua utilizacdo em escritério existente na residéncia.

e) displays eletrénicos, danificados por origem fisica ou mecanica, defeito de vicio
oculto ou por fadiga natural. Estardo cobertos apenas aqueles onde for identificada
pane elétrica, através de constatacdo de comprometimento de demais circuitos
interligados ao display.

f) equipamentos portateis como telefone celular, transmissores, palmtops,
pendrives, HD's externos, tablets, mp3, mp4 e similares.

g) Acdao por agua.

3. Em cada sinistro, o Segurado participard com o valor da franquia estabelecido nas
Condicdes Particulares da apdlice.

DESMORONAMENTO

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo estabelecido nas
Condi¢gBes Particulares da apdlice, a indenizacdo por perdas e danos materiais
diretamente causados aos bens segurados por desmoronamento total ou parcial dos bens
segurados, decorrente de qualquer causa.
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2. Entende-se como desmoronamento parcial, tdo somente quando ocorrer
desmoronamento de muros de divisas, paredes ou quaisquer outros elementos
estruturais, tais como vigas, colunas e laje.

3. Além das exclusdes previstas na Clausula 5% — “Riscos Excluidos” e 62 — “Bens
/Interesses Nao Garantidos” das Condi¢cGes Gerais, ndo estdo cobertos os prejuizos
decorrentes de:

a) simples desabamento de revestimentos, acabamentos, telhas, beirais ou outros
elementos arquiteténicos ou decorativos do imével segurado;

b) danos decorrentes de desgaste, fadiga de material, erro de projeto, vicio proprio
ou falta de manutencdo do imoével segurado, tais como trinca e rachadura em
parede, laje, estuque e forro.

c) danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

d) desprendimento de materiais de acabamento (ex.: azulejos, reboco, emboco,
lustres e/ou suportes);

e) danos decorrentes de reformas, construcdo ou reconstrucdo causando
desmoronamento;

f) queda de aeronaves ou impacto de veiculos;

g) danos causados as fundacgdes, aos alicerces e ao terreno, salvo estipulacdo em
eontrarios

4. [<Em cada“sinistro, 0 |Segurado participara,com o\ valor, da franquia estabelecido nas
Condicoes Particulares da apdlice.

EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) estabelecido na
apllice, a indenizacdo por perdas e danos exclusivamente materiais, diretamente
causados aos equipamentos eletrbnicos por quaisquer acidentes de origem subita e
imprevista (interna ou externa).

2. Esta cobertura aplica-se aos bens segurados enquanto estiverem no local de risco
contratado na apdlice, quer estes estejam funcionando ou ndo, mas prontos para uso,
inclusive quando em manutencédo, entendendo-se como manutencdo 0s servigcos de
desmontagem, remontagem, limpeza, revisdo e outros servigos correlatos de rotina, bem
como enquanto em translado no interior do local segurado.

3. Para efeito desta cobertura entende-se por equipamentos eletrénicos as maquinas ou
equipamentos que utilizem transistores e/ou circuito impressos e conectados a rede
elétrica (110 V ou 220 V) e usem a eletricidade para realizar fungbes que ndo seja a
transformacao em calor, frio ou movimento, ou seja, que nao transforme energia elétrica
em energia mecanica ou térmica.

4. Além das exclusdes previstas na Clausula 5% — “Riscos Excluidos” e 62 — “Bens
lInteresses Nao Garantidos” das Condi¢cdes Gerais, ndo estdo cobertos os prejuizos
decorrentes de:
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a) gastos com reparos em partes de alvenaria, pintura e demais trabalhos como
trocas de eletro-dutos, mesmo quando decorrentes dos eventos amparados por
esta cobertura;

b) tumultos, greves e "lock-out" (exceto quando contratada a Cobertura Adicional
especifica);

c) responsabilidade civil;

d) vendaval, ciclone, furacéo, granizo, queda de aeronaves e impacto de veiculos
terrestres, fumaca, fuligem, poeira, umidade e chuva (exceto quando contratada
Cobertura Adicional especifica);

e) roubo, furto simples ou furto qualificado (exceto quando contratada Cobertura
Adicional especifica);

f) operacOes de transporte ou transladagcdo dos bens segurados fora do local de
risco contratado na apdlice;

g) qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa
prestadora de servicos de manutencao, perante o Segurado ou seus prepostos, por
forgca de lei ou de contrato;

h) desgaste pelo uso, deterioracdo gradativa de qualquer parte do objeto
segurado, inclusive por quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, oxidacdes,
ferrugem, fuligem, escamacdes, incrustagcdes e corrosdo. Porém, em caso de
acidente indenizavel causados por uma peca, componentelouqualquer elemento do
equipamento=coberto lque/estiver| afetadoy pelos, eventos ‘acima relacionados, 0
danos serao indenizaveis, exceto o custo de reposicao ou reparo da peca que tenha
causado o acidente, por estar afetada;

i) desmoronamento total ou parcial (exceto quando contratada Cobertura
Adicional especifica);

j) deficiéncia ou interrupcdo de quaisquer tipo de servi¢cos ou suprimento de gas,
agua e ar condicionado;

k) utilizagcdo inadequada, forcada ou fora dos padrboes recomendados pelo
fabricante;

) danos originados pelo desligamento ou religamento abrupto.

m) cabos de alimentacdo de energia elétrica que ndo facam parte integrante do
equipamento eletronico segurado;

n) cabos externos de transmissdo de dados entre equipamentos de
processamento instalados em prédios distintos;

o) fitoteca (arquivo de fitas magnéticas) e dados em processamento;

p) quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que ndo estejam conectados
aos bens segurados;

g) materiais e pecas auxiliares (como, por exemplo, disquetes, “pens drives”, fitas,
formularios para impresséo);
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ry lampadas, valvulas, tubos, ampolas, fusiveis e starts (inclusive raios-X e
semelhantes);

s) qualquer tipo de mercadoria ou matéria-prima, mesmo quando submetidos a
processos industriais de tratamento, de aquecimento ou de enxugo.

6. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apolice, para esta Cobertura Adicional.

FIDELIDADE DE EMPREGADOS DOMESTICOS

1. Esta cobertura garante até o valor do Limite Maximo de Indenizacéo estabelecido nas
Condicbes Particulares da apdlice, a indenizacdo das perdas e danos materiais pelos
prejuizos decorrentes de quaisquer crimes contra o patriménio do Segurado, conforme
definido no Cédigo Penal Brasileiro, praticados pelos seus empregados domésticos
devidamente contratados para exercerem as suas funcdes na residéncia segurada.

A cobertura desta garantia esta condicionada a abertura de inquérito policial pelo
Segurado contra o empregado domeéstico que cometeu o delito.

Para efeito desta cobertura entende-se por:

Empregado Doméstico: pessoa fisica que presta servicos de natureza continua e de
finalidade nédo lucrativa a pessoa ou familia no &mbito residencial do Segurado e que seja
devidamente registrado como tal;

Patrimonio do Segurado: valores e bens degpropriedade do/Seguradojou de terceiros,
sob guarda ou custddia do Segurado e pelos quais ele seja l[egalmente responsavel.

Sinistro: € a ocorréncia de um ou mais delitos a que se refere o seguro, representado por
evento ou série de eventos continuos praticados por ou em conivéncia com empregado
doméstico do Segurado.

2. Além das exclusdes previstas na Clausula 52 — “Riscos Excluidos” e 62 — “Bens
lInteresses Nao Garantidos” das Condi¢des Gerais, ndo estdo cobertos os prejuizos
decorrentes de:

a) sinistros cuja autoria ndo tenha sido determinada por confissdo espontanea do
empregado doméstico autor do delito, inquérito policial ou sentenca judicial.

b) valor estimado de qualquer bem integrante do patriménio do Segurado;

c) sinistro que ndo tenha ocorrido ou nao tenha se iniciado durante a vigéncia da
apodlice;

d) Sinistro resultante, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, de ato ilicito
ou desonesto do Segurado, seu cbnjuge ou daquele com quem ele mantenha
relacdo de fato assemelhada ao casamento, representantes legais, socios,

familiares (ascendentes, descendentes e colaterais do Segurado ou de seu
conjuge);

Obrigacbes do Segurado:
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Segurado se obriga, durante a vigéncia do seguro, sob pena de perder o direito a
gualquer indenizacdo a tomar todas as precaucgdes tendentes a evitar a ocorréncia
do risco coberto.

3. Em cada sinistro, o Segurado participard com o valor da franquia estabelecido nas
Condicdes Particulares da apdlice.

IMPACTO DE VEICULOS

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido nas
Condicdes Particulares da apolice, a indenizagcédo por perdas e danos materiais causados
a residéncia segurada especificada na apolice e seu contetdo, por impacto (coliséo)
involuntario de veiculos terrestres ou aquaticos, maquinas, equipamentos, que sejam
lancados, soltos ou atirados de veiculos terrestres ou aquaticos.

Estdo cobertos também os danos materiais e as despesas decorrentes de providéncias
tomadas para o combate a propagacédo dos riscos cobertos.

2. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 5% — “Riscos Excluidos” e 62 —
“Bens/Interesses Nao Garantidos” das Condi¢coes Gerais, nao estdo cobertas as
reclamacdes decorrentes de:

a) danos causados aos préprios veiculos terrestres, aquaticos, assim como as
maquinas, equipamentos, partes ou pedacos, objetos ou fragmentos que se
desprendam/'ou Sejam |lang¢ados, soltos(ou atirad@s das \Veiculos [terrestres)
aquéticosy, causadores do impacto;

b) danos de qualquer natureza causados as pessoas envolvidas no sinistro.

3. Em cada sinistro, o Segurado participard com o valor da franquia estabelecido nas
Condicdes Particulares da apdlice.

OBRAS DE ARTE

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo estabelecido nas
CondicBes Particulares da apolice, a indenizagdo por perdas e danos materiais pelos
danos materiais sofridos pelas obras de arte de propriedade do Segurado, desde que
especificadas na apdlice e que tais danos tenham ocorrido dentro da residéncia
segurada, em consequéncia dos eventos abaixo:

a) Roubo e/ou Furto Qualificado, bem como a simples tentativa de tais atos;
b) Alagamento;

c) Vendaval, furacéo, ciclone, tornado e granizo;

d) Queda de Aeronaves;

e) Impacto de veiculos terrestres;

f) Desmoronamento;
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g) Tumultos, motins e riscos congéneres, inclusive atos culposos ou dolosos praticados
por terceiros;

h) Incéndio, Raio, Explosédo e Implosao de qualquer natureza.

Para fins desta cobertura, entende-se por:
Obras de Arte: apenas quadros, gravuras, esculturas, tapecarias e raridades.

Roubo: subtrair coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia.

Furto Qualificado: configurando-se como tal exclusivamente, aquele cometido com
destruicdo ou rompimento de obstaculos a subtracdo do bem segurado ou mediante
emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde que a utilizagdo de
guaisquer destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido
constatada por pericia técnica.

O Segurado devera informar a policia apdés tomar conhecimento do roubo, furto
com vestigios ou tentativa de roubo/furto qualificado encaminhando a Seguradora
copia do Boletim de Ocorréncia Policial.

Em caso de sinistro, o Segurado ndo podera alegar excesso de Limite Maximo de
Indenizagéo scontratado pem; gualguer—=ouira cobpertura, para eoempensacaoy=ou
supressao de eventual insuficiéncia desta=cobertura adicional’

Fica entendido e acordado que em caso de sinistro coberto pela presente
cobertura, s6 serd declarada a perda total do objeto segurado se ndo houver
nenhuma possibilidade de restauracdo. Se, mesmo depois de restaurados, houver,
por depreciacdo artistica, reducao de valor dos objetos sinistrados, ou do conjunto
de que facam parte, tais prejuizos ndo estardo garantidos por esta cobertura.

Em caso de perda parcial devera ser incluido no valor dos prejuizos os custos e as
despesas de restauracdo, incluindo qualquer cobranca adicional associada a tal
restauracao.

2. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 5% — “Riscos Excluidos” e 62 —
“Bens / Interesses Nao Garantidos” das Condi¢cdes Gerais, nao estao cobertas as
reclamacdes decorrentes de:

a) perdas e danos decorrentes de uso habitual, desgaste, depreciacao gradual e
deterioracdo, processo de limpeza, reparo ou restauracao, acdo de luz, variacdo
atmosférica umidade ou chuva, animais daninhos, insetos, ou de qualquer outra
causa que produza deterioragéo gradual;

b) apropriacdo, perdimento, apreensdo ou destruicdo por forca de dispositivos
alfandegarios e leis tributarias ou penais;

Cc) queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrente de evento
coberto por esta cobertura acessoria e devidamente caracterizado;
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d) perdas e danos ocasionados ou facilitados por dolo, negligéncia grave ou atos
criminosos, desonestos ou fraudulentos praticados pelo Segurado, seus familiares,
seus funcionarios ou seus prepostos, quer agindo por conta prépria ou
mancomunados com terceiros;

e) furto simples, desaparecimento inexplicavel e simples extravio;

f) wvicio intrinseco, ma qualidade ou mau acondicionamento dos objetos
segurados;

g) atos de autoridades publicas, exceto para evitar a propagacdo de danos
cobertos por esta cobertura acessoria;

h) prejuizos provenientes de lucros cessantes e quaisquer outros prejuizos
consequentes, tais como desvalorizacdo dos bens cobertos por retardamento,
perda de mercado e outros;

i) riscos provenientes de atividades de contrabando ou transporte e comércios
ilegais;

j) negligéncia do Segurado, seus familiares, seus funcionarios e seus prepostos,
Nno uso ou manuseio dos bens, bem como na adoc¢do de todos 0s meios razoaveis
para salva-los ou preserva-los durante ou ap0s a ocorréncia de qualquer sinistro.

3. Em cada sinistro, o Segurado participard com o valor da franquia estabelecido nas
Condicdes Particulares da apdlice.

PAISAGISMO

1. Esta cobertura garante, até o Limite Mé&ximo de Indenizacdo estabelecido nas
Condicdes Particulares da apdlice, a indenizacdo por perdas e danos materiais sofridos
pelas arvores, os arbustos, as plantas e gramados no local segurado em consequéncia
dos eventos abaixo:

a) Incéndio, raio, exploséo e imploséo, queda de aeronave;
b) Vandalismo;

c) Roubo;

d) Perdas causadas por veiculos terrestres e aeronaves.

e) Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo

2. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 5% — “Riscos Excluidos” e 62 —
“Bens/Iinteresses Nao Garantidos” das Condi¢cdes Gerais, ndo estdo cobertas as
reclamagdes decorrentes de:

a) sinistro que nao tenha ocorrido ou nao tenha se iniciado durante a vigéncia da
apolice;

b) Sinistro resultante, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, de ato ilicito
ou desonesto do Segurado, seu cbnjuge ou daquele com quem ele mantenha
relacdo de fato assemelhada ao casamento, representantes legais, socios,
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familiares (ascendentes, descendentes e colaterais do Segurado ou de seu
conjuge);

C) o0 reparo ou reconstrucdo dos danos ou avarias sofridos pelas arvores,
arbustos, plantas e gramado n&o iniciados no prazo de 30 (trinta) dias da data da
ocorréncia do sinistro.

3. Em cada sinistro, o Segurado participard com o valor da franquia estabelecido nas
Condicdes Particulares da apdlice.

PERDA / PAGAMENTO DE ALUGUEL

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo estabelecido nas
Condicdes Particulares da apdlice, a indenizacéo pelos aluguéis e encargos (a valores de
mercado ou o valor de contrato) que o imdvel segurado deixar de render por ndo poder
ser ocupado no todo ou em parte, ou aluguéis que o proprietario do imovel tiver que pagar
a terceiros se for compelido a alugar outro prédio para nele se instalar, em consequéncia
de ter sido danificado pelos eventos incéndio, queda de raio, explosdo e implosdo
cobertos por esta apdlice.

2. Aindenizacdo devida sera paga em prestacdes mensais e correspondera ao aluguel e
aos encargos que comprovadamente vier a ser pago a terceiros, ou ao aluguel e aos
encargos que o prédio deixar de render, limitados quociente da divisdo do Limite Maximo
de Andenizacdo (LW pele ndmerg [de meses~compreendidos) na pexiodo jindenitéario,
especificado /na apoliee, [ajcontar-da data da ocerréncia do evente coberto, podendo ser
inferior 'nos*€as0s onde a recuperacao-do-imovelsegurado se efetue antes+do final deste
prazo.

3. A indenizacdo sera apurada por meio de documentos e provas legais, pelas reais
importancias dos aluguéis e encargos até entdo pagos pelo imovel, valores estes que
servirdo de base para reembolso dos prejuizos.

4. Despesas com mudanca do imovel, se comprovadamente necessarias, poderdo ser
indenizadas, até o limite de 20% (vinte por cento) do Limite Maximo de Indenizacao fixado
para esta cobertura.

5. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas nas Clausulas 52 — “Riscos Excluidos” e 62 — “Bens /
Interesses Nao Garantidos” das Condigoes Gerais, nado estao cobertas as
reclamacdes decorrentes de:

a) Quaisquer multas, sancdes, moras, tributos e taxas complementares em geral,
oriundas da locacao contratada;

b) Quaisquer danos causados ao imével locado e ao seu contetudo, pelo Segurado,
seus familiares e empregados;

c) Aluguel de imoével para finalidade diversa da residencial, quando da contratacéo
deste seguro.
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QUEBRA DE VIDROS / ESPELHOS / MARMORES

1. Esta cobertura garante, até o Limite Méaximo de Indenizacdo estabelecido nas
Condicdes Particulares da apdlice, a indenizacdo por perdas e danos materiais
diretamente causados aos vidros, espelhos, marmores e granitos (exceto piso), instalados
no local segurado, provocados pela imprudéncia ou culpa de terceiros, por ato involuntario
do Segurado, de empregados, familiares ou ainda pela acdo de calor artificial, choque
térmico, chuva de granizo ou vendaval. Também estdo garantidas as despesas com
tapumes e instalacdes provisorias, caso sejam necessérias e a troca de ferragens e
caixilhos quando danificados.

2. Além das exclusdes previstas na Clausula 52 — “Riscos Excluidos” e 62 — “Bens /
Interesses Nao Garantidos” das Condicdes Gerais, ndo estdo cobertos os prejuizos
decorrentes de:

a) quebras ocorridas durante o periodo de realizacdo de obras ou reparos no
imovel segurado bem como decorrentes de roubo / furto;

b) arranhaduras ou lascas.
c) vidros utilizados em aquecedores solares.
d) telhade vidro, anuncios luminosos e letreiros.

3. jEmpeada sinistremo [Segurade=participara gem o nalorda franquia~estabelecidegnas
Condicoes Particulares da apdlice-

RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS

1) Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo estabelecido nas
Condicbes Particulares da apdlice, a indenizacdo por perdas e danos materiais do
reembolso das despesas necessarias a recomposicdo dos documentos pessoais dos
moradores do local segurado, quando tais documentos forem perdidos, destruidos ou
danificados em consequéncia de sinistro coberto pela presente apdlice.

Para efeito desta cobertura entende-se por:

Documentos Pessoais: cédulas de identidade, cartdes de inscricdo como contribuinte
pessoa fisica, carteiras de habilitacdo para conducdo de veiculos, aeronaves ou
embarcacoes, certificados de reservista, carteiras de trabalho, titulos de eleitor,
passaportes, formais de partilha e escrituras imobiliarias.

Acidente de Causa Externa: evento subito, involuntario, no qual o agente causador do
dano néo faz parte do bem danificado, constituindo elemento estranho ao bem segurado.

Despesas Necessarias a Recomposi¢cdo: somente o valor do registro ou documento
virgem, acrescido da mao-de-obra necessaria, inclusive despesas avulsas devidamente
comprovadas, para obtencéo, transcricdo ou recomposigao.
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2. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 52 — “Riscos Excluidos” e 62 “Bens
| Interesses Nao Garantidos” das Condigcoes Gerais, ndao estiao cobertas as
reclamacdes decorrentes de:

a) destruicdo por ordem de autoridade publica, salvo se para evitar propagacao
dos danos cobertos;

b) apropriacdo ou destruicdo por forca de regulamentos alfandegarios;
c) danos emergentes;

d) erro de confec¢cdo, apagamento por revelagcdo incorreta, velamento, desgaste,
roeduras ou estragos feitos por animais daninhos, por pragas, ou mofo;

e) despesas de programacdo, apagamento de trilhas ou registros gravados em
fitas magnéticas, quando tal apagamento for devido a acdo de campos magnéticos
de qualquer origem e virus de computador;

f) desenvolvimento e elaboracdo de programas de software;
b) papel moeda ou moeda cunhada;

c) bilhetes de loteria, bonus, estampilhas, letras, selos e quaisquer ordens escritas
de pagamento.

3. Em cada sinistro, o Segurado patrticipara com o valor da franquia estabelecido nas
Condicdes Particulares da apdlice.

ROUBO / RURTO QUALIRICADO

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo estabelecido nas
Condi¢cbes Particulares da apdlice, a indenizacdo por perdas e danos materiais
diretamente causados aos bens segurados por roubo e/ou furto qualificado, enquanto
existentes no local segurado. Garante ainda os danos materiais causados a tais bens
durante a pratica do roubo e/ou furto qualificado ou ainda quando caracterizada a simples
tentativa de tais delitos (inclusive vidros).

2. Define-se por:

Roubo: subtracdo dos bens segurados mediante emprego ou ameaca de violéncia contra
a pessoa, reduzindo a sua capacidade de resisténcia, seja pela acao fisica, pela aplicacédo
de narcoticos ou assalto a mao armada.

Furto Qualificado: subtracdo dos bens segurados mediante rompimento e/ou destruicdo
de obstaculos ou mediante escalada ou utilizacdo de outras vias que nao as destinadas a
servir de entrada ao local onde se encontram os bens cobertos, ou mediante emprego de
chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde que a utilizacdo de qualquer
destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por
inquérito policial.

3. Além das exclusdes previstas na Clausula 52 — “Riscos Excluidos” e 62 — “Bens /
Interesses Nao Garantidos” das Condi¢cdes Gerais, ndo estdo cobertos os prejuizos
decorrentes de:
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a) furto simples, ou seja, o desaparecimento inexplicavel dos bens segurados;
b) infidelidade dos empregados ou prepostos do segurado;
c) bens ao ar livre ou em edificacdes abertas ou semiabertas;

d) qualquer objeto de valor estimativo, exceto no que disser respeito ao valor
material e intrinseco;

e) dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e quaisquer outros papéis que
representem valor;

f) bens de eventuais hdspedes e bens pelos quais possa o Segurado ser
legalmente responsavel;

g) bens dos empregados;

h) comestiveis, bebidas, remédios, perfumes de qualquer espécie, cosméticos e
semelhantes;

i) plantas e/ou plantacdes.

4. Em cada sinistro, o Segurado participard com o valor da franquia estabelecido nas
Condicdes Particulares da apdlice.

TREMOR DE TERRA, TERREMOTO OU MAREMOTO

1. /Esta_cobertura‘garante, /até_o Limite_Méximo[ de" Indenizacao..estabelecido 'nas
Condigcoes\RParticulares da apolice, a indenizagéo por'perdas e dangsunateriais causadaos
a residéncia segurada e seu contetudo, em consequéncia de Tremor de Terra, Terremoto
ou Maremoto.

Consideram-se prejuizos indenizaveis pela presente cobertura os seguintes:
a) Danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos;

b) Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remocgdo ou protecdo dos
salvados, por motivo de forca maior;

c) Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o salvamento
e protecdo dos bens descritos nesta apdlice e para o desentulho do local.

Para fins desta cobertura, entende-se por:

Terremoto: o movimento ou abalo de placas tectbnicas, que em seu continuo fluxo
migratério colidem ou arrastam-se umas sobre as outras;

Maremoto: agitacdo sismica no mar;
Tremor de Terra: agitacdo sismica na superficie terrestre.

2. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 5% — “Riscos Excluidos” e 62 —
“Bens/Interesses Nao Garantidos” das Condigcées Gerais, nao estao cobertas as
reclamagdes decorrentes de:

a) Ressacado mar;
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b) geadas ou baixa temperatura, ainda que ocorram simultanea ou
consecutivamente a um dos riscos cobertos;

c) furto ou roubo, verificado durante ou depois da ocorréncia de um dos riscos
cobertos.

3. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido nas
Condicdes Particulares da apdlice.

TUMULTOS E GREVES

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo estabelecido nas
Condicbes Particulares da apdlice, a indenizagdo por perdas e danos materiais causados
a residéncia segurada especificada na apélice e seu contetdo, pela acédo destrutiva de
pessoas durante a ocorréncia de tumultos e greves.

Estdo cobertos também os danos materiais e as despesas decorrentes de providéncias
tomadas para o combate a propagacédo dos riscos cobertos.

Para fins desta cobertura, entende-se por:

Acdo Destrutiva: aqueles destinados a danificar ou destruir os bens segurados,
utilizando-se para tal fim de varios meios, como arremesso de materiais capazes de
causar alteracdes em sua configuracdo, material e/ou estética (como pedra, materiais de
madeirarde metal) e/ou acéo diretanda forga-fisiea dosparticipantes dostumultos

Tumultosy, acdo de um | grupo de pessoas —,que, independentemente }do seu numero,
possa apresentar a caracteristica de aglomeracao — que cause perturbacao de qualquer
natureza a ordem publica, através de atos notadamente predatorios, para cuja repressao
e contencdo nao haja necessidade de intervencado das forcas armadas.

Greve: ajuntamento de mais de 3 (trés) pessoas da mesma categoria ocupacional que se
recusem a trabalhar ou a comparecer onde os chama o dever.

2. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 5% — “Riscos Excluidos” e 62 —
“Bens/Interesses Nao Garantidos” das Condi¢coes Gerais, nao estao cobertas as
reclamacdes decorrentes de:

a) furto, roubo, inclusive saque, ou qualquer outra forma de subtracdo de bens do
Segurado em consequéncia de tumultos e greves;

b) danos causados aos vidros e espelhos;
c) quaisquer danos ndo materiais e desvalorizagcdo dos objetos segurados;

d) perda de posse dos bens segurados, decorrentes da ocupacao do local
segurado, respondendo a Seguradora, entretanto, pelos danos causados aos
referidos bens durante a ocupacgdo ou na sua retirada do local segurado, em razéao
da ocorréncia dos riscos cobertos;

e) nacionalizagdo e requisicdo por ordem de qualquer autoridade que possua o
poder para assim proceder;
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f) tumulto de proporcéo tal que, para combaté-lo, o contingente policial ndo tenha
sido suficiente e por este motivo tenha sido necesséria a intervencao das Forcgas
Armadas;

g) tumultos decorrentes de incéndio, explosao e imploséao;
h) prejuizos advindos ao Segurado que tiver motivado o Tumulto ou a Greve.

VAZAMENTO ACIDENTAL - REDE DE AGUA E ESGOTO

1. Esta cobertura garante até o valor do Limite Maximo de Indenizacéo estabelecido nas
Condicdes Particulares da apdlice, a indenizacdo das perdas e danos materiais
diretamente causados aos bens segurados por vazamentos acidentais decorrentes de um
acontecimento subito e inesperado da rede de agua e esgoto da residéncia segurada.

2. Além das exclusdes previstas na Clausula 52 — “Riscos Excluidos” e 62 — “Bens /
Interesses Nao Garantidos” das Condicdes Gerais, ndo estdo cobertos os prejuizos
decorrentes de:

a) prejuizos decorrentes de agua de torneiras ou registros, por qualquer motivo,
inclusive por terem sido deixados abertos inadvertidamente;

b) infiltracdo de dgua ou substancia liguida qualquer através de pisos, paredes e
tetos, salvo quando consequente de riscos cobertos;

¢) /danos decorreftes dereformas; construcae ou'reconstrugao;

d)/ atos propositaiss negligéncia, la¢gdo..ou..0missdo ‘dolosa‘ou.culpa grave do
Segurado;

e) perda ou dano diretamente causados por uso ou desgaste, deterioracao
gradativa, cavitacao, erosao, corroséo, oxidacdao, incrustacao;

f) ruptura de caldeira a vapor ou de volantes, descarga de dinamite ou de outros
explosivos;

g) operacdes de reparos, ajustamentos, servicos em geral de manutencéo;
h) terremoto, maremoto, aluimento de terreno;
i) impacto de veiculos ou embarcagdes.

3. Em cada sinistro, o Segurado patrticipara com o valor da franquia estabelecido nas
Condicdes Particulares da apdlice.

VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, IMPACTO DE VEICULOS
TERRESTRES, GRANIZO E FUMACA

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo estabelecido nas
Condi¢gBes Particulares da apdlice, a indenizacdo por perdas e danos materiais
diretamente causados aos bens segurados por vendaval, furacdo, ciclone, tornado,
impacto de veiculos, granizo, e fumaga.
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2. Define-se por:

Vendaval: como o “vento tempestuoso, com velocidade igual ou superior a 15 metros por
segundo” ou seja, 54 quildmetros por hora.

Furac&o: como o “vento cuja velocidade € superior a 25 metros por segundo” ou seja, 90
quildmetros por hora.

Ciclone: como a “tempestade violenta produzida por grandes massas de ar animadas de
grande velocidade de rotacdo e que se deslocam a velocidades de translacao
crescentes”.

Tornado: como o “fendbmeno meteorolégico que se manifesta por uma grande nuvem
negra, da qual se sobressai um prolongamento, que produz forte rajada de vento, pé-de-
vento ou tufao, que se movimenta em circulo”.

Impacto de veiculos terrestres: colisdo involuntaria de veiculos terrestres, quer
disponham ou néo de tracdo propria.

Granizo: como um ‘“tipo de precipitacdo atmosférica na qual as gotas de agua se
congelam ao atravessar uma camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo,
proporcionando verdadeira chuva de pedra”.

Fumaca: proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer aparelho, integrante
ou formando parte da instalacdo de calefacdo, aquecimento ou cozinha no interior da
residéncia segurada.

Ficam, lentretanto, garantidos os=danos eausados @ residéncia\segutada por fumaca
proveniente de incéndio ocorridofora de-loeak segurado:

3. Além das exclusdes previstas na Clausula 52 — “Riscos Excluidos” e Clausula 62
- Bens/Interesses ndo Garantidos das Condi¢cOes Gerais, ndo estdo cobertos os
prejuizos decorrentes de:

a) danos causados atoldos e a vidros;

b) ingresso ou infiltracdo d'dgua no prédio segurado pelo entupimento ou
rompimento de calhas e tubulacbes, bem como através de janelas, basculantes,
portas, vidracas e aberturas, querem estejam abertas ou ndo durante a ocorréncia
de vendaval, furacéo, ciclone, tornado e granizo;

c) infiltracdo de agua, salvo se decorrente de evento coberto;

d) danos causados a equipamentos e/ou bens que estejam em &reas abertas, de
facil acesso, ao ar livre, varandas, terracos, quintais, patios, areas comuns de
condominio, edificacbes abertas ou semiabertas, galpdes, alpendres ou
semelhantes, e em quaisquer locais nédo fechados a chave mesmo quando fixos;

e) danos causados a equipamentos e/ou bens que estejam em locais que
caracterizem falta de seguranca para sua preservacao;

f) danos causados a edificacOes abertas e semiabertas, assim compreendidas as
edificacdes que ndo contenham uma ou mais paredes laterais;
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g) danos causados aos muros divisores do local segurado;

h) danos causados a qualquer parte do imovel segurado, inclusive a seu conteudo,
por inundacdo ou alagamento, decorrente de transbordamentos de rios e/ou
enchentes, mesmo que estes eventos sejam consequentes dos riscos amparados
por esta cobertura;

i) danos causados aos bens que compdem sistemas de captacao de energia solar.

4. Em cada sinistro, o Segurado participard com o valor da franquia estabelecido nas
Condicdes Particulares da apdlice.

VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO E FUMACA

1. Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo estabelecido nas
Condicdes Particulares da apolice, a indenizacdo pelos danos materiais causados a
residéncia segurada especificada na apodlice e seu conteudo, por vendaval, furacéo,
ciclone, tornado, chuva de granizo e fumaca.

2. Estdo cobertos também os danos materiais e as despesas decorrentes de providéncias
tomadas para o combate a propagacao dos riscos cobertos.

3. Para efeito desta cobertura, entende-se por:

Vendaval:icomo o fvento tempestudso, com velocidade igual ou superior a 15 metros por
segundo”.\Furacio:ycomo 0 fvento cuja velocidade é superior a'25 metros por segundq”.

Ciclone: como a “tempestade violenta produzida por grandes massas de ar animadas de
grande velocidade de rotacdo e que se deslocam a velocidades de translacao
crescentes”.

Tornado: como o “fenbmeno meteorolégico que se manifesta por uma grande nuvem
negra, da qual se sobressai um prolongamento, que produz forte rajada de vento, pé-de-
vento ou tufao, que se movimenta em circulo”.

Granizo: como um ‘“tipo de precipitacdo atmosférica na qual as gotas de agua se
congelam ao atravessar uma camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo,
proporcionando verdadeira chuva de pedra”.

Fumaca: é unicamente aquela proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer
aparelho, integrante ou formando parte da instalacdo de calefacdo, aquecimento ou
cozinha no interior da residéncia segurada.

hY

Ficam, entretanto, garantidos os danos causados a residéncia segurada por fumaca
proveniente de incéndio ocorrido fora do local segurado.

5. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 5% - “Riscos Excluidos”, 6* —
“Bens/Iinteresses Nao Garantidos” das Condicées Gerais e das exclusées
especificas de cada Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil, ndo estéo
cobertas as reclamacdes decorrentes de:
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a) danos causados atoldos e a vidros;

b) ingresso ou infiltracdo d'dgua no prédio segurado pelo entupimento ou
rompimento de calhas e tubulacdes, bem como através de janelas, basculantes,
portas, vidracas e aberturas, querem estejam abertas ou ndo durante a ocorréncia
de vendaval, furacéao, ciclone, tornado e granizo;

c) infiltrac&o de agua, salvo se decorrente de evento coberto;

d) danos causados a equipamentos e/ou bens que estejam em areas abertas, de
facil acesso, ao ar livre, varandas, terracos, quintais, péatios, a&reas comuns de
condominio, edificacbes abertas ou semiabertas, galpdes, alpendres ou
semelhantes, e em quaisquer locais ndo fechados a chave mesmo quando fixos;

e) danos causados a equipamentos e/ou bens que estejam em locais que
caracterizem falta de seguranca para sua preservacao;

f) danos causados a edificacdes abertas e semiabertas, assim compreendidas as
edificagdes que ndo contenham uma ou mais paredes laterais;

g) danos causados aos muros divisores do local segurado;

h) danos causados a qualquer parte do imével segurado, inclusive a seu conteudo,
por inundacdo ou alagamento, decorrente de transbordamentos de rios e/ou
enchentes, mesmo que estes eventos sejam consequentes dos riscos amparados
por esta cobertura;

1) danos«causadosta@s/bens que-Ccampoem Sistemas de captagdo de energia solar.

6. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido nas
Condicdes Particulares da apdlice.
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COBERTURAS DE RESPONSABILIDADE CIVIL
(Processo SUSEP 15414.901794/2013-69)

1.1. As clausulas a seguir mencionadas serdo aplicadas conjuntamente com as
Condicdes Gerais desta Apdlice.

1.2. E obrigatoria a contratagdo da Cobertura Basica e de pelo menos uma Cobertura
Adicional. Em hipétese alguma poderdo ser contratadas Coberturas Adicionais sem a
contratacao da Cobertura Bésica.

1.3. As Clausulas e demais termos das Condi¢cdes Gerais que ndo forem alteradas por
estas Condicdes Especiais e/ou pelas disposicdes das Condicdes Particulares,
permanecem inalteradas

COBERTURA ADICIONAL - RESPONSABILIDADE CIVIL DANOS MORAIS

1. Esta cobertura garante o reembolso ao Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI) estabelecido na apolice, das quantias pelas quais vier a ser civiimente
responsabilizado e condenado a pagar, em decorréncia de sentenca judicial transitada em
julgado, exarada em acdo de responsabilidade civil contra o Segurado ou por acordo
entre este e o0(s) terceiro(s) prejudicado(s) com anuéncia prévia e expressa da
Seguradera, telativassa greclamagées pof=danes, morais, diretamente~e exclusivamente
decorrentes de danos,corparais e/eu materiaistnyvoluntariamentecausados a terceiros e
efetivamente indenizados 'nos itermos=previstos-Na cobertura’de Responsabilidade Civil
Contratada pelo Segurado na apolice. Estardo cobertos também as acdes emergenciais
promovidas para tentar impedir que ocorra 0 sinistro ou para diminuir suas
consequéncias, desde que as despesas realizadas pelo segurado ao empreender tais
acOes emergenciais e que tenham sido comprovadas ou, na auséncia de comprovantes,
confirmadas por vistorias e/ou pericia técnica efetuada pela Seguradora, limitados, porém,
a 10% (dez por cento) do Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) desta cobertura, ocorridos
durante a vigéncia da apdlice.

2. Esta cobertura deve ser contratada sempre em complemento a qualquer uma das
Coberturas Adicionais de Responsabilidade Civil especificadas na apdlice e previstas
nestas Condicoes.

3. Este seguro poderé ser contratado por pessoa fisica ou juridica.

4. Estdo cobertas também por esta Cobertura Adicional, até o Limite Maximo de
Indenizagdo (LMI) estabelecido na apdlice, as custas judiciais do foro civil e honorarios de
advogados, bem como que estas despesas sejam decorrentes da responsabilidade do
Segurado prevista na Clausula 12 desta Cobertura.

5. Além das exclusoes previstas nas Clausulas 5% “Riscos Excluidos”, 6 —
“Bens/Iinteresses Nao Garantidos” das Condicoes Gerais e das exclusées
especificas de cada Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil, ndo estdo
cobertas as reclamacdes decorrentes de:
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a) ofensas pessoais de carater racial ou discriminatorio, injuria, calinia ou
difamac&o, mesmo que o fato ocorra no momento do acidente;

b) danos causados pelo Segurado a seus ascendentes, descendentes, conjuge e
irmaos, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou que
dele dependam economicamente;

c) danos causados a empregados e/ou prepostos do Segurado, exceto quando
contratada a cobertura de Responsabilidade Civil Empregador;

d) danos causados a socio-dirigentes ou a dirigentes de Empresa do Segurado;

e) danos causados por responsabilidades assumidas pelo Segurado, por
contratos e/ou convencoes;

f) multas de qualquer natureza, impostas ao Segurado;
g) despesas de quaisquer naturezas, relativas a acdes ou processos criminais;

h) indenizacdo que o segurado for obrigado a pagar por sentenca que decretar a
sua revelia (falta de apresentacdo de contestacdo/defesa ou por auséncia
injustificada em audiéncia designada pelo juizo);

i) danos relacionados com radiagdes ionizantes ou energia nuclear;

j) eventos relacionados ou consequentes de caso fortuito e/ou de forca maior,
somente quando seus efeitos ndo foram passiveis de serem evitados ou impedidos
pelo\Segurada;

k)/ Assédio, abusoé.ou violéncia sexual.

6. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido
na apolice para esta Cobertura Adicional.

7. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

7.1.0s Limites Maximos de Indenizacdo (L.M.l.) de cada cobertura, assim como seus
respectivos Limites Agregados (L.A.) ndo se somam nem se comunicam.

7.2.0 Limite Maximo de Indenizacéo (L.M.l.) desta cobertura representa o Limite Maximo
de Responsabilidade da Seguradora relativo a reclamacdo, ou série de reclamacdes
decorrentes do mesmo fato gerador.

7.3.0 Limite Agregado (L.A.) corresponde a uma vez o valor do Limite Maximo de
Indenizacdo da cobertura.

COBERTURA ADICIONAL - RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

1. Esta cobertura garante o reembolso ao Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI) estabelecido na apolice, das quantias pelas quais vier a ser civilmente
responsabilizado e condenado a pagar, em decorréncia de sentenca judicial transitada em
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julgado, exarada em acao de responsabilidade civil contra o Segurado ou por acordo
entre este e o(s) terceiro(s) prejudicado(s) com anuéncia prévia e expressa da
Seguradora, relativas a reclamacdes por danos corporais e/ou materiais involuntariamente
causados a terceiros. Estardo cobertos também as agBes emergenciais promovidas para
tentar impedir que ocorra o sinistro ou para diminuir suas consequéncias, desde que as
despesas realizadas pelo segurado ao empreender tais agbes emergenciais e que
tenham sido comprovadas ou, na auséncia de comprovantes, confirmadas por vistorias
e/ou pericia técnica efetuada pela Seguradora, limitados, porém, a 10% (dez por cento)
do Limite Maximo de Indenizacédo (LMI) desta cobertura, ocorridos durante a vigéncia da
apolice.

1.1.0 termo “despesas” significa gastos realizados pelo segurado em carater de urgéncia,
com o objetivo de tentar evitar e/ou impedir os danos causados a terceiros, e cobertos
pelo seguro.

2. Os danos ocorridos devem ser decorrentes de falhas ou acidentes exclusivamente
relacionados com:

a) queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos, ainda que acidental, a
partir de qualquer ponto do imével residencial do segurado;

b) acdes ou omissdes do proprio Segurado, de seu cbnjuge, de seus filhos menores que
estiverem sob a sua autoridade e em sua companhia, e/ou de empregados domésticos no
exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razdo deles, ainda que ocorridas no
extetiordojimoyvel reSidendial do Segurada;

)/ danos‘causados, por @animais domesticos pelos quais £ 0 _Segurade, responsavel, ainda
gue ocorridos no exterior do imével residencial do Segurado, nesta hipétese condicionado
a que tenham sido observadas as medidas de seguranca exigidas pelas autoridades
competentes;

d) acidentes causados por acdes, mesmo que realizados apenas eventualmente
destinadas a manutencéo e/ou a preservacao do imovel residencial do segurado;

e) acidentes causados por maquinas, veiculos terrestres ndo motorizados, aparelhos,
equipamentos e instalacdes existentes no imovel residencial do segurado, ainda que nao
Ihe pertencente, ocorridos dentro do local segurado;

f) desabamento total ou parcial, do imével residencial do segurado;
g) incéndio e/ou exploséo ocorridos no imovel residencial do segurado;

h) vazamentos e/ou infiltracdes originados das instalagcdes de agua e esgoto do imovel
residencial do segurado.

2.1.Em relagdo ao fato gerador aludido na alinea “e” A GARANTIA SOMENTE
PREVALECERA SE:

a) for comprovada a existéncia de manutencdo regular das maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instalagdes, quando necessaria;

b) na hipbtese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instalacdes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas
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pessoas comprovadamente habilitadas quando exigida a habilitacdo, pelo respectivo
fabricante e/ou por disposicéo legal.

c) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalacdes
foram utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

2.2.A expressao o “IMOVEL RESIDENCIAL DO SEGURADO” abrange:

a) no caso de imoveis multifamiliares, como prédios de apartamentos: 0s espacos de
uso privativo do segurado, de sua familia, e de seus empregados domesticos tais como:
sala, vestibulo, quartos, varandas, corredores, banheiros, cozinhas, areas, dependéncias
de empregados, terracos, escadas, piscinas privativas, etc;

b) no caso de residencial unifamiliar, além dos espacos citados acima, todas as partes
contidas no perimetro do imovel, e de uso privativo do segurado, de sua familia e de seus
empregados domésticos, tais como: cisternas, caixas d'agua, garagens, terracos,
piscinas, canis, casas e/ou alojamentos de caseiros, depdésitos, quintais, jardins, quadras
desportivas, vias e caminhos de acessos internos, muros, cercas, guaritas, etc.

3. Este seguro poderé ser contratado por pessoa fisica ou juridica.

4. Estdo cobertas também por esta Cobertura Adicional, até o Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI) estabelecido na apdlice, as custas judiciais do foro civil e honorarios de
advogados, bem como que estas despesas sejam decorrentes da responsabilidade do
Segurado prevista na Clausula 12 desta Cobertura.

5. JAlém dag'exclusbes| previstas|nas Clausulas 5* £ “Riscos [Excluidos” e 6% -
“Bens [ Interesses Nao Garantidos” das Condi¢coes Gerais, naowestdo cobertas as
reclamacgodes decorrentes de:

a) danos causados por quaisquer veiculos terrestres, aéreos, ferroviarios e
aquaticos motorizados;

b) danos causados por qualquer tipo de embarcacdo, excecao feita a barcos a
remos e veleiros de até 7 metros de comprimento;

c) exercicio de atividade profissional;

d) exercicio ou pratica dos seguintes esportes: motorizados, caca (inclusive
submarina), tiro ao alvo, equitagao, esqui aquatico, “surf”, “windsurf”’, voo livre (em
todas as suas modalidades), vela, pesca, canoagem, esgrima (em todas as suas
modalidades e estilos), boxe, artes marciais, salvo pedido expresso do Segurado e
mediante contratacdo de cobertura especifica e cobranca de prémio adicional,;

e) operacdes de carga e descarga, inclusive em locais de terceiros;

f) danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem
como a quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam
economicamente;

g) danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda ou custddia, uso,
manipulacao, transporte ou execucao de quaisquer trabalhos;
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h) atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo
Segurado, seu empregado/preposto, pelo beneficiario ou pelo representante, de um
ou de outro;

i) multas de qualquer natureza, impostas ao Segurado;
]) despesas de quaisquer naturezas, relativas a agées ou processos criminais;

k) extravio, apropriacdo indébita, estelionato, furto simples e/ou qualificado, e/ou
roubo;

[) indenizag¢@es trabalhistas, criminais e/ou relacionadas ao direito de familia;
m) quaisquer condenacdes judiciais, exceto se garantida por esta Cobertura;

n) danos causados por quaisquer produtos consumidos nos locais ocupados ou
controlados pelo Segurado, inclusive quando se tratar de bares, restaurantes e
similares;

0) danos morais e/ou danos estéticos;

p) quaisquer responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou
acordos, sem a prévia e expressa anuéncia da Seguradora;

g) danos causados por construcdo, demolicdo, reconstrucdo ou alteracéo
estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalacdes e
montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a
manutencao/do imovel, cujoivalor hdo excéda aoflimité de 0,594 (meio por cento)
do'E=imitesMaximo de Garantia (CLMG);

ry competicdes e jogos de qualquer natureza;

s) eventos relacionados ou consequentes de caso fortuito e/ou de forga maior,
somente quando seus efeitos ndo foram passiveis de serem evitados ou impedidos
pelo Segurado;

t) indenizacdo que o segurado for obrigado a pagar por sentenca que decretar a
sua revelia (falta de apresentacdo de contestacdo/defesa ou por auséncia
injustificada em audiéncia designada pelo juizo);

u) morte ou invalidez permanente do empregado doméstico, quando a servi¢co do
Segurado e cuja responsabilidade possa ser imputada ao mesmo, salvo pedido
expresso do Segurado e mediante contratacdo de cobertura especifica e cobranca
de prémio adicional;

i) danos corporais e materiais a empregados domeésticos e prestadores de
Servigos.

j) Danos causados ao imovel residencial e/o as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalacdes neles existentes;

k) Danos causados a quaisquer objetos pessoais pertencentes as pessoas que
habitam ou trabalham no imével residencial do segurado;

[) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, mesmo que decorrentes de dano
corporal e/ou dano material cobertos pela apdlice.
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5.1.QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO NO ITEM 1 DESTAS
CONDICOES , SERA CONSIDERADO COMO RISCO EXCLUIDO E NAO DARA
ENSEJO AO PAGAMENTO DE QUALQUER VALOR PECUNIARIO.

6. Em cada sinistro, o Segurado participard com o valor da franquia estabelecido na
apolice para esta Cobertura Adicional.

7. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

7.1.0s Limites Maximos de Indenizacdo (L.M.l.) de cada cobertura, assim como seus
respectivos Limites Agregados (L.A.) ndo se somam nem se comunicam.

7.2.0 Limite Maximo de Indenizacao (L.M.l.) desta cobertura representa o Limite Maximo
de Responsabilidade da Seguradora relativo a reclamacdo, ou série de reclamacdes
decorrentes do mesmo fato gerador.

7.3.0 Limite Agregado (L.A.) corresponde a uma vez o valor do Limite Maximo de
Indenizacdo da cobertura.

COBERTURA ADICIONAL - RESPONSABILIDADE CIVIL EMPREGADOS
DOMESTICOS

1. Esta cobertura garante o reembolso ao Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI) estabelecido na apdlice, das quantias pelas quais vier a ser civilmente
responsabilizado e condenadosa pagar, em=decorténcia~de sentencayjudicial transitada-em
julgado,-exarada em=acao \de responsabhilidadexcivil contra o Segurado ou por acordo
entre Lester/e 0(s)wterceiro(s) ‘prejudicade(s)=com “anuéneia ' prévia~ e wexpressa' da
Seguradora, relativas a reclamagfes exclusivamente por morte ou invalidez permanente
(total ou parcial) do empregado doméstico, somente quando a servico do Segurado e cuja
responsabilidade possa ser unicamente imputada ao mesmo, ocorridos durante a vigéncia
da apolice. Estardo cobertos também as acBes emergenciais promovidas para tentar
impedir que ocorra 0 sinistro ou para diminuir suas consequéncias, desde que as
despesas realizadas pelo segurado ao empreender tais acfes emergenciais e que
tenham sido comprovadas ou, na auséncia de comprovantes, confirmadas por vistorias
e/ou pericia técnica efetuada pela Seguradora, limitados, porém, a 10% (dez por cento)
do Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) desta cobertura, ocorridos durante a vigéncia da
apolice.

2. O pagamento das indeniza¢des por morte e invalidez ndo se acumulam, tendo sido
paga a indenizacédo por invalidez, ndo ha que se falar em posterior indenizacédo por morte.

2.1.Para que esta cobertura possa ser contratada, € obrigatéria a contratacdo da
cobertura de Responsabilidade Civil Familiar.

3. Este seguro podera ser contratado por pessoa fisica ou juridica.

4. Estdo cobertas também por esta Cobertura Adicional, até o Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI) estabelecido na apodlice, as custas judiciais do foro civil e honorarios de
advogados, bem como que estas despesas sejam decorrentes da responsabilidade do
Segurado prevista na Clausula 12 desta Cobertura.

VT 11.90 — 18/01/2019 56



CONDIC}@ES GERAIS I~
RESIDENCIAL @ sowmpro seGuros

Processo SUSEP N° 15414.003659/2004-65

CNPJ: 61.383.493/0001-80

5. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 52 — “Riscos Excluidos” e 6% —
“Bens / Interesses Nao Garantidos” das Condi¢cdes Gerais, nao estao cobertas as
reclamacdes decorrentes de:

a) indenizacdes trabalhistas, criminais e/ou relacionadas ao direito de familia;
b) multas de qualquer natureza, impostas ao Segurado;

c) despesas de quaisquer naturezas, relativas a acdes ou processos criminais;
d) danos morais e/ou estéticos;

e) falhas profissionais de qualquer natureza;

f) danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicdo dos produtos
existentes dentro ou fora dos locais ocupados pelo Segurado;

g) atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo
Segurado, pelo empregado doméstico, pelo beneficiario ou pelo representante, de
um ou de outro;

h) danos causados por vacina para gripe suina, Dispositivo Intra-Uterino (DIU),
guaisquer contraceptivos, fumo ou derivados;

i) danos resultantes de hepatite B ou Sindrome de Deficiéncia Imunoldgica
Adquirida (AIDS);

}) Quaisquercondenagdes judiciais, exceto.se gatantida-por estaCobertura,;

K) /~dan0s, causados“par/quaisquer produtos eonsumidos ;nos locaisfocupados oy
controlados pelo Segurado,”inclusive quando se“tratar'de bares; restaurantes ‘e
similares;

) erros no aviamento de receitas, na preparacao, acondicionamento ou entrega de
medicamentos, ou de aplicacao de curativos e/ou injecao;

m) danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicdo de produtos
fabricados, vendidos, negociados ou distribuidos pelo Segurado, depois de
entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente, e fora dos locais ocupados ou
controlados pelo Segurado;

n) quaisquer responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou
acordos, sem a prévia e expressa anuéncia da Seguradora,

0) competicdes e jogos de qualquer natureza,

p) eventos relacionados ou consequentes de caso fortuito e/ou de forca maior,
somente quando seus efeitos ndo foram passiveis de serem evitados ou impedidos
pelo Segurado;

g) indenizacdo que o segurado for obrigado a pagar por sentenca que decretar a
sua revelia (falta de apresentacdo de contestacdo/defesa ou por auséncia
injustificada em audiéncia designada pelo juizo);

r) condenagdes judiciais do Segurado, decorrentes de agdes promovidas pela
Previdéncia Social.

VT 11.90 — 18/01/2019 57



CONDICOES GERAIS

RESIDENCIAL @ sowmpro seGuros
Processo SUSEP N° 15414.003659/2004-65

CNPJ: 61.383.493/0001-80

s) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, mesmo que decorrentes de dano
corporal e/ou dano material cobertos pela apdlice.

5.1.QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO NO ITEM 1 DESTAS
CONDICOES, SERA CONSIDERADO COMO RISCO EXCLUIDO E NAO DARA
ENSEJO AO PAGAMENTO DE QUALQUER VALOR PECUNIARIO.

6. Em cada sinistro, o Segurado participarda com o valor da franquia estabelecido
na apolice para esta Cobertura Adicional.

7. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

7.1.0s Limites Maximos de Indenizacdo (L.M.l.) de cada cobertura, assim como seus
respectivos Limites Agregados (L.A.) ndo se somam nem se comunicam.

7.2.0 Limite Maximo de Indenizacédo (L.M.l.) desta cobertura representa o Limite Maximo
de Responsabilidade da Seguradora relativo a reclamacdo, ou série de reclamacdes
decorrentes do mesmo fato gerador.

7.3.0 Limite Agregado (L.A.) corresponde a uma vez o valor do Limite Maximo de
Indenizacdo da cobertura.

COBERTURAADIGIONAL 1 RESPONSABILIDADE CIVIL'PRATIGA DE'ESPORTE

1 - Esta cobertura garante o reembolso ao Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizacao (LMI) estabelecido na apolice, das quantias pelas quais vier a ser civiimente
responsabilizado e condenado a pagar, em decorréncia de sentenca judicial transitada em
julgado, exarada em acao de responsabilidade civil contra o Segurado ou por acordo
entre este e o(s) terceiro(s) prejudicado(s) com anuéncia prévia e expressa da
Seguradora, relativas a reclamacdes por danos corporais e/ou materiais involuntariamente
causados a terceiros pelo Segurado, exclusivamente na préatica dos seguintes esportes:
caga (inclusive submarina), tiro ao alvo, equitagao, esqui aquatico, “surf,
“windsurf”’, véo livre, a vela, pesca, canoagem, esgrima, boxe e artes marciais.
Estardo cobertos também as ac¢des emergenciais promovidas para tentar impedir que
ocorra o sinistro ou para diminuir suas consequéncias, desde que as despesas realizadas
pelo segurado ao empreender tais acbes emergenciais e que tenham sido comprovadas
ou, na auséncia de comprovantes, confirmadas por vistorias e/ou pericia técnica efetuada
pela Seguradora, limitados, porém, a 10% (dez por cento) do Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI) desta cobertura, ocorridos durante a vigéncia da apolice.

1.1 O termo “despesas” significa gastos realizados pelo segurado em carater de urgéncia,
com o objetivo de tentar evitar e/ou impedir os danos causados a terceiros, e cobertos
pelo seguro.

2 Para que esta cobertura possa ser contratada, € obrigatoria a contratacdo da
cobertura de Responsabilidade Civil Familiar.
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3 Este seguro podera ser contratado por pessoa fisica ou juridica.

4 Estdo cobertas também por esta Cobertura Adicional, até o Limite Maximo de
Indenizacao (LMI) estabelecido na apdlice, as custas judiciais do foro civil e honorarios de
advogados, bem como que estas despesas sejam decorrentes da responsabilidade do
Segurado prevista na Clausula 12 desta Cobertura.

5 Além das exclusdes previstas nas Clausulas 52 — “Riscos Excluidos” e 6% —
“Bens / Interesses Nao Garantidos” das Condi¢cdes Gerais, nao estao cobertas as
reclamacdes decorrentes de:

a) exercicio de atividade profissional;

b) pratica de esportes motorizados;

c) danos morais e/ou estéticos;

d) indenizacdes trabalhistas, criminais e/ou relacionadas ao direito de familia;
e) multas de qualquer natureza, impostas ao Segurado;

f) despesas de quaisquer naturezas, relativas a acées ou processos criminais;
g) falhas profissionais de qualquer natureza;

h) quaisquer responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou
acordos, sem'a prévia € expressajanuéncia da\Segdradgra;

i) eventos relacionades ou conseguentes de caso fortuito e/ou [de forca
maior, somente quando seus efeitos ndo foram passiveis de serem evitados ou
impedidos pelo Segurado;

J) indenizacdo que o segurado for obrigado a pagar por sentenca que decretar a
sua revelia (falta de apresentacdo de contestacdo/defesa ou por auséncia
injustificada em audiéncia designada pelo juizo);

k) quaisquer condenacgdes judiciais, exceto se garantida por esta Cobertura;

) danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem
como a quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam
economicamente.

m) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, mesmo que decorrentes de dano
corporal e/ou dano material cobertos pela apélice.

5.1.QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO NO ITEM 1 DESTAS
CONDICOES , SERA CONSIDERADO COMO RISCO EX,CLUI'DO E NAO DARA
ENSEJO AO PAGAMENTO DE QUALQUER VALOR PECUNIARIO.

6 Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na
apolice para esta Cobertura Adicional.
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7 LIMITE DE RESPONSABILIDADE

7.1.0s Limites M&ximos de Indenizacdo (L.M.l.) de cada cobertura, assim como seus
respectivos Limites Agregados (L.A.) ndo se somam nem se comunicam.

7.2.0 Limite M&ximo de Indenizacdo (L.M.l.) desta cobertura representa o Limite Maximo
de Responsabilidade da Seguradora relativo a reclamacdo, ou série de reclamacdes
decorrentes do mesmo fato gerador.

7.3.0 Limite Agregado (L.A.) corresponde a uma vez o valor do Limite Maximo de
Indenizacdo da cobertura.

COBERTURA ADICIONAL - HOLE IN ONE

1. Esta cobertura garante o reembolso ao Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI) estabelecido na apdlice, das quantias pelas quais vier a ser civilmente
responsabilizado e condenado a pagar, em decorréncia de sentenca judicial transitada em
julgado, exarada em acéo de responsbilidade civil contra o Segurado ou por acordo entre
este e o(s) terceiro(s) prejudicado(s) com anuéncia prévia e expressa da Seguradora,
relativo ao reembolso das despesas efetuadas pelo segurado, por ocasido das
comemoracdes tradicionais decorrentes EXCLUSIVAMENTE do seguinte fato gerador:

1.1.0btencgéo, pelo segurado, de um “hole- in-one” ou “albatross” em local destinado a
pratica do golfe.

1.2, Esta=cobertura “adicional / abrange nae=sé=@ clube Qu a associagdd dos quais 0
segurado Seja sociose/ou membro, masstambém-quaisqueriecais destinados-a pratica do
esporte.

2. Entende-se por HOLE IN ONE a jogada na qual o golfista acerta a bola no buraco
com apenas uma tacada. E um acontecimento assim definido tradicionalmente pelos
clubes de golfe.

3. Entende-se por ‘“hole-in-one” e “albatross” para efeito desta cobertura, os
acontecimentos assim definidos tradicionalmente pelos clubes de golfe.

4. Este seguro podera ser contratado por pessoa fisica ou juridica.

5. Estdo cobertas também por esta Cobertura Adicional, até o Limite Maximo de
Indenizagdo (LMI) estabelecido na apélice, as custas judiciais do foro civil e honorarios de
advogados, bem como que estas despesas sejam decorrentes da responsabilidade do
Segurado prevista na Clausula 12 desta Cobertura.

6. Estardo cobertos também as acdes emergenciais promovidas para tentar impedir que
ocorra o sinistro ou para diminuir suas consequéncias, desde que as despesas realizadas
pelo segurado ao empreender tais acbes emergenciais e que tenham sido comprovadas
ou, na auséncia de comprovantes, confirmadas por vistorias e/ou pericia técnica efetuada
pela Seguradora, limitados, porém, a 10% (dez por cento) do Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI) desta cobertura, ocorridos durante a vigéncia da apolice.

7. Além das exclusfes previstas nas Clausulas 52 — “Riscos Excluidos” e 6% —
“Bens / Interesses Nao Garantidos” das Condi¢gdes Gerais, nao estao cobertos:
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a) “hole-in-one” e “albatross” efetuados em treino;
b) “hole-in-one” e “albatross” efetuados por jogador profissional;
c) danos morais e estéticos;

8. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido
na apolice para esta Cobertura Adicional.

9. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

9.1.0s Limites Maximos de Indenizacdo (L.M.l.) de cada cobertura, assim como seus
respectivos Limites Agregados (L.A.) ndo se somam nem se comunicam.

9.2.0 Limite Maximo de Indenizacédo (L.M.l.) desta cobertura representa o Limite Maximo
de Responsabilidade da Seguradora relativo a reclamacdo, ou série de reclamacdes
decorrentes do mesmo fato gerador.

9.3.0 Limite Agregado (L.A.) corresponde a uma vez o valor do Limite Méximo de
Indenizacdo da cobertura.

COBERTURA ADICIONAL - TACOS DE GOLFE

1. Esta cobertura garante o reembolso ao Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI) estabelecido na apolice, das quantias pelas quais vier a ser civiimente
responsabilizado e cendenado,a pagar, em.decoréncia-de sentenca,judicial transitada.em
julgado,.exarada em.acaaq de| responsabilidade,civil contra o Segurado ou por acordo
entre Leste, /e o(s)iterceiro(s) prejudicado(s)..com \anuéncia | prévia. e \.expressa da
Seguradora, relativo ao reembolso das despesas efetuadas pelo segurado, por Danos
Materiais, causados a tacos de golfe, quando cedidos, alugados ou arrendados por
terceiros ao Segurado, ocorridos em locais destinados a pratica do esporte, que tenham
por fatos geradores EXCLUSIVAMENTE os abaixo relacionados:

a) Roubo;

b) Furto qualificado;
c) Incéndio;

d) Queda de Raio.

1.1.Esta cobertura adicional abrange ndo sé o clube ou a associacdo dos quais 0
segurado seja socio e/ou membro, mas também quaisquer locais destinados a pratica do
esporte.

2. Este seguro podera ser contratado por pessoa fisica ou juridica.

3. Estdo cobertas também por esta Cobertura Adicional, até o Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI) estabelecido na apodlice, as custas judiciais do foro civil e honorarios de
advogados, bem como que estas despesas sejam decorrentes da responsabilidade do
Segurado prevista na Clausula 12 desta Cobertura.

4. Estardo cobertos também as acdes emergenciais promovidas para tentar impedir que
ocorra o0 sinistro ou para diminuir suas consequéncias, desde que as despesas realizadas
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pelo segurado ao empreender tais acbes emergenciais e que tenham sido comprovadas
ou, na auséncia de comprovantes, confirmadas por vistorias e/ou pericia técnica efetuada
pela Seguradora, limitados, porém, a 10% (dez por cento) do Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI) desta cobertura, ocorridos durante a vigéncia da apdlice.

5. Além das exclusdes previstas nas Clausulas 52 — “Riscos Excluidos” e 6% —
“Bens / Interesses Nao Garantidos” das Condi¢oes Gerais, nao estao cobertos:

a) extravio, apropriacdo indébita, estelionato, furto simples ou simples
desaparecimento;

b) furto, quando os tacos estiverem no interior de veiculos;

c) danos causados pela alteracdo de temperatura, por umidade, infiltracédo,
vibracdo, poluicdo, contaminacdo, vazamento e o0 eventual desentulho
correspondente;

d) falhas profissionais de qualquer natureza.
e) operacdOes de carga e descarga, inclusive em locais de terceiros;

f) danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e cénjuge, bem
como a quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam
economicamente;

g) atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo
Segurades, pelo bepeficiario augpelo representante, de um=Qupde O uUtro;

h) /“multas de-qualquerinatureza, impostas ao Segurado;

i) despesas de quaisquer naturezas, relativas a acées ou processos criminais;
]) quaisquer condenacgdes judiciais, exceto se garantida por esta Cobertura,

k) danos morais e/ou danos estéticos;

[) quaisquer responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou
acordos, sem a prévia e expressa anuéncia da Seguradora,

m) eventos relacionados ou consequentes de caso fortuito e/ou de forgca maior,
somente quando seus efeitos ndo foram passiveis de serem evitados ou impedidos
pelo Segurado;

n) indenizacdo que o segurado for obrigado a pagar por sentenca que decretar a
sua revelia (falta de apresentacdo de contestacdo/defesa ou por auséncia
injustificada em audiéncia designada pelo juizo).

6. Em cada sinistro, o Segurado participard com o valor da franquia estabelecido
na apolice para esta Cobertura Adicional.

7. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

7.1.0s Limites Maximos de Indenizacdo (L.M.l.) de cada cobertura, assim como seus
respectivos Limites Agregados (L.A.) ndo se somam nem se comunicam.
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7.2.0 Limite Maximo de Indenizacédo (L.M.l.) desta cobertura representa o Limite Maximo
de Responsabilidade da Seguradora relativo & Reclamacéo, ou série de reclamacdes
decorrentes do mesmo fato gerador.

7.3.0 Limite Agregado (L.A.) corresponde a uma vez o valor do Limite Maximo de
Indenizacdo da cobertura.
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COBERTURAS DO PLANO DE SEGURO DE PESSOAS (APLICAVEIS
EXCLUSIVAMENTE AOS EMPREGADOS DOMESTICOS DO SEGURADO)

(Processo SUSEP - 15414.900709/2013-45)

1.1.As clausulas a seguir mencionadas serdo aplicadas conjuntamente com as Condi¢des
Gerais desta Apdlice.

1.2.E obrigatoria a contratacdo da Cobertura Basica e de pelo menos uma Cobertura
Adicional. Em hipo6tese alguma poderdo ser contratadas Coberturas Adicionais sem a
contratacao da Cobertura Basica.

1.3.As Clausulas e demais termos das Condi¢cdes Gerais que nado forem alteradas por
estas Condicdes Especiais e/ou pelas disposicoes das Condi¢cdes Particulares,
permanecem inalteradas.

COBERTURA BASICA DE MORTE

1. Objetivo do Seguro

1.1 Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de um capital ao segurado ou
ao(s) beneficiario(s)s, de gacorde~.com as. ceberturas centratadas.-pelo estipulante,
respeitadas as, Condicoes \Gerais,/ Especiais,«e, as/demais condi¢Oes, contratuais /que
fazemiparte deste segura.

1.2 Este seguro € por prazo determinado, tendo a sociedade seguradora a faculdade de
ndo renovar a apodlice na data de vencimento sem devolucdo dos prémios pagos, nos
termos da apodlice.

2. Definicdes
Para efeito destas Condi¢cbes Gerais, considera-se:

2.1. Acidente pessoal: o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario, violento, e causador de lesdo fisica, que, por si sO e
independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte,
ou a invalidez permanente, total ou parcial, do segurado, ou que torne necessario
tratamento médico, observando-se que:

2.1.1. Incluem-se nesse conceito:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizacdo, a
acidente pessoal,

b) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
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d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteracbes anatdbmicas ou funcionais da coluna vertebral,
de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacoes,
radiologicamente comprovadas.

2.1.2. Excluem-se desse conceito:

a) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda
gue provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por
acidente, ressalvadas as infeccOes, estados septicémicos e embolias, resultantes
de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b) as intercorréncias ou complicacbes consequentes da realizagdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto;

c) as lesbes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito
com 0S mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Les&do por Esforgos
Repetitivos — LER, Doencas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho — DORT,
Lesé@o por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser
aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo; e

d) as situacbes reconhecidas por instituicbes oficiais de previdéncia ou
assemethradas, cono,"invalidez-acidentéaria/snas gquaisso~evento causadaryjdateséo
nao.se enquadre integralmente-na caracterizagao de invalidez\por-acidente pessoal,
conforme definicdo-do itenm 2.1°

7

2.2.Apdlice: é o documento emitido pela Sompo Seguros que discrimina o interesse
segurado, as coberturas contratadas, os direitos e obrigacdes das partes contratantes e
os demais elementos do contrato de seguro, e é integrada por estas Condi¢cdes Gerais.

2.3.Beneficiario: pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais
segurados, na hipétese de ocorréncia do sinistro.

2.4.Capital Segurado Global: é o valor determinado pelo Estipulante na proposta de
contratacao para vigorar durante a vigéncia do seguro, destinado a garantir os valores das
coberturas contratadas para todo o grupo segurado.

2.5.Capital Segurado Individual: € o valor apurado na data de ocorréncia de evento
coberto, resultante da divisdo entre o Capital Segurado Global e a quantidade de
segurados existentes nessa mesma data, sendo, portanto, o valor maximo para a
cobertura contratada a ser pago pela seguradora.

2.6.Condi¢cbes Contratuais: conjunto de disposicbes que regem a contratacdo do
seguro, incluindo as constantes da proposta de contratacdo, das condi¢des gerais, das
condicdes especiais, da apdlice e do contrato.

2.7.Condi¢cbes Gerais: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigacfes e direitos, da seguradora, dos segurados, dos beneficiarios e,
guando couber, do estipulante.
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2.8.Condi¢cbes Especiais: conjunto de clausulas que especificam as diferentes
modalidades de cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de
seguro.

2.9.Contrato: instrumento juridico firmado entre o estipulante e a seguradora, que
estabelece as peculiaridades da contratacdo do plano coletivo, entre as quais as
particularidades operacionais, e fixa os direitos e obrigacdes do estipulante, da
seguradora, dos segurados, e dos beneficiarios, de forma complementar as condicdes
gerais e as condi¢cfes especiais.

2.10. Corretor de Seguros: intermediario, pessoa fisica ou juridica, legalmente
autorizado a angariar e promover contratos de seguro entre as seguradoras e as pessoas
fisicas ou juridicas de direito privado.

2.11. Endosso: documento, emitido pela seguradora, pelo qual se formaliza qualquer
alteracado na apdlice.

2.12. Estipulante: pessoa fisica ou juridica que prop8e a contratacdo de plano coletivo
em proveito de grupo que a ela, de qualquer modo, se vincule, ficando investida de
poderes de representacdo dos segurados, nos termos da legislacdo e regulacédo em vigor.

2.13. Excedente técnico: saldo positivo obtido pela seguradora na apuracdo do
resultado operacional de uma apdlice coletiva para determinado periodo.

2.14. Grupo seguravel: é a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante
guerreunesas eondigdes para inclusdoina apélice coletivar

2.157, |Grupo=segurado: € a|totalidade de grupa seguravel ‘efetivamente aceita g
incluida na apdlice coletiva.

2.16. Indice para atualizacdo de valores: é o indice utilizado para atualizac&o
monetéria das obrigacfes pecuniarias contratuais, a partir da data em que se tornarem
exigiveis. Neste plano de seguro, o indice estabelecido é o indice de Precos ao
Consumidor da Fundacgao Instituto de Pesquisas Econdmicas da Universidade de Sao

Paulo (IPC/FIPE).

2.17. Prazo de caréncia: periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do
seguro ou do aumento do capital segurado ou da reconduc¢édo, no caso de suspensao,
durante o qual, na ocorréncia do sinistro, o segurado ou 0s beneficiarios ndo teréo direito
a percepcao dos capitais segurados contratados.

2.18. Prémio: valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio
do seguro.

2.19. Proponente: o interessado em contratar a cobertura (ou coberturas) do seguro.

2.20. Proposta de contratacdo: documento com a declaracdo dos elementos
essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que 0 proponente, estipulante
pessoa fisica ou juridica, seu representante legal ou corretor de seguros, expressa a
intencdo de contratar uma cobertura (ou coberturas), manifestando pleno conhecimento
das condi¢bes contratuais.
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2.21. Riscos a decorrer: sdo aqueles em que o prémio do seguro € pago, total ou
parcialmente, antecipadamente ao risco objeto do contrato.

2.22. Riscos decorridos: sdo aqueles em que o prémio do seguro € pago somente
apos o risco objeto do contrato ja ter passado, sendo que a garantia € prestada de modo
antecipado pela seguradora.

2.23. Riscos excluidos: sdo aqueles riscos, previstos nas condi¢cdes gerais, especiais
e/ou no contrato, que ndo serdo cobertos pelo plano de seguro.

2.24. Segurado: é a pessoa fisica que esta exposta aos riscos previstos nas coberturas
contratadas.

2.25. Segurado Principal: aquele segurado que mantém vinculo com o estipulante.

2.26. Segurado Dependente: coénjuge/companheiro(a) e filhos dependentes do
segurado principal, assim considerados conforme a regulamentacdo da previdéncia social
e/ou do imposto de renda.

2.27. Seguradora: Sompo Seguros S.A., empresa autorizada pela Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP) a funcionar no Brasil e que, mediante o recebimento do
prémio, assume 0s riscos descritos no contrato de seguro.

2.28. Sinistro: a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do seguro.
2.29. Vigéncia: periodo pelo qual esta contratada a cobertura do seguro.

3./ Garantias do Seguro

As coberturas do seguro dividem-se em bésica, de contratacdo obrigatéria, e adicionais,
de contratacao opcional, além de clausulas suplementares de contratacéo opcional.

3.1.Cobertura Basica de Morte:

Garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento do capital segurado contratado em caso de
morte do segurado, por causa natural ou acidental devidamente coberta, respeitadas
todas as clausulas e condi¢cfes deste seguro.

3.2.Coberturas adicionais: Este seguro pode contemplar, opcionalmente, as seguintes
coberturas adicionais, obedecidas as conjugac¢fes permitidas, que serdo especificadas
em condi¢des especiais, no contrato e no certificado, se contratadas:

e Cobertura Adicional de Indenizacédo Especial por Morte Acidental (IEA);

e Cobertura Adicional de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA);

e Cobertura Adicional de Invalidez Funcional Permanente e Total por Doenca (IFPD);
e Cobertura Adicional de Auxilio Funeral;

e Cobertura Adicional de Auxilio Cesta Béasica (CB);

3.3.Clausulas Suplementares: Este seguro pode contemplar, opcionalmente, as
seguintes clausulas suplementares, que serdo especificadas em condi¢cdes especiais, no
contrato e no certificado, se contratadas:

CNPJ: 61.383.493/0001-80
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a) Inclusao de Conjuge (IC).

3.3.1. No caso de menores de 14 (quatorze) anos, 0 seguro destina-se apenas ao
reembolso das despesas com funeral, mediante apresentacdo de comprovantes, incluindo
despesas com traslado. Nao estardo cobertas despesas com aquisicdo, aluguel e
manutencao de terrenos, jazigos ou carneiros.

3.4.Somente os sinistros decorrentes das coberturas contratadas pelo estipulante
estdo amparados pelo seguro, observadas as condi¢cfes contratuais.

3.5.0 Estipulante deverd informar, na Proposta de Contratacdo, quais coberturas
pretende contratar, sendo a basica obrigatoria e as demais facultativas.

3.6.As coberturas contratadas e os respectivos valores dos Capitais Segurados estarao
expressos na Apdlice, na Proposta de Contratacdo e no contrato.

3.7.Nao haveré prazo de caréncia para sinistros decorrentes de acidentes pessoais.

4. Riscos Excluidos

4.1 Estdo excluidos de todas as coberturas do seguro os eventos ocorridos em
consequéncia de:

a) uso de material nuclear, para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear
provocada ou n&o, fissdo ou fusdo nuclear, radiacdo nuclear, lixo nuclear
decarrente do,usolde combustivel huclear,(explosivos/utleares(ol qualquer arma
nuectear, hem=como ajcontaminacao radioativajou expasicao aradiacdbes nucleares
ou ionizantes;

b) atos ou operagbes de guerra, declarada ou n&do, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucéo, agitacdo, motim, revolta,
sedicdo, sublevacao, ou outras perturbac6es da ordem publica e delas decorrentes,
exceto quando da prestacao de servico militar ou de atos de humanidade em auxilio
de outrem;

by

c) doencas, acidentes ou lesdes preexistentes a contratacdo do seguro, de
conhecimento do segurado;

d) epidemias e pandemias declaradas por érgdo competente;

e) suicidio, ou da sua tentativa, ocorrido nos primeiros 2 (dois) anos de vigéncia
inicial do seguro, ou de sua reconducédo depois de suspenso;

f) atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario, ou pelo
representante legal, de um ou de outro, sécios controladores, dirigentes e
administradores do estipulante pessoa juridica ou pelos respectivos
representantes.

4.2 Observadas as coberturas contratadas, estdo também excluidos os seguintes
riscos e suas consequéncias decorrentes de acidente pessoal:

a) ocorrido em consequéncia de furacOes, ciclones, terremotos, maremotos,
erupcgdes vulcanicas e outras convulsfes da natureza;
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b) ocorrido em consequéncia de ato reconhecidamente perigoso que nao seja
motivado por necessidade justificada e a pratica, por parte do segurado, de atos
ilicitos ou contrarios a lei, exceto quando provier da utilizacdo de meio de
transporte mais arriscado, da prestacao de servi¢co militar, da préatica de esporte, ou
de atos de humanidade em auxilio de outrem.

5. Ambito Geografico das Coberturas do Seguro

5.1.As coberturas do seguro abrangem eventos ocorridos em qualquer parte do globo
terrestre, salvo disposicdo em contrario prevista nas Condicdes Especiais e/ou no
contrato.

6. Contratagéo

6.1.Este seguro poderd ser contratado por pessoas fisicas ou juridicas, desde que
comprovem que sao empregadores.

6.1.1. As pessoas fisicas ou juridicas que contratarem o seguro serdo as estipulantes
das apdlices.

6.2.A celebracdo do contrato de seguro e sua ulterior alteracdo somente poderdo ser
feitas mediante recebimento por parte da seguradora da proposta assinada pelo
proponente owpor sew representante legal=ou ainda, perexpressa solicitagéo de qualguer
um delesypelo corretor, do seguros

6.3.A seguradora obrigatoriamente fornecera ao proponente o protocolo que identifique a
proposta recebida, com indicacdo da data e hora de seu recebimento.

6.4.A proposta de contratacdo contera os elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, com a expressa intencdo de o proponente, seu representante legal
ou corretor de seguros, contratar uma cobertura ou mais coberturas, além da
manifestacéo de seu pleno conhecimento das condi¢cbes contratuais do seguro.

6.5.A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise de risco.

6.6.A seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a aceitacdo
ou recusa da proposta de contratacdo ou de alteracdo da apolice, contados a partir da
data de seu recebimento, seja para seguros novos ou renovacgdes, bem como para
alteracdes que impliguem modificacdo do risco.

6.6.1. No caso de solicitacdo de documentos complementares, este prazo de 15
(quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega
da documentacéo.

6.6.2. A solicitacdo de documentos complementares poderé ser feita apenas uma vez,
durante o prazo de 15 (quinze) dias.

6.7.Em caso de ndo aceitacdo da proposta de contratagcdo, a seguradora procedera
a comunicacédo formal ao proponente, ao seu representante legal ou corretor de
seguros, com a justificativa da recusa.

VT 11.90 — 18/01/2019 69



CONDIC}@ES GERAIS I~
RESIDENCIAL @ sowmpro seGuros

Processo SUSEP N° 15414.003659/2004-65

CNPJ: 61.383.493/0001-80

6.7.1. Em caso de recusa do risco, em que tenha havido adiantamento de valor
para futuro pagamento parcial ou total de prémio, o valor do adiantamento é devido
no momento da formalizacdo da recusa, devendo ser restituido ao proponente, no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro
rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.
Neste caso, 0 proponente tem cobertura do seguro entre a data de recebimento da
proposta com adiantamento do prémio e a data da formalizacdo da recusa.

6.8.A auséncia de manifestacao, por escrito, da seguradora nos prazos previstos no item
6.6 caracterizara a aceitacao tacita da proposta de contratacao.

6.9.A contratacdo sera celebrada mediante contrato, que definird as particularidades
operacionais e as obrigacfes da seguradora e do estipulante, em especial no que se
refere as relacbes com os segurados e beneficiarios.

6.10. No caso de a proposta ser aceita pela seguradora, a apolice sera emitida e
enviada ao estipulante no prazo de 15 (quinze) dias.

7. Incluséao de Segurados

Podem ser aceitos no seguro, observadas as demais clausulas destas condicGes gerais e
das especiais.

7.1.Segurados Principais

7.1.1, 'Sao /chamades | segurades |prineipaiSexclusivamente,\ soécies/diretares e/ou
funcionarios/do estipulante, desde que:

a) estejam em plena atividade a servigco do estipulante;

b) comprovem a existéncia de vinculo empregaticio com o estipulante, quando
funcionarios;

c) comprovem vinculo com o estipulante por meio do Contrato Social, se
sécios/diretores;

d) tenham idade dentro dos limites estabelecidos pela seguradora para aceitacdo no
grupo segurado

7.1.2. N&o poderdo participar do seguro e nao serdo considerados como
componentes do grupo segurado, mesmo que constantes da Guia de Recolhimento
de Fundo de Garantia por Tempo de Servico e Informacdes a Previdéncia Social
(GFIP) ou do Contrato Social, os funcionarios e diretores/socios afastados do
trabalho ou aposentados pelo INSS, ou 0s que vierem a se aposentar no decorrer
da vigéncia do seguro.

7.1.3. Os aposentados por tempo de servico que estejam em plena atividade
profissional junto ao estipulante podem ser aceitos no seguro, desde que constem da
relacédo GFIP e/ou do Contrato Social.

7.2.Da inclusdo de Conjuge e Filhos
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7.2.1. De acordo com a opcao informada na proposta de contratacdo, o cOnjuge e 0s
filhos do segurado principal poderdo participar do seguro de forma automética,
exclusivamente na garantia basica, na qualidade de segurados dependentes.

7.2.2. O capital segurado do componente dependente ndo podera, em nenhuma
hipbtese, ser superior ao capital segurado do componente principal.

7.2.3. Equipara-se ao conjuge a(o) companheira(o) do segurado principal, desde que
haja comprovacdo de unido estavel na forma da legislacdo em vigor, por ocasido da
ocorréncia de eventual sinistro.

7.2.4. Para efeitos deste seguro podem ser segurados dependentes os filhos
considerados dependentes conforme a regulamentacéo da previdéncia social e/ou do
imposto de renda.

7.3.Cabe ao estipulante o atendimento de todos os requisitos previstos nestas Condi¢oes
Gerais para a inclusdo de pessoas no seguro, em especial verificar se tais pessoas
constam na GFIP ou no Contrato Social, ficando a seguradora isenta da obrigacédo de
pagamento de capital segurado aqueles que forem indevidamente incluidos no seguro.

7.4.Cabe ao estipulante informar a seguradora os nomes dos segurados portadores de
deficiéncia, indicando o grau de invalidez preexistente para efeito de limitacdo da
responsabilidade da seguradora.

8. /VigénciajRenovacao e Alteragéo do Seguro

8.1. Alvigénciaida“apolice e dos endesses=tera’ inicie~€ término as“24 (viate ‘e=gquatro)
horas das datas expressamente acordadas entre as partes.

8.1.1. A data de inicio de vigéncia sera a prevista na proposta de contratacdo e indicadas
na apélice, quando a proposta for recepcionada sem pagamento de prémio.

8.1.2. A data de inicio de vigéncia sera a data de recebimento da proposta pela Sompo
Seguros quando esta for recebida com adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio.

8.2. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada
segurado cessa automaticamente no final do prazo de vigéncia da apdlice, se esta nao for
renovada.

8.3. A renovacdo automatica do seguro somente podera ser feita uma Unica vez, e por
igual periodo, salvo se o estipulante ou a seguradora comunicarem o desinteresse na
continuidade do seguro, mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias que
antecedem o final da vigéncia da apdlice.

8.4. Uma vez renovada automaticamente a apolice, as demais renovacdes devem ser
processadas por acordo entre a seguradora e o estipulante, de forma expressa, e devem
obedecer aos critérios estabelecidos nestas Condi¢cdes Gerais para a contratacdo do
seguro.

8.5. Narenovacdao, qualquer alteracdo da apdlice que implique énus ou dever para
0s segurados ou reducdo dos seus direitos, dependerad da anuéncia expressa de
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segurados que representem, no minimo, ¥ do grupo segurado existente na data da
alteragéo.

8.6. A apodlice de seguro somente poderd ser cancelada, total ou parcialmente,
excetuados 0s casos previstos em lei, por acordo entre as partes contratantes, devendo
haver anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, % (trés
guartos) do grupo segurado.

8.7. No caso de resilicdo total ou parcial do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partes contratantes e com a concordancia reciproca, a seguradora podera
reter do prémio recebido, aléem dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido.

8.8. Este seguro é contratado por prazo determinado, tendo a seguradora a faculdade de
ndo renovar a apolice no término de sua vigéncia, sem devolu¢do dos prémios pagos.

8.9. Caso o estipulante ou a seguradora ndo tenham interesse na renovag¢ao do seguro,
comunicardo sua intencdo a outra parte mediante aviso prévio de, no minimo, 60
(sessenta) dias em relacéo ao final de vigéncia da apdlice.

by

8.10. Qualquer alteracdo nestas condi¢Bes sera realizada por aditivo a apdlice, com a
concordancia expressa do estipulante ou do seu representante, ratificada pelo
correspondente endosso, observando que qualquer modificagdo deste seguro que
implique 6nus ou dever para os segurados ou reducao dos seus direitos, dependera da
anuéncia_expressa de segurados_que representem, no minimo, % do grupo .segurado
existente na data da.alteragéo:

9. Vigéncia das Coberturas Individuais

9.1.As coberturas de cada segurado vigerdo enquanto vigorar a Apdlice, desde que
respeitados os demais termos destas CondicGes, especialmente as hipoteses de
cancelamento do seguro e das coberturas individuais, previstas nos itens 16 e 17, destas
Condicdes Gerais.

9.2.A vigéncia das coberturas de cada segurado tera inicio, desde que aceita a Proposta
de Contratacdo, na data constante da apdlice para aqueles incluidos no grupo inicial
informado pelo estipulante, e as 24 (vinte e quatro) horas da data de admissdo do
funcionario ou da data de inclusdo no Contrato Social para os Sécios e Diretores
estatutarios, para 0s que passarem a integrar o quadro de funcionarios ou o quadro de
sécios e diretores estatutarios do estipulante durante a vigéncia deste seguro.

10. Capital Segurado
10.1. Capital Segurado Global

10.1.1. E o valor total determinado pelo estipulante no inicio da vigéncia do seguro e
constante da proposta de contratacdo e do contrato, expresso em moeda corrente
nacional, para garantir os valores das coberturas contratadas para todo o grupo segurado,
respeitados os limites maximos e minimos estabelecidos pela seguradora na contratagao.
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10.1.2. Os valores seréo fixados livremente pelo estipulante, observado o exposto acima,
podendo haver valores diferenciados de Capital Segurado Global para o grupo de sécios
e diretores e para o grupo de funcionarios.

10.2. Capital Segurado Individual

10.2.1. Em nado havendo valores diferenciados de capital segurado global para
funcionéarios e sdcios/diretores, o capital segurado individual sera apurado pelo rateio do
capital segurado global fixado na apolice pela quantidade de pessoas (sejam funcionarios,
sécios ou diretores) constante na Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdes a
Previdéncia Social (GFIP).

10.2.2. Caso haja Capital Segurado Global diferenciado para funcionarios e
diretores/socios, o capital segurado individual sera apurado:

10.2.2.1. Funcionéarios - Pelo rateio do Capital Segurado Global contratado pelo
estipulante para o grupo de funcionarios, pela quantidade de funcionarios que constarem
na GFIP no més da ocorréncia do sinistro.

10.2.2.2. Sdocios e/ou Diretores - Pelo rateio do Capital Segurado Global contratado
pelo estipulante para o grupo de sdcios/diretores, pela quantidade de socios/diretores que
constarem do Contrato Social da empresa, no més da ocorréncia do sinistro.

10.3. Considera-se como data da ocorréncia de sinistro, para efeito de determinacao do
Capital Segurado:

a) /Na garantia basica'de morte - a data do falecimento;

b)’ nas demaistgarantias,’ se contratad as-— ‘a-data “estabelecida ‘come data de-evento
nas CondicOes Especiais de cada garantia contratada.

10.4. O Capital Segurado Global podera sofrer alteracdes, a pedido do estipulante,
durante a vigéncia da apdlice, se houver a anuéncia formal da seguradora a alteracéo.

10.5. Se houver a contratacdo de mais de uma cobertura, a seguradora podera
concordar com o estabelecimento de Capital Segurado Global por cobertura contratada,
devendo a diferenciacdo de capitais ser formalmente prevista nas condicdes contratuais e
no contrato de seguro.

11. Beneficiarios

11.1. Cabe ao segurado, exclusivamente, a qualquer tempo, nomear ou substituir
seu(s) beneficiario(s), mediante declaragéo feita formalmente a seguradora.

11.2. Na falta de indicacdo expressa de beneficiario ou se por qualquer motivo nao
prevalecer a que for feita, a indenizagcéo sera paga na forma do que estabelece a lei.

11.3. No caso de beneficiario menor de idade, o pagamento da indenizacdo observara
o disposto na lei.

11.4. E valida a instituicdo do companheiro como beneficiario, se ao tempo do contrato
o segurado era separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato.
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11.5. Se o segurado nédo renunciar a faculdade, ou se o seguro ndo tiver como causa
declarada a garantia de alguma obrigacao, € licita a substituicdo do beneficiario, mediante
comunicacao expressa a seguradora.

11.6. Sera considerada, em caso de sinistro, a Ultima alteracdo de beneficiario(s) feita
pelo segurado, desde que recebida pela seguradora antes do pagamento da indenizacéo
a quem de direito.

11.6.1. Sera valido o pagamento feito pela seguradora se realizado antes de receber a
comunicacédo da alteracao de beneficiario.

11.7. Na hipdtese de morte simultdanea (comoriéncia) do segurado principal e do(s)
beneficiario(s)/segurado(s) dependente(s), a indenizagdo referente a(s) cobertura(s)
contratada devera(do) ser paga(s) aos respectivos beneficiario(s) indicado(s) ou, na
auséncia, aos herdeiros legais dos segurados.

12. Custeio do Seguro

12.1. Este seguro € nao contributario, ou seja, os segurados ndo pagam O prémio,
recaindo o 6nus de seu pagamento totalmente sobre o estipulante, sendo vedada a
estruturacdo deste seguro em que o segurado seja responsavel pelo pagamento do
prémio, total ou parcialmente.

12.1.1. Neste tipo de seguro todos os componentes do grupo seguravel sdo incluidos na
apodlice, exceflanda-sé apenas as pessoas nao“acéitas no seguro,de acordo com os
critérios de stibscrigdo da seguradora e/ou as disposicoes destas\candicbes, e aquelas
gue comunicarem formalmente seu desejo de nao participar da apdlice como segurados.

12.2. O estipulante sempre sera responsavel pela quitacdo dos prémios devidos.

13. Pagamento de Prémio

13.1. O pagamento do prémio a Seguradora sera feito pelo estipulante, nos prazos
estabelecidos contratualmente.

13.2. A periodicidade de custeio do prémio do seguro serd mensal, salvo especificacao
distinta pactuada no contrato, observado, em qualquer caso, o disposto a seguir.

13.3. Pagamento de prémio parariscos decorridos:

13.3.1. Na forma de pagamento de prémio para riscos decorridos, nao havera
fracionamento do prémio.

13.3.2. O pagamento do prémio sera feito a seguradora por intermédio da rede bancaria,
cartdo de crédito ou outras formas admitidas em lei, conforme disposto nas condicdes
contratuais.

13.3.3. A data limite para o pagamento do prémio estara expressa no documento de
cobrancga emitido pela seguradora.
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13.3.4. Se a data limite para o pagamento do prémio coincidir com dia em que nao haja
expediente bancéario, o pagamento poderd ser efetuado no 1° (primeiro) dia Gtil em que
houver expediente bancario.

13.3.5. O ndo pagamento do prémio até a data limite estabelecida no item 13.3.3 ndo
acarretara a suspensao imediata do seguro, havendo tolerancia de até 90 (noventa)
dias a partir dessa data para regularizacdo do pagamento.

13.3.6. O estipulante em mora seré notificado para pagamento do prémio em atraso,
sendo ainda cientificado de que o ndo pagamento em 90 (noventa) dias, a contar de
seu vencimento, cancelara automaticamente o seguro, sem prejuizo da cobranca,
pela Seguros Seguros, dos prémios vencidos e ndo pagos.

13.3.7. Ao prémio pago em atraso serdo acrescidos juros de mora de 0,5% ao més e
atualizacdo monetaria, considerando o indice para atualizacdo de valores previsto
no item “Atualizagcao e Recalculo dos Valores do Seguro”, calculados com base no
periodo compreendido entre a data limite para pagamento e a data do efetivo
pagamento.

13.4. Pagamento de prémio para riscos a decorrer:

13.4.1. Na forma de pagamento de prémio para riscos a decorrer, o prémio podera ser
fracionado, sem valor adicional de custo administrativo de fracionamento, somente de
juros pactuados.

13.4.2. No, seguro gom prémig fracionade;-a data dervencimento dastitima parcelaynéo
podera witrapassar 0térming de vigéncia daapdlice.

13.4.3. A data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas estara expressa no documento de cobranca emitido pela seguradora.

13.4.3.1. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento
podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia util subsequente em que houver expediente
bancario.

13.5. O nao pagamento do prémio a vista, nos seguros de pagamento Unico, ou o
ndao pagamento da 12 (primeira) parcela, nos casos de seguros com fracionamento
de prémio, na data indicada no documento de cobranca, implicard o cancelamento
automatico da apdlice, independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou
extrajudicial.

13.6. Nos seguros com prémio fracionado, configurada a falta de pagamento de
gualqguer uma das parcelas subsequentes a 12 (primeira), o prazo de vigéncia da
cobertura serd ajustado em funcdo do prémio efetivamente pago, observada, no
minimo, a fracdo prevista na tabela de prazo curto especificada a sequir:
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Relagdo % entre a | Fragdo a  ser | Relagdo % entre a | Fragdo a  ser
parcela de prémio | aplicada sobre a | parcela de prémio | aplicada sobre a
paga e o prémio | vigéncia original paga e o prémio | vigéncia original
total da apolice total da apolice

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

13.7. Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deverdo ser aplicados os
percentuais imediatamente superiores.

13.7\1. JA"seguradaravinformara aoe [segurado ou ag Seurrepresentante, por meig-de
comunicacao.escritano novo prazo|de vigéncia ajustado, nos termaos,do item 13.6.

13.7.2. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas
dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da
cobertura referido no item 13.6, ficard automaticamente restaurado o prazo de
vigéncia original da apdlice.

13.7.3. Ao prémio pago em atraso serdo acrescidos juros de mora de 0,5% ao més e
atualizacdo monetaria, considerando o indice para atualizacdo de valores previsto
no item “Atualizagao e Recalculo dos Valores do Seguro”, calculados com base no
periodo compreendido entre a data limite para pagamento e a data do efetivo
pagamento.

13.7.4. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura referido no item 13.6, sem que
tenha sido retomado o pagamento do prémio, dar-se-a de pleno direito o
cancelamento do contrato de seguro.

13.7.5. No caso de fracionamento em que a aplicacdo da tabela de prazo curto nao
resultar em alteragdo do prazo de vigéncia da cobertura, a sociedade seguradora
poderé cancelar o contrato ou suspender sua vigéncia, sendo vedada a cobranca
de prémio pelo periodo de sua suspensdo, em caso de restabelecimento do
contrato.

14. Reavaliacéo e Reajuste de Taxas e Prémios

14.1. Fica reservado a Sompo Seguros o direito de recalcular o prémio no final da
vigéncia deste contrato de seguro, caso venha a ocorrer a necessidade de
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reenquadramento das taxas visando o equilibrio atuarial deste plano. Este
reenquadramento devera ser estabelecido previamente em clausula especifica contendo
a disposicao do critério e periodicidade.

14.2. As novas taxas serdo aplicadas, exclusivamente, as novas operacoes.

15. Caréncia e Franquia

15.1. Neste seguro poderdo ser aplicadas caréncias e franquias, durante as quais,
em caso de sinistro, a seguradora fica isenta da responsabilidade de pagamento do
capital segurado.

15.2. As caréncias e franquias deverao ser fixadas na proposta de contratacao e
no contrato do seguro.

15.3. Se houver prazo de caréncia fixado, este ndo podera exceder a metade do
prazo de vigéncia da apolice.

15.4. Para sinistros decorrentes de acidentes pessoais ndo havera prazo de
caréncia, exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, quando o referido periodo
correspondera a 2 (dois) anos ininterruptos, contados da data de inclusdo do
segurado no seguro.

16./Cancelamento [do*Seguro

16.1. % INawforma de.custeioimensal do.seguros.decorrides ‘904 noventa).dias.contados da
data limite estabelecida no item 13.3.3, sem que o prémio tenha sido pago, o0 seguro sera
cancelado, sem restituicdo de prémios anteriores ja pagos, e sem prejuizo da cobranca de
prémios vencidos, relativos a periodos em que houve a cobertura.

16.1.1. No caso de haver parcelas em atraso intercaladas com parcelas pagas, sera
considerada a 12 (primeira) parcela em atraso para fins de determinagcédo do periodo de
inadimpléncia a que se refere o item 16.1, independente de parcelas posteriores pagas.

16.2. A apolice ndo poderd ser cancelada durante sua vigéncia sob a alegacédo de
alteracdo da natureza dos riscos.

16.3. O presente seguro somente podera ser rescindido mediante acordo entre as
partes, e dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no
minimo, ¥ do grupo segurado.

16.3.1. Em caso de resilicao total ou parcial do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de
guaisquer das partes contratantes e com a concordancia reciproca, deverdo ser
observadas as seguintes disposicoes:

|. a sociedade seguradora podera reter do prémio recebido, além dos emolumentos, a
parte proporcional ao tempo decorrido.

Il. quando adotado o fracionamento do prémio e na hipétese de resilicdo a pedido do
segurado, a sociedade seguradora retera, no maximo, além dos emolumentos, 0 prémio
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calculado de acordo com a tabela de prazo curto disposto no § 4° do art. 46 da Circular
SUSEP 302/05.

17. Cessacéo da Cobertura Individual

17.1. A cobertura de cada segurado cessara ao final do prazo de vigéncia da
apdlice, se esta nao for renovada.

17.2. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura do
segurado principal cessard, ainda:

a) Com a morte do segurado;

b) com a caracterizacéo de sinistro nas coberturas de invalidez permanente e total
por acidente, invalidez permanente e total por doenca, seja ha modalidade funcional
ou laborativa e Doenga em Fase Terminal, se contratadas as coberturas desses
riscos;

c¢) Com o desaparecimento do vinculo entre o segurado principal e o estipulante.

17.3. Além das disposicdes mencionadas para a cessacdo da cobertura do
segurado principal, a cobertura de cada segurado dependente serd descontinuada:

a) Se for cancelada a respectiva clausula suplementar;
b) Com.o cancelamento,do seguro,do segurado principal;

C) /-€oma merte ou ainvalidezpermanente etotal, se contratada acobertura desse
risco, do segurado principal;

d) No caso de cessacao da condicdo de dependente;

17.4. Eventuais valores pagos ap6s a data de cancelamento da cobertura
individual serdo devolvidos, devidamente atualizados monetariamente.

18. Perda de Direitos

18.1. A seguradora nao pagara qualquer indenizacdo, com base no presente
seguro, caso haja:

a) pratica de atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou
pelo representante legal, de um ou do outro;

b) dolo, simulacdo ou prética de fraude por parte do Estipulante no ato da contratacao ou
durante toda a vigéncia do contrato;

b.1) Nos seguros estipulados por pessoas juridicas, a restricAo acima abrange o0s
sécios controladores, dirigentes e administradores legais, beneficiarios ou respectivos
representantes.

c) agravamento intencional do risco por parte do segurado;
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d) declaracfes inexatas ou omissao de circunstancias que possam influir ou
ter influido na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, ficando, o estipulante,
obrigado ao pagamento do prémio vencido.

18.2. Se a inexatidao ou omissao nas declaracoes a que se refere a letra “d” do
item acima nao resultar de ma-fé, a seguradora podera:

l.  nahipotese de ndo ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenca de prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

. na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital
segurado:

a) cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacdo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao
beneficiario ou restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

ll. ma ghipotese dewocofréncia=de sinistreg=compagamento yintegral de capital
segurade; cancelar-@ sequro,.apds o/-pagamento daindenizacades, deduzindo; do
valora'senindenizado, a diferenca de-prémio-eabivel:

18.3. O segurado estda obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba,
gualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

18.3.1. A seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacéo do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de
sua decisao de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a
cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel.

18.3.2. O cancelamento do seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apo6s a notificacéao,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

19. Liquidacao de Sinistros

19.1. Na ocorréncia de sinistro que possa acarretar responsabilidade a seguradora,
esta devera ser comunicada pelo estipulante ou pelo segurado, seus representantes ou
beneficiarios, através do formulario préprio de aviso de sinistro, ou, na falta deste, por
qualquer meio de comunicacdo idéneo, porém ndo desobrigando o segurado, seu
representante ou beneficiarios a apresentar(em) posteriormente o formulario préprio de
aviso de sinistro preenchido.
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19.2. Para a andlise do sinistro, a seguradora solicitara documentos basicos de
acordo com a natureza do sinistro e as coberturas contratadas.

19.3. Para a Cobertura Basica de Morte, os documentos basicos necessarios sao:
19.3.1. Em caso de morte do segurado por causa natural:

a) Formulario proprio de aviso de sinistro preenchido e assinado;

b) Copia da Certiddo de Obito do segurado;

c) Copia do RG ou outro documento de identidade e do CPF do segurado sinistrado;
d) Copia da carteira de trabalho (CPTS) do segurado principal;

e) Copia completa e atualizada da Ficha de Registro de Empregado do segurado
principal;

f) Copia da Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social (GFIP);
g) Copia do Contrato social do estipulante, em caso de Capital Segurado diferenciado;

h) Todos os laudos e exames realizados desde a data de diagnéstico da doenca até a
data do 0bito;

i) Autorizacdo de Crédito (formulario fornecido pela seguradora ap6s a analise dos
documentos pertinentes ao sinistro).

19.3.2. Em caso de, morte do_segurado. por. causa acidental, adicionalmente_aos
documentos relacionados no item 19.3.1, excetuando/o dogcumentao citado na alinea “h’:

a)’ Cépia “do laudo="de "19 (primeire) ‘atendimento=medic0 'hospitalar “a0d "segurado
sinistrado;

b) Copia do formulario de Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT), preenchido e
assinado pelo emitente e pelo profissional médico (quando o caso exigir);

c) Copia do laudo necroscopico emitido pelo Instituto Médico Legal (IML);
d) Copia do termo de reconhecimento de cadaver (quando o caso exigir);
e) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial;

f) Copia do Laudo Toxicoldgico e Psicotrépico (se houver);

g) Copia do Laudo de Pericia Técnica (se houver);

h) Copia da CNH - Carteira de Habilitagdo (no caso de acidente de transito, sendo o
segurado sinistrado o motorista na ocasiao do acidente).

19.4. Para todos os beneficiarios do segurado na cobertura basica de morte, os
documentos basicos necessarios sao:

a) Copia do RG ou outro documento de identidade e do CPF de cada beneficiario ou
do(s) representante(s) legal(is) ou procurador(es),

b) Copia do comprovante de endereco atualizado (conta de telefone fixo, de agua, de
luz, etc.), nominal a cada beneficiario ou representante(s) legal(is),

c) Cartdo CNPJ ou CADEMP, em se tratando de pessoa juridica,

VT 11.90 — 18/01/2019 80



CONDICOES GERAIS

RESIDENCIAL @ sowmpro seGuros
Processo SUSEP N° 15414.003659/2004-65

CNPJ: 61.383.493/0001-80

d) Copia do Contrato Social e sua ultima alteracdo, ou Estatuto Social e sua ultima ata
de assembleia, em se tratando de pessoa juridica.

19.4.1. Se o beneficiario for conjuge do segurado, o documento basico adicional € a copia
da certiddo de casamento do segurado, atualizada com as averbagoes.

19.4.2. Se o beneficiario for companheiro(a) do segurado, os documentos basicos
adicionais sao:

a) Copia da anotacédo na Carteira de Trabalho do segurado ou copia do comprovante de
dependentes do INSS (se houver), ou cépia da declaracdo de Imposto de Renda com
indicacdo do companheiro(a) como dependente do segurado;

b) Declaracdo assinada, com firma reconhecida e registrada em cartorio, informando o
real estado civil do segurado, se e ha quanto tempo vivia maritalmente com alguém e se
deixou filhos, citando todos 0s seus nomes.

19.4.3. Se o beneficiario for filho do segurado, os documentos basicos adicionais séo:
a) Copia da Certiddo de Nascimento;
b) Copia do RG ou outro documento de identidade e do CPF de cada filho;

c) Declaracdo assinada, com firma reconhecida e registrada em cartorio, informando o
real estado civil do segurado, se e ha quanto tempo vivia maritalmente com alguém e se
deixou filhos, citando todos 0s seus nomes (se ndo houver documento de indicacdo de
heneficiaries).

19/4+4.1Se, o/beneficiatio for pai ou mae do segurada, o,documenta basico adicional é &
declaracéo assinada, com firma reconhecida e registrada em cartério, informando o real
estado civil do segurado, se e had quanto tempo vivia maritalmente com alguém e se
deixou filhos, citando todos os seus nomes (se 0 segurado for solteiro e ndo houver
documento de indicagdo de beneficiarios).

19.5. O pagamento de qualquer capital segurado ou de indenizacdo decorrente do
presente seguro sera efetuado, em parcela Unica, em até 30 (trinta) dias apds a entrega
de todos os documentos basicos relacionados.

19.6. Apé6s o prazo previsto no item 19.5, os valores serdo atualizados pela
variacdo positiva do indice para atualizacdo de valores previsto no item
“Atualizagdao e Recalculo dos Valores do Seguro”, a partir da data de sua
exigibilidade, e acrescidos de juros moratérios de 0,5% ao més, a partir do ultimo
dia previsto para o pagamento.

19.6.1. A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidacao.

19.7. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios sera
feito, independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

19.8. Em caso de duvida fundada e justificavel quanto ao reconhecimento do sinistro, a
seguradora podera solicitar outros documentos além daqueles mencionados, inclusive
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informacdes e esclarecimentos complementares e, neste caso, 0 prazo previsto de 30
(trinta) dias previsto no item 19.5 serd suspenso, voltando a correr a partir do dia util
subsequente a data do recebimento pela seguradora da documentacdo complementar.

19.9. Eventuais encargos de traducdo de documentos necessarios a liquidacdo de
sinistros que envolvam reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente a
cargo da seguradora.

20. Atualizacao e Recalculo dos Valores do Seguro

20.1. O capital segurado e os prémios serdo atualizados anualmente pelo IPC - FIPE-
Indice de Precos ao Consumidor da Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas da
Universidade de Séo Paulo, com base na ultima publicacédo oficial.

20.2. Na falta, extin¢cdo ou proibicdo do uso do indice definido, a atualizagdo monetéria
dos valores do seguro tera por base o IPCA/IBGE - indice de Precos ao Consumidor
Amplo da Fundacgao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou outro indice que vier
a substitui-lo.

20.3. A seguradora efetuara o pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria
das suas obrigac6es conforme indice previsto no subitem 20.1 acima.

20.3.1. A atualizacdo sera feita com base na variacdo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data da exigibilidade da obrigagédo e aquele publicado imediatamente
anterior a data'de sua efetiva liguidacao.

20.4. % IO pagamente~de valores relatives-a=atualizacée/monetaria‘e juroswnoratorios de
0,5% (cinco décimos por cento) a.m. sera feito independentemente de notificacdo ou
interpelacdo judicial, de uma s6 vez, juntamente com o valor da obrigacdo pecuniaria
principal.

21. Regime Financeiro de Reparticdo Simples

21.1. Este seguro é estruturado sob o regime financeiro de reparticdo simples, no qual
todos os prémios pagos pelos segurados de um mesmo plano, em um determinado
periodo, destinam-se ao custeio das despesas de administracdo, comercializacdo e
pagamento de sinistros ocorridos no mesmo periodo, ndo havendo reserva técnica
individualizada, inexistindo a possibilidade de devolug¢édo ou resgate de qualquer valor ao
segurado, ao beneficiario ou ao estipulante, a este titulo, inclusive em caso de suicidio
do segurado ocorrido nos primeiros 2 (dois) anos de vigéncia inicial do seguro,
contados da data de inclusdo do segurado ao seguro.

22. Material de Divulgacéao

22.1. As pecas promocionais e de propaganda deverdo ser divulgadas com
autorizacdo expressa e supervisdo da seguradora, respeitadas rigorosamente as
condi¢cOes gerais e especiais e a nota técnica atuarial deste seguro, submetidas a
SUSEP.
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23. Obrigacdes do Estipulante

23.1. Sem prejuizo das demais obrigacbes previstas nestas Condi¢cdes Gerais e, se
houver, nas Condi¢cdes Especiais e no contrato, constituem ainda obrigacdes do
estipulante:

a) fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para analise e aceitacao do
risco, previamente estabelecidas pela Seguradora, incluindo dados cadastrais;

b) manter a seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados,
alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no
futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

c) fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacgdes relativas ao
contrato de seguro;

d) repassar os prémios a seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

e) repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes ao contrato,
guando for diretamente responsavel pela sua administracao;

f) discriminar a razdo social e, se for o caso, o0 nome fantasia da seguradora
responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagdes referentes ao seguro emitidos
para o segurado;

g) comunicar de imediato a seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de
gualguer=sinisiro ou~expectativagde, sinisiro=referentesaQ grupopque representa, quando
esta comunicagao estiver sob/sua-kesponsabilidade;

h) dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacao
de sinistros;

i) comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares
quanto ao seguro contratado;

j) fornecer a SUSEP quaisquer informacbes solicitadas, dentro do prazo por ela
especificado; e

k) informar a razéo social e se for o caso, o nome fantasia da seguradora, bem como o
percentual de participacdo no risco, no caso de co-seguro, em qualquer material de
promocédo ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do préprio
estipulante.

24. Excedente Técnico

24.1. O Contrato firmado entre a seguradora e o estipulante podera estabelecer a
reversao de excedente técnico, conforme critérios previstos na Clausula Suplementar de
Reversdo de Excedente Técnico, que serd anexada a estas Condi¢cbes Gerais, se
adotada.

25. Foro
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25.1. Fica eleito o foro do domicilio do estipulante, do segurado ou do beneficiario,
conforme o caso, para processamento de quaisquer questdes judiciais entre as partes.

25.2.  Na hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera
vélida a eleicéo de foro diverso.

26. Disposic¢des Finais
26.1. Os tributos relativos a este seguro serdo pagos por guem a lei determinar.

26.2. Os valores de capitais segurados e de prémios sao expressos em moeda
nacional.

26.3. Qualquer direito do segurado ou do(s) beneficiario(s), com fundamento
neste seguro, prescreve nos prazos estabelecidos pela lei.

26.4. O registro deste plano na SUSEP nédo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendac¢édo a sua comercializacao.

26.5. O segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de
seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP,
nome completo, CNPJ ou CPF.

CONDIGAO ESPECIAL ,DA COBERTURA.ADICIONAL DE-INDENIZACAO ESPECIAL
PORIMORTE ACIDENTAL (IEA)

1. Riscos Cobertos

1.1 Mediante a inclusdo desta cobertura adicional na apdlice e tendo sido pago o prémio
correspondente, a seguradora garante o pagamento do capital segurado para esta
cobertura, em caso de morte do segurado exclusivamente por acidente pessoal, sem
prejuizo do pagamento do capital segurado contratado para a Garantia Basica de Morte e
observadas as demais condi¢des contratuais.

2. Defini¢cdes

2.1.Para efeito desta Condicdo Especial, considera-se para acidente pessoal a definicao
dada no item 2.1. das Condi¢bes Gerais.

3. Riscos Excluidos

3.1.Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais da apodlice, estdo também
excluidos da Cobertura Adicional de Indenizacdo Especial por Morte Acidental
(IEA):

VT 11.90 — 18/01/2019 84



CONDIC}@ES GERAIS I~
RESIDENCIAL @ sowmpro seGuros

Processo SUSEP N° 15414.003659/2004-65

CNPJ: 61.383.493/0001-80

a) Doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda
gue provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por
acidente;

b) intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizagdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando néao decorrentes de acidente coberto;

c) perturbacbes e intoxicacBes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicacdes decorrentes da acdo de produtos quimicos, drogas ou medicamentos,
salvo quando prescritos por médicos, em decorréncia de acidente coberto; e

d) moléstias profissionais, mesmo quando consideradas acidentes do trabalho
pela legislagdo previdenciaria, inclusive as decorrentes ou ndo de microtraumas de
repeticdo, tais como DORT (Disturbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho), LER (Lesdes por Esforgos Repetitivos), Tenossinovite, etc.

3.2.Esta também excluida desta garantia a morte em razdo do parto ou aborto e
suas consequéncias e do choque anafilatico e suas consequéncias, salvo quando
decorrentes de acidente coberto.

4. Capital Segurado

4.1.0 capital segurado individual para esta cobertura € apurado segundo 0s critérios
previstos no item “Capital Segurado” das Condicbes Gerais deste seguro e é a
importancia maxima_ a“ser| paga pelal seguradara, vigente /na data do evento, a titulo de
Indenizacdo /[Especial por Acidente, de acorde com as condigbes contratuais acordadas
entre o estipulante e a seguradora.

4.2.Para efeito de determinacéo do capital segurado, considera-se como data do evento,
guando da liquidag&o do sinistro, a data do acidente.

4.3.Caracterizado o sinistro, 0 pagamento do Capital Segurado sera feito em parcela
Unica.

5. Liquidagao de Sinistros

5.1.Em caso de sinistro coberto por estas Condi¢des Especiais, 0s documentos basicos a
apresentar a Seguradora, de acordo com a natureza do evento, estao relacionados no
item 19.3 das Condicbes Gerais.

6. Beneficiarios

6.1.Em caso de morte acidental do segurado principal, os beneficiarios do seguro séo
aqueles expressamente indicados, obedecidas as disposi¢cdes do item “Beneficiarios”, das
Condicdes Gerais.

7. Disposic¢des Gerais
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7.1.Ratificam-se os termos das Condi¢cdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
expressamente alterados por esta Condicao Especial.

CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE INVALIDEZ PERMANENTE
TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE (IPA)

1. Riscos Cobertos

1.1 Mediante a inclusdo desta cobertura adicional na apdlice e tendo sido pago o prémio
correspondente, a seguradora garante o pagamento de indenizacdo ao segurado, nas
hip6teses e nos graus estabelecidos na tabela que integra esta condi¢céo, proporcional ao
valor do capital segurado contratado para esta cobertura, caso haja a perda, reducao ou
impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgao, em virtude de
lesdo fisica insuscetivel de reabilitacdo ou recuperacdo pelos meios terapéuticos
disponiveis no momento de sua constatacdo, causada por acidente pessoal devidamente
coberto nos termos deste contrato de seguro, durante a vigéncia da cobertura, limitada ao
capital segurado estipulado para esta cobertura, e observadas as demais condi¢oes
contratuais.

1.2 A invalidez permanente por acidente devera ser comprovada através de declaragdo
médica.

1.3/A seguradora (reserva-se¢ 0 direito def _submeter f0 segurado "a exame para
comprovagao-da invalidez e/ou avaliagdo do nivel da incapacidade.

1.4 A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de
previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza o estado de invalidez permanente
previsto nesta cobertura.

1.5 A seguradora pagara a indenizacdo relativa a cobertura apds a conclusdo do
tratamento, apds esgotados 0s recursos terapéuticos disponiveis para recuperacao, e
constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva do
segurado.

1.6 Para efeito desta Condicdo Especial, considera-se a seguinte tabela para calculo da
indenizacdo em caso de invalidez permanente por acidente:

% SOBRE O
2 e [DISCRIMINAGAO CAPITAL
SEGURADO
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
TOTAL Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior € um membro 100
inferior
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Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100

Perda total do uso de ambos 0s pés 100

Alienacdo mental total e incuravel 100

Nefrectomia bilateral 100

Perda total da viséo de um olho 30

Perda total da viséo de um olho, quando o segurado ja néo 70
PARCIAL tiver outra vista
DIVERSAS Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40

Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20

Fratura ndo-consolidada do maxilar inferior 20

% SOBRE O
II:\IEV;‘I\:I'LDr‘IEEZNTE DISCRIMINAGAO CAPITAL
SEGURADO

PARCIAL Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
DIVERSAS Imobilidade do segmento- téraco-lombo-sacro da coluna |,

vertebral

Perda total do uso de um dos membro superiores 70

Perda total do uso de uma das méos 60

Fratura ndo consolidada de um dos umeros 50

Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares | 30

Anquilose total de um dos onibros 25

Anquilose total de um dos cotovelos 25

Anquilose total de um dos punhos 20
PARCIAL Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o 25

MEMBROS metacarpiano
SUPERIORES |Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o

metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 09
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos 19

dedos médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 09

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar: indenizagéo
equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo

Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 20
Fratura ndo-consolidada de um fémur 50

PARCIAL Fratura ndo-consolidada de um dos segmentos tibios- 25

MEMBROS peroneiros

INFERIORES | Fratura ndo-consolidada da rotula 20
Fratura ndo-consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
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Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés,, isto é, perda de todos os dedos 25
e de uma parte do mesmo pé

Amputagao do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacao de qualquer outro dedo 03

Perda total do uso de uma falange do 1° dedo: indenizagéo equivalente a 1/2, e
dos demais dedos, equivalente a 1/3 do respectivo dedo.
Encurtamento de um dos membros inferiores:

- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 06
% SOBRE O
IP'\IEVI:‘I\:I-L?\IEEZNTE DISCRIMINAGAO CAPITAL
SEGURADO
PARCIAL
MEMBROS - menos de 3 (trés) centimetros sem
INFERIORES [l

Perda do uso de Membros sem Perda Anatomica
A perda ou redugédo da forga ou da capacidade funcional considerada é a que néo resulte de
lesGes articulares ou de segmentos amputados, constantes dos quadros prdprio da tabela.

MANDIBULA

Maxilar inferior (mandibula) redu¢do de movimentos:

- Em grau minimo 5

- Em grau médio 10

- Em grau maximo 20

NARIZ

Amputacao total do nariz com perda total do olfato 25

Perda total do olfato 07

Perda do olfato com alteragdes gustativas 10

APARELHO VISUAL E ANEXOS DO OLHO

Diplopia |15
DIVERSAS Lesoes das vias lacrimais:

- Unilateral 07

- Unilateral com fistulas 15

- Bilateral 14

- Bilateral com fistulas 25

Lesoes da palpebra:

- Ectrépio unilateral 03

- Ectropio bilateral 06

- Entrépio unilateral 07

- Entrépio bilateral 14

- Ma ocluséo palpebral unilateral 03
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- Ma ocluséo palpebral bilateral 06

- Ptose palpebral unilateral 05

- Ptose palpebral bilateral 10

APARELHO DA FONAGAO

Perda da palavra (mudez incuravel) 50

Perda de substéncia (palato mole e duro) 15

SISTEMA AUDITIVO

Amputacao total de uma orelha 08

Amputacao total das duas orelhas 16

PERDA DO BAGCO 15

% SOBRE O
I;\IEVI:‘I\:I-,IOR\IEEZNTE DISCRIMINAGAO CAPITAL
SEGURADO

APARELHO URINARIO

Retencao crbnica de urina (sondagens obrigatorias) 15

Cistostomia (definitiva) 30

Incontinéncia urinéria permanente 30

PERDA DE UM RIM, COM RIM REMANESCENTE

Com funcgéo renal preservada 30

Reducaoidafuncdo renal(ndodialitica) 50

Reducao da fungao renal (dialitica) 75

Perda de rim unico 75

APARELHO GENITAL E REPRODUTOR

Perda de um testiculo 05

Perda de dois testiculos 15

Amputagao traumatica do pénis 40
DIVERSAS Perda de um ovario 05

Perda de dois ovarios 15

Perda do Utero antes da menopausa 30

Perda do Utero depois da menopausa 10

PESCOCO

Estenose da faringe com obstaculo a degluti¢éo 15

Lesdo do es6fago com transtornos da fungdo motora 15

Traqueostomia definitiva 40

TORAX

APARELHO RESPIRATORIO

Sequelas pos-traumaticas pleurais 10

Ressecgdo total ou parcial de um pulmao (pneumectomia —parcial ou

total):

- Com fungéo respiratoria preservada 15
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- Com redugdo em grau minimo da fungéo respiratoria 25
- Com redugdo em grau médio da fung&o respiratoria 50
- Com insuficiéncia respiratéria 75
MAMAS (FEMININAS)
Mastectomia unilateral 10
Mastectomia bilateral 20
ABDOMEM (ORGAO E VICERAS)
Gastrectomia subtotal 20
Gastrectomia total 40
INTESTINO DELGADO
Ressecgéo parcial 20
% SOBRE O
wg§$LmE§NTE DISCRIMINAGAO CAPITAL
SEGURADO

INTESTINO DELGADO
Regs.elcgéo parcial com sindrome disabsortiva ou ileostomia 40
definitiva
INTESTINO GROSSO
Colectomia parcial 20
Colectomia total 40
Colostomia definitiva |40
RETO E ANUS

DIVERSAS Incontinéncia fecal sem prolapso 130
Incontinéncia fecal com prolapso 50
Retencao anal 10
FIGADO
Lobectomia hepatica sem alteragéo funcional 10
Lobectomia com insuficiéncia hepatica 50
SINDROMES NEUROLOGICAS
Epilepsia pos-traumatica 20
Derivagéo ventriculo-peritoneal (hidrocefalia) 20
Sindrome pos-concussional 05

1.7 Nao ficando abolidas por completo as fun¢cdes do membro ou 6rgdo lesado, a
indenizacdo por perda parcial sera calculada pela aplicacdo, a percentagem prevista
nesta cobertura para sua perda total, do grau de reducéo funcional apresentado.

1.8 Na falta de indicacdo exata do grau de reducdo funcional apresentado, e sendo o
referido grau classificado apenas como maximo, médio ou minimo, a indenizacdo sera
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calculada, na base das percentagens de 75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta
por cento) e 25% (vinte e cinco por cento), respectivamente.

1.9 Nos casos nao especificados na tabela, a indenizacdo por invalidez sera
estabelecida tomando-se por base a diminuicdo permanente da capacidade fisica
do segurado, independentemente da sua profisséao.

1.10 Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou
orgéao, a indenizacado sera calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo
total ndo podera exceder a 100% (cem por cento) do capital segurado desta
cobertura.

1.11 Havendo duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das
percentagens correspondentes ndo podera exceder a da indenizacdo prevista para
sua perda total.

1.12  Para efeito de indenizacéo, a perda ou maior reducao funcional de um membro ou
orgao ja defeituoso antes do acidente, sera deduzida do grau de invalidez definitiva.

2. Riscos Excluidos

2.1.Além das exclusdes previstas nas Condi¢c6es Gerais da apolice, estdo também
excluidos da Cobertura Adicional de Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente (IPA):

a) [ perdasde denteswe danos estéticos;

b) doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que Sejam suas causas, aihda
gue provocadas, desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por
acidente;

c) intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nédo decorrentes de acidente coberto;

d) moléstias profissionais, mesmo quando consideradas acidentes do trabalho
pela legislacdo previdenciaria, inclusive as decorrentes ou ndo de microtraumas de
repeticdo, tais como DORT (Disturbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho), LER (Lesfes por Esfor¢cos Repetitivos), Tenossinovite, etc.

3. Capital Segurado

3.1.0 capital segurado individual para esta cobertura € apurado segundo 0s critérios
previstos no item “Capital Segurado” das Condicbes Gerais deste seguro e é a
importancia maxima a ser paga pela seguradora, vigente na data do evento, em caso de
ocorréncia do risco coberto sob esta garantia de Invalidez Permanente Total ou Parcial
por Acidente, observados as demais disposicdes destas Condi¢Oes Especiais.

3.2.Para efeito de determinacdo do capital segurado, considera-se como data do evento,
guando da liquidag&o do sinistro, a data do acidente.

3.3.No caso de invalidez permanente parcial, o capital segurado serd automaticamente
reintegrado apos cada sinistro.
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3.4.Se, depois de paga indenizacdo por invalidez permanente por acidente,
verificar-se a morte do segurado em consequéncia do mesmo acidente, a
importancia ja paga por invalidez permanente sera deduzida do valor do capital
segurado da(s) garantia(s) por morte.

4. Cancelamento da cobertura individual

4.1.Ap06s o pagamento de indenizacdo por invalidez permanente e Total por
acidente, ficara o presente seguro cancelado e sem mais nenhum efeito.

4.2.Eventuais valores pagos apés a data de cancelamento da cobertura individual seréo
devolvidos, devidamente atualizados monetariamente pela variacdo positiva do indice
para atualizagdo de valores previsto no item “Atualizacdo e Recalculo dos Valores do
Seguro” das Condigdes Gerais.

5. Liquidagao de Sinistros

5.1.Para a Cobertura Adicional de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente
(IPA), os documentos bésicos necessérios séo:

a) Formulario préprio de aviso de sinistro preenchido e assinado;
b) Cépia do RG ou outro documento de identidade e do CPF do segurado sinistrado;

¢) / Copiasdo’ comprevante \de endereco atualizado (conta de telefone.fixo, de agua, de
luz, etc.), nominal ae.segurado sinistrado;

d) Copia da carteira de trabalho (CPTS) do segurado principal;

e) Cobpia completa e atualizada da Ficha de Registro de Empregado do segurado
principal;

f) Copia do laudo de 1° (primeiro) atendimento médico hospitalar ao segurado
sinistrado;

g) Copia do formulario de Comunicacédo de Acidente de Trabalho (CAT), preenchido e
assinado pelo emitente e pelo profissional médico (quando o caso exigir);

h) Copia do laudo emitido pelo Instituto Médico Legal (IML), se houver;
i) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial (se houver);

j) Copia do Laudo Toxicoldgico e Psicotrépico (se houver);

k) Copia do Laudo de Pericia Técnica (se houver);

[) Copia da CNH - Carteira de Habilitacdo (no caso de acidente de transito, sendo o
segurado sinistrado o motorista na ocasiao do acidente);

m) Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico
assistente, descrevendo o0s tratamentos instituidos, as lesdes residuais, sequelas e
respectivo déficit funcional permanente, e se o0 segurado esta de alta médica definitiva;
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n) Autorizacdo de Crédito (formulario fornecido pela seguradora apdés a analise dos
documentos pertinentes ao sinistro).

6. Junta Médica

6.1.No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesdes, bem como a
avaliacdo da incapacidade relacionadas ao segurado, a seguradora devera propor ao
segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a
contar da data da contestacdo, a constituicdo de junta médica, constituida por 3 (trés)
membros, sendo um nomeado pela seguradora, outro pelo segurado e um terceiro,
desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

6.2.Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do
terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela seguradora.

6.3.0 prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a
contar da data da indicagao do membro nomeado pelo segurado.

7. Disposic¢des Gerais

7.1.Ratificam-se todos os termos das Condi¢cdes Gerais deste seguro que ndao tenham
sido expressamente alterados por esta Condi¢cdo Especial.

CONDICAQ/ESPECIAL DA/ COBERIURA..ADICIONAL ‘BE/ INVAINDEZ. EUNCIONAL
PERMANENTE E TOTAL POR DOENCA (IFPD)

1. Objetivo

1.1 Mediante a inclusdo desta cobertura adicional na apdlice e tendo sido pago o prémio
correspondente, a seguradora garante a antecipacdo total do capital segurado da
Cobertura Basica de Morte, caso o segurado venha a tornar-se, durante a vigéncia da
cobertura, totalmente invalido, em carater permanente, em decorréncia de doenca que
cause a perda da sua existéncia independente, observadas as demais condi¢des
contratuais.

2. Definicdes

2.1.Glossario médico para os termos relacionados a cobertura de Invalidez Funcional
Permanente e Total por Doencga (IFPD):

2.1.1. Agravo Morbido: piora de uma doenca.

2.1.2. Alienacdo Mental: disturbio mental ou neuromental em que haja alteracdo
completa da personalidade, comprometendo em definitivo o pensamento logico (juizo de
valor), a realidade (juizo critico) e a memoaria, destruindo a capacidade de realizar atos
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eficientes, objetivos e propositais, e tornando o segurado total e permanentemente
impossibilitado para a vida civil.

2.1.3. Aparelho Locomotor: conjunto de estruturas destinadas ao deslocamento do
corpo humano.

2.1.4. Atividade Laborativa: qualquer acdo ou trabalho através do qual o individuo
obtenha renda.

2.1.5. Auxilio: ajuda através de recurso humano e/ou de utilizacdo de estruturas ou
equipamentos de apoio fisico.

2.1.6. Ato Médico: procedimento técnico-profissional praticado por médico legalmente
habilitado e regido por resolucéo especifica do Conselho Federal de Medicina.

2.1.7. Cardiopatia Grave: doenca do coracdo assim classificada segundo os critérios
constantes do “Consenso Nacional de Cardiopatia Grave”.

2.1.8. Cognicéao: conjunto de processos mentais usados no pensamento, na memoria,
na percepc¢ao, na classificagdo, no reconhecimento etc.

2.1.9. Conectividade com a Vida: capacidade do ser humano de se relacionar como o
meio externo que o cerca.

2.1.10. Consumpcao: definhamento progressivo e lento do organismo humano produzido
por doenga.

2.1/21. Dados\Antrfopomeétricos: peso e altura do individuo.
2.1.12, [Deambulariato de andar livremente.cOm.0 use.do aparelholoecomotor.

2.1.13. Declaracdo Médica: documento elaborado na forma de relatorio ou similar, onde
o0 médico assistente ou algum outro médico escolhido exprime sua opinido sobre o estado
de saude do segurado e respectivos fatos médicos correlatos.

2.1.14. Deficiéncia Visual: qualquer prejuizo da capacidade de visdo abaixo do
considerado normal.

2.1.15. Disfuncdo Imunoldgica: incapacidade do organismo de produzir elementos de
defesa contra agentes estranhos causadores de doenca.

2.1.16. Doenca Crbnica: doenca com periodo de evolucdo que ultrapassa a fase inicial,
persistindo ativa por tempo indeterminado.

2.1.17. Doenca Crbnica em Atividade: doenca crénica que se mantém ativa apesar do
tratamento.

2.1.18. Doenca Crbnica de Carater Progressivo: doenca crbnica que se mantém
evolutiva em curso de piora, apesar do tratamento.

2.1.19. Doenca do Trabalho: aquela que mantém relacdo com a atividade profissional ou
com a funcdo desempenhada, sendo assim reconhecida através de pericia médica
previdenciaria, onde ha confirmacéo de causa e efeito positiva (nexo causal).

2.1.20. Doenca em Estagio Terminal: aquela em estagio sem qualquer alternativa
terapéutica e sem perspectiva de reversibilidade, sendo o paciente considerado
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definitivamente fora dos limites de sobrevivéncia, conforme atestado pelo médico
assistente.

2.1.21. Doenca Neoplasica Maligna Ativa: crescimento celular desordenado, provocado
por alteracdes genéticas no metabolismo e nos processos de vida basicos das células
gue controlam seu crescimento e multiplicacdo. Sdo os chamados canceres ou tumores
malignos em atividade.

2.1.22. Doenca Profissional: aquela que decorre especificamente do exercicio de
determinada profisséo.

2.1.23. Estados Conexos: representa o relacionamento consciente e normal do individuo
com 0 meio externo.

2.1.24. Etiologia: causa de cada doenca.

2.1.25. Fatores de Risco e Morbidade: aquilo que favorece ou facilita o aparecimento ou
a manutencao de uma doenca, ou que com ela interage.

2.1.26. Higido: saudavel.

2.1.27. Médico Assistente: médico que esta assistindo ao segurado ou que ja lhe tenha
prestado assisténcia continuada.

2.1.28. Progndstico: juizo médico baseado no diagndstico e nas possibilidades
terapéuticas acerca da duracao, evolugao e termo de uma doenca.

2.1/29. Quadro Clinico: conjunto /das manifestacogs mgrbidas, abjetivas e subjetivas
apresentadas-por um doente.

2.1.30. Recidiva: reaparecimento de uma doenca algum tempo depois de um
acometimento.

2.1.31. Refratariedade Terapéutica: incapacidade de o organismo humano em
responder positivamente ao tratamento instituido.

2.1.32. Relacdes Existenciais: aquelas que capacitam a autonomia existencial do ser
humano em suas rela¢des de conectividade com a vida.

2.1.33. Sentido de Orientacdo: faculdade do individuo se identificar e se relacionar
livremente, sem qualquer auxilio, com o meio ambiente externo que o cerca, bem como
nele se deslocar.

2.1.34. Sequela: qualquer lesdo anatdbmica ou funcional que permaneca depois de
encerrada a evolucdo clinica de uma doenca.

2.1.35. Transferéncia Corporal: capacidade do individuo se deslocar de um local para
outro, sem qualquer auxilio.

3. Riscos Cobertos

3.1.A perda da existéncia independente sera caracterizada pela ocorréncia de quadro
clinico de incapacidade, decorrente de doenca, que inviabilize de forma irreversivel o
pleno exercicio das relagbes autonbmicas do segurado. Este quadro clinico de
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incapacidade devera ser comprovado através de parametros e documentos devidamente
especificados no item “Liquidacao de Sinistros” destas Condigdes Especiais.

3.2.Considera-se como risco coberto a ocorréncia comprovada, segundo critérios
vigentes a época da regulacdo do sinistro e adotados pela classe médica especializada,
de um dos seguintes quadros clinicos de incapacidades, provenientes exclusivamente
de doencas:

a) Doencas cardiovasculares crbnicas enquadradas sob o conceito de “cardiopatia
grave’,

b) Doencas neoplasicas malignas ativas, sem prognosticos evolutivo e terapéutico
favoraveis, que ndo mais estejam inseridas em planos de tratamento direcionados a cura
e/ou ao seu controle clinico;

c) Doencas crbnicas de carater progressivo, apresentando disfuncdes e/ou insuficiéncias
organicas avancadas, com repercussfées em 0Orgaos vitais (consumpcdo), sem
prognostico terapéutico favoravel e que ndo mais estejam inseridas em planos de
tratamento direcionados a cura e/ou ao seu controle clinico;

d) Alienacdo mental total e permanente, com perda das fungbes cognitivas superiores
(cognicao), unica e exclusivamente em decorréncia de doenca.

e) Doencas manifestas no sistema nervoso com sequelas encefalicas e/ou medulares,
gue acarretem repercussdes deficitarias na totalidade de algum orgao vital e/ou no
sentidojdevorientacaoe/ouidasifuncées derdoissmembros, em grau maximo;

) /*Doengas "do aparelho locomotor, de carater degenerativa, ‘com total /e | definitivo
impedimento da capacidade de transferéncia corporal;

g) Deficiéncias visuais, decorrentes de doenca:

e Cegueira, na qual a acuidade visual € menor ou igual a 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcdo Optica;

e Baixa visédo, que significa acuidade visual entre 0,05 e 0,3 no melhor olho, com a
melhor correcéo 6ptica;

e Casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for
menor ou igual a 60°; ou

e Ocorréncia simultanea de quaisquer das condicfes anteriores.

h) Doenca evoluida sob um estagio clinico que possa ser considerado como terminal
(doenca em estagio terminal), desde que atestado por profissional legalmente habilitado;

i) Estados morbidos, decorrentes de doenca, a seguir relacionados:
e Perda completa e definitiva da totalidade das funcdes de dois membros; ou

e Perda completa e definitiva da totalidade das funcdées das duas méos ou de dois pés;
ou

e Perda completa e definitiva da totalidade das fun¢cdes de uma das méaos associada a
de um dos pés.
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3.3.0utros quadros clinicos incapacitantes serdo reconhecidos como riscos cobertos
desde que, avaliados através de Instrumento de Avaliacdo de Invalidez Funcional — IAIF,
anexo a esta Condicdo Especial, atinjam a marca minima exigida de 60 (sessenta)
pontos, em um total de 80 (oitenta) pontos previstos como possiveis.

3.3.1. O IAIF é composto por dois documentos:

a) O primeiro documento (Tabela de Relagdes Existenciais, Condicdes Médicas e
Estruturais e de Estados Conexos) avalia, através de escalas, compreendendo 3 (trés)
graduacdes cada, as condicbes médicas e de conectividade com a vida (atributos).

e O 1° grau de cada atributo descreve situacfes que caracterizam independéncia do
segurado na realizacéo de tarefas, ainda que com alguma dificuldade ou desconforto. O
guadro clinico sera classificado neste grau apenas quando todas as situacdes ali
previstas forem reconhecidas.

e Para a classificagdo no 2° ou no 3° grau, basta que ocorra uma das situacoes ali
descritas.

e Todos os atributos constantes no primeiro documento serdo, obrigatoriamente,
avaliados e pontuados.

b) O segundo documento (Tabela de Dados Antropométricos, Fatores de Risco e de
Morbidade) valoriza cada uma das. situacdes.ali_previstas.

¢ /.Os itens/da tabela deverdo ser pontuados“sempre que haja, 0 reeonhecimento da
situacao descrita.

4. Riscos Excluidos

4.1.Além das exclus@es previstas nas Condicdes Gerais da apolice, consideram-se
também como riscos excluidos, ainda que resultando em quadro clinico de
incapacidade que inviabilize de forma irreversivel o pleno exercicio das funcdes
autondmicas do segurado, com perda da sua existéncia independente, os abaixo
especificados:

a) perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um ou
mais membros, 6rgdos e/ou sistemas organicos corporais em decorréncia, direta
ou indireta, de lesao fisica e/ou psiquica causada por acidente pessoal;

b) quadros clinicos decorrentes de doencas profissionais, entendidas como sendo
sequelas onde a causa determinante seja 0 exercicio peculiar a alguma atividade
profissional;

c) doenca cuja evolucao natural tenha sido agravada por traumatismo.

5. Capital Segurado

5.1.0 capital segurado individual para esta cobertura € apurado segundo os critérios
previstos no item “Capital Segurado” das Condi¢des Gerais deste seguro e é a
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importancia maxima a ser paga pela seguradora, vigente na data do evento, em caso de
ocorréncia do risco coberto sob esta garantia de Invalidez Funcional Permanente e Total
por Doenca, conforme definido nas condi¢des contratuais acordadas entre o estipulante e
a seguradora.

5.2.Para efeito de determinacdo do capital segurado, considera-se como data do evento,
guando da liquidagao do sinistro, a data da invalidez funcional permanente e total indicada
na declaracdo médica.

5.3.Caracterizado o sinistro, o capital segurado serd pago em uma Unica parcela.

6. Caréncia

6.1.Para esta cobertura podera ser aplicada caréncia, respeitando-se as
disposicoes do item “Caréncia” das Condi¢coes Gerais.

6.2.A caréncia deverda ser fixada na proposta de contratacdo, no contrato firmado
entre o estipulante e a seguradora e na apolice do seguro.

7. Cancelamento da cobertura individual

7.1.A Cobertura de Invalidez Funcional Permanente e Total por Doenca ndo se
acumula com as demais coberturas e, assim, ap6s o pagamento de indenizagdo por
qualquer um/dos eventosicaberios, ficara o presefterseéguraicancelado e sem mais
nenhum efejto.

7.2.Eventuais valores pagos apo0s a data de cancelamento da cobertura individual serdo
devolvidos, devidamente atualizados monetariamente pela variacdo positiva do indice
para atualizagcdo de valores prevista no item “Atualizacédo e Recalculo dos Valores do
Seguro” das Condigdes Gerais.

7.3.Nao estando comprovada a invalidez funcional permanente e total por doenca, o
seguro continuara em vigor, observadas as condi¢des contratuais.

8. Liquidacgao de Sinistros

8.1.Para a Cobertura Adicional de Invalidez Funcional Permanente e Total por Doenca
(IFPD), os documentos basicos necessarios sao:

a) Formulario préprio de aviso de sinistro preenchido e assinado;
b) Cépia do RG ou outro documento de identidade e do CPF do segurado;

c) Copia do comprovante de endereco atualizado (conta de telefone fixo, de agua, de
luz, etc.), nominal ao segurado;

d) Copia da carteira de trabalho (CPTS) do segurado;

e) Declaragdo médica indicando a data da invalidez funcional permanente e total por
doenca, bem como informagdes e registros médicos que comprovem o momento temporal
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exato do atingimento de um estagio de doenca que se enquadre em quadro clinico
incapacitante definido no item 3. Riscos Cobertos, destas Condi¢gbes Especiais;

f) Relatorio médico assistente do segurado, indicando o inicio da doenca, qualificado
pela data em que esta foi oficialmente diagnosticada; e detalhando o quadro clinico
incapacitante irreversivel decorrente de disfuncdes e/ou insuficiéncias permanentes em
algum sistema organico ou segmento corporal que ocasione e justifique a inviabilidade do
pleno exercicio das relacdes autonémicas do segurado;

g) Documentos médicos que tenham embasado o diagndstico inicial (comprobatoérios do
inicio da doenca), incluindo laudos e resultados de exames, e que confirmem a evolucéo
do quadro clinico incapacitante irreversivel, nas condi¢des previstas no item anterior;

h) Autorizacdo de Crédito (formulario fornecido pela seguradora apdés a analise dos
documentos pertinentes ao sinistro).

8.2.A aposentadoria por invalidez concedida por instituicbes oficiais de
previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza, por si sO, o estado de invalidez
permanente.

8.3.0 segurado se compromete a submeter-se a avaliacdo médica com exame clinico,
sempre que a seguradora julgar necessario, para esclarecimento de condicdes
relacionadas ao quadro clinico incapacitante, observado o item “Despesas de
Comprovacgao” desta Condicao Especial.

8.4 /A seguradora reserva-se gpdireitorde ndo gonsideranguadros, clinicos gertificadesrpor,
pericias=efou_juntas™médicas lque“se baseiem=na Caracterizagdo, da=incapacidade de
natureza profissional=eomo medida parer oficializacao de” afastamentos-laboratives; assim
como quaisquer outros resultados que sejam subsidiados por elementos médicos
caracteristicos apenas de graus de incapacidade parcial.

8.5.Reconhecida a invalidez funcional permanente e total por doenca pela seguradora, a
indenizacao sera paga de uma sé vez.

9. Despesas de Comprovagao

9.1.As despesas efetuadas com a legitimacéo da invalidez funcional permanente e total
por doenca sdo de responsabilidade do proprio segurado, salvo aquelas realizadas
diretamente pela seguradora, com a finalidade de esclarecer circunstancias sobre o
quadro clinico incapacitante.

9.2.As providéncias que a seguradora tomar, visando esclarecer as circunstancias do
sinistro, ndo constituem ato de reconhecimento da obrigacdo de pagamento do capital
segurado.

10. Junta Médica

10.1. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo de lesdes, bem
como a avaliagdo da incapacidade relacionadas ao segurado, a seguradora devera propor
ao segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a
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contar da data da contestacdo, a constituicdo de junta médica, constituida por 3 (trés)
membros, sendo um nomeado pela seguradora, outro pelo segurado e um terceiro,
desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

10.2. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do
terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela seguradora.

10.3. O prazo para constituicdo da junta médica serd de, no maximo, 15 (quinze) dias a
contar da data da indicacdo do membro nomeado pelo segurado.

11. Disposicfes Gerais

11.1. Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais deste seguro que nao
tenham sido expressamente alterados por esta Condicao Especial.

ANEXO A CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE INVALIDEZ
FUNCIONAL PERMANENTE E TOTAL POR DOENCA (IFPD)

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE INVALIDEZ FUNCIONAL - IAIF

1° DOCUMENTO - TABELA DERELACQES EXISTENGIAISN\CONDICOES NMEDICAS E
ESTRUTURAIS E DE'ESTADQS CONEXOS

ATRIBUTOS | ESCALAS PONTOS

1° grau: O segurado mantém suas relagdes interpessoais com capacidade de
compreensdo e comunicagéo; deambula livremente; sai & rua sozinho e sem
auxilio; esta capacitado a dirigir veiculos automotores; mantém suas
atividades da vida civil, preservando o pensamento, a meméria € o juizo de
valor.

00

Relagdes  d0 20 gray: O segurado apresenta desorientagdo; necessita de auxilio a
segurado Com  ocomocso elou para sair & rua; comunica-se com dificuldade; realiza | 19
o cotidiano

parcialmente as atividades do cotidiano; possui restricbes médicas de ordem
relativas ou prejuizo intelectual e ou de cognig&o.

3° grau: O segurado apresenta-se retido ao lar; tem perda na mobilidade ou
na fala; ndo realiza atividades do cotidiano; possui restricbes médicas | 20
impeditivas de ordem totalitdria ou apresenta algum grau de alienagéo
mental.
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ATRIBUTOS

ESCALAS

PONTOS

Condicoes
clinicas e
estruturais do
segurado

1° grau: O segurado apresenta-se higido; capaz de livre movimentag&o; nao
apresenta evidéncia de disfungao e/ou insuficiéncia de 6rgaos, aparelhos ou
sistemas, possuindo visdo em grau que lhe permita desempenhar suas
tarefas normais

00

2° grau: O segurado apresenta disfuncdo(6es) elou insuficiéncia(s)
comprovada(s) como repercussdes secundarias de doengas agudas ou
crénicas, em estagio que o obrigue a depender de suporte médico constante
(assistido) e desempenhar suas tarefas normais didrias com alguma restri¢éo.

10

3° grau: O segurado apresenta quadro clinico anormal, evolutivamente
avancado, descompensado ou instavel, cursando com disfuncdes e ou
insuficiéncias em drgaos vitais, que se encontre em estagio que demande
suporte médico mantido (controlado), que acarrete restricdo ampla a esforgos
fisicos e que comprometa a vida cotidiana, mesmo que com interagdo de
auxilio humano e ou técnico.

20

ANEXO A CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE
INVALIDEZ FUNCIONAL PERMANENTE E TOTAL POR DOENCA (IFPD)
INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE INVALIDEZ FUNCIONAL - IAIF

1° DOGUMENTO - TABELA DE RELACQES EXISTENCIAIS,\CONDICOES MEDICAS E
ESTRUTURAIS E BE ESTADQOS CONEXOS

ATRIBUTOS

ESCALAS

PONTOS

Conectividade
do segurado
com a vida

1° grau: O segurado realiza, sem auxilio, as atividades de vestir-se e despir-
se; dirigir-se ao banheiro; lavar o rosto; escovar seus dentes; pentear-se;
barbear-se; banhar-se; enxugar-se, mantendo os atos de higiene intima e de
asseio pessoal, sendo capaz de manter a autosuficiéncia alimentar com
condigdes de suprir suas necessidades de preparo, servigo, consumo e
ingestdo de alimentos.

00

2° grau: O segurado necessita de auxilio para trocar de roupa; entrar e sair do
chuveiro; para realizar atos de higiene e de asseio pessoal; para manter suas
necessidades alimentares (misturar ou cortar o alimento, descascar fruta,
abrir uma embalagem, consumir os alimentos com uso de copo, prato e
talheres).

10

3° grau: O segurado necessita de auxilio as atividades de higiene e asseio
pessoal diarios, assim como aquelas relacionadas a sua alimentagéo, ndo
sendo capaz de realizar sozinho suas necessidades fisiologicas e de
subsisténcia alimentar diarias.

20
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ANEXO A CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE
INVALIDEZ FUNCIONAL PERMANENTE E TOTAL POR DOENCA (IFPD)

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE INVALIDEZ FUNCIONAL - IAIF

2° DOCUMENTO - TABELA DE DADOS ANTROPOMETRICOS, FATORES DE RISCO
E DE MORBIDADE

DADOS ANTROPOMETRICOS, RISCOS INTERAGENTES E AGRAVOS MORBIDOS PONTUAGAO

A idade do segurado interfere na analise da morbidade do caso e/ou ha IMC — Indice de

Massa Corporal superior a 40. 02

Hé& risco de sangramentos, rupturas e ou quaisquer outras ocorréncias iminentes que

possam agravar a morbidade do caso. 02

Ha ou houve recidiva, progressdo em doenga tratada e ou agravo mantido associado ou

A s . - 04
nao a disfun¢éo imunoldgica.

Existem mais de'dois fatores de'risco elou hé repercussao, vital decorfente’ da‘associagao

; I § iy 04
de duasou mais deencas-Cronicas em atividade:

Certifica-se existir risco de morte subita, tratamento paliativo e/ou de suporte a sobrevida e

ou refratariedade terapéutica. 08
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE AUXILIO FUNERAL

1. Riscos Cobertos

1.1 Mediante a inclusdo desta cobertura adicional na apdlice e tendo sido pago o prémio
correspondente, a seguradora garante aos beneficiarios indicados pelo segurado, em
caso de sua morte, o pagamento do valor do capital contratado, a titulo de auxilio para
despesas de funeral, sem necessidade de comprovantes.

2. Capital Segurado

2.1.0 capital segurado individual para esta cobertura € apurado segundo 0s critérios
previstos no item “Capital Segurado” das Condi¢des Gerais deste seguro e é a
importancia maxima a ser paga pela seguradora, vigente na data do evento, em caso de
ocorréncia do risco coberto sob esta garantia de Auxilio Funeral, definido de acordo com
as condic¢des contratuais acordadas entre o estipulante e a seguradora.

2.2.Para efeito de determinacdo do capital segurado, considera-se como data do evento,
guando da liquidagéo do sinistro, a data da morte do segurado.

2.3.0 pagamento do capital sera feito em parcela Unica.

3. /Liquidacaa de Sinistros

3.1.Para a"Cobertura“Adicional de Auxflioc“Funeral, os*doctmentos basicoS necessarios
sdo:

a) Formulario préprio de aviso de sinistro preenchido e assinado;

b) Copia da Certiddo de Obito do segurado;

c) Autorizacdo de Crédito (formulario fornecido pela seguradora apds a analise dos
documentos pertinentes ao sinistro).

3.2.Para todos os beneficiarios do segurado nesta cobertura, os documentos basicos
necessarios sao:

a) Cartdo CNPJ ou CADEMP, em se tratando de pessoa juridica;

b) Contrato Social e sua Ultima alteracdo, ou Estatuto Social e sua Ultima ata de
assembleia, em se tratando de pessoa juridica;

c) Copia do RG ou outro documento de identidade e do CPF de cada beneficiario ou
do(s) representante(s) legal(is) ou procurador(es), em se tratando de pessoa juridica;

d) Copia atualizada do comprovante de endereco nominal (conta de telefone fixo, de
agua, de luz, etc.) a cada beneficiario ou representante(s) legal(is) ou procurador(es), em
se tratando de pessoa juridica.

3.2.1. Se o beneficiario for companheiro(a) do segurado, os documentos basicos
adicionais séo:
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a) Copia da anotacéo na Carteira de Trabalho do segurado ou copia do comprovante de
dependentes do INSS (se houver), ou cépia da declaragdo de Imposto de Renda com
indicacdo do companheiro(a) como dependente do segurado;

b) Declaracdo assinada, com firma reconhecida e registrada em cartorio, informando o
real estado civil do segurado, se e ha quanto tempo vivia maritalmente com alguém e se
deixou filhos, citando todos os seus nomes.

3.2.2. Se o beneficiario for filho do segurado, os documentos basicos adicionais sao:
a) Copia da Certiddo de Nascimento;

b) Declaracdo assinada, com firma reconhecida e registrada em cartoério, informando o
real estado civil do segurado, se e ha quanto tempo vivia maritalmente com alguém e se
deixou filhos, citando todos os seus nomes (se ndo houver documento de indicacdo de
beneficiarios).

3.2.3. Se o beneficiario for pai ou mae do segurado, o documento béasico adicional é:

a) Declaracdo assinada, com firma reconhecida e registrada em cartorio, informando o
real estado civil do segurado, se e ha quanto tempo vivia maritalmente com alguém e se

deixou filhos, citando todos 0s seus nomes (se o0 segurado for solteiro e ndo houver
documento de indicacdo de beneficiarios).

3.3.0 pagamento de indenizacdo por esta Cobertura de Auxilio Funeral ndo implica
0 reconhecimento da obrigacdo de pagar indenizagdo por qualquer outra cobertura
do seguros.

4. Disposi¢des Gerais

4.1.Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais deste seguro que nao tenham
sido expressamente alterados por esta Condi¢cdo Especial.

CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE CESTA BASICA

1. Riscos Cobertos

1.1 Mediante a inclusdo desta cobertura adicional na apélice e tendo sido pago o prémio
correspondente, a seguradora garante aos beneficiarios indicados pelo segurado, em
caso de sua morte, o pagamento do valor do capital contratado, a titulo de auxilio para
aquisicdo de cesta béasica de alimentos.

2. Capital Segurado

2.1.2.1 O capital segurado individual para esta cobertura € apurado segundo 0s critérios
previstos no item “Capital Segurado” das Condi¢des Gerais deste seguro e é a
importancia maxima a ser paga pela seguradora, vigente na data do evento, em caso de
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ocorréncia do risco coberto sob esta garantia de Auxilio Cesta Basica, de acordo com as
condi¢cBes contratuais acordadas entre o estipulante e a seguradora.

2.2.Para efeito de determinacdo do capital segurado, considera-se como data do evento,
guando da liquidagéo do sinistro, a data da morte do segurado.

2.3.0 pagamento do capital sera feito em parcelas mensais ou parcela Unica, conforme
definido nas condi¢bes contratuais.

3. Liquidagao de Sinistros

3.1.Para a Cobertura Adicional de Auxilio Cesta Basica, os documentos basicos
necessarios sao:

a) Formulario préprio de aviso de sinistro preenchido e assinado;
b) Copia da Certiddo de Obito do segurado;

c) Autorizacdo de Crédito (formulario fornecido pela seguradora apds a analise dos
documentos pertinentes ao sinistro).

3.2.Para os beneficiarios do segurado, os documentos a apresentar sdo os constantes do
item 19.4 das Condi¢cbes Gerais deste seguro.

3.3.0 pagamento de indenizacao por esta Cobertura de Auxilio Cesta Basica ndo implica
0 reconhecimento dasobrigacédo,de pagar-indgnizacde-por-qualquer outra cebertura«cdo
seguro.

4. Disposicdes Gerais

4.1.Ratificam-se todos os termos das Condi¢cdes Gerais deste seguro que nao tenham
sido expressamente alterados por esta Condicao Especial.
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