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Prezado Segurado,

Este é um guia completo dos servigos oferecidos pela Sompo Seguros para ajuda-lo no dia-a-dia em
situacbes emergenciais:

Assisténcia 24 horas;
Carro Reserva;

Vidros;

Rastreador em Comodato.

Para saber quais servigos se aplicam ao seu seguro, verifique as especificagdes de sua Apolice.
Veja a descricao dos servigos e como usufrui-los.

Utilizagdo do Servigos de Assisténcia 24 Horas

O conjunto de servigos da Assisténcia 24 Horas poderéa ser acessado nas situagoes especificadas neste
manual, durante a vigéncia de sua apdlice.
Os servigos poderdo ser acionados a qualquer hora do dia ou da noite.

Para acionar a Assisténcia 24 Horas proceda da seguinte maneira:
No Brasil, ligue para 0800 016 2727
Para ligacdes internacionais, ligue a cobrar via telefonista local para +55 11 4126 7493

Utilizagdo dos Servigos de Vidros

Para acionar o servigo de Danos aos Vidros proceda da seguinte maneira:

Ligue para 0800 707 7376 - Horario de atendimento: Segunda a Sabado das 08 as 22h.
Domingos e feriados apenas através do atendimento web no endereco:
www.abraseuatendimento.com.br/sompo

Utilizagdo dos Servigos de Carro Reserva

Para acionar o servico de Carro Reserva proceda da seguinte maneira:
No Brasil, ligue para 3156-2990 - Grande Sao Paulo / 0800 77 19 119 Demais Localidades.
Horério de atendimento: De segunda a sexta, das 8h as 20h, exceto feriados nacionais.

Acionamento do Rastreador em Comodato

Para acionar o servico de Rastreador em Comodato em caso de roubo/furto do veiculo proceda da seguinte
maneira:

Ligue para 0800 60 07 707

ocorrencia@ceabs.com.br recebimento de aviso de sinistro

Horério de atendimento: 24 horas por dia.

Versdo 05/2017


http://www.abraseuatendimento.com.br/sompo
mailto:ocorrencia@ceabs.com.br

-

AUTOMOVEL

MANUAL DE SERVICOS @/ SOMPO SEGUROS

PROCESSO SUSEP N°15414.100336/2004-19

SOMPO SEGUROS S/A.
Versdo: 05/2017 Inicio de vigéncia: 05/2017
CNPJ - 61.383.493/0001-80 N°. PROCESSO SUSEP - 15414.100336/2004-19

Versdo 05/2017



AUTOMOVEL

MANUAL DE SERVICOS L‘/ SOMPO SEGUROS

PROCESSO SUSEP N°15414.100336/2004-19

indice
ASSISTENCIA 24 HORAS........coucueueeeeetssssassassssessssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssssssssssesssssssessessssasssssessssssssssassessessssasses 6
ADEFINIGOES ......ceovevereeerereeeeeteseaesssseseseses e sesesessssesessssssessassssessssssesessssssssesssessssessssssssesssnssssessnsassessnssssesssnssssesssnsanse 7
2. SOMPO ASSISTENCIA 24 HORAS - PLANOS VEICULOS DE PASSEIO E COMERCIAIS LEVES. ........ccccoeeuivemencnreennnenes 8
e CLAUSULA 89 — VEICULOS DE PASSEIO PLANO 100 KM .....cveveviereriereeeteeteeeseeteeeseeteseseeteeseseeseesesseseesesseseesesseseesessesssensenes 8
o CLAUSULA 86 — VEICULOS DE PASSEIO PLANO 300 KM ......eeuveieiieiesieeteeeeestetestes e steeteeseessesessessesaessasssessessessessessessessesssenes 8
o CLAUSULA 87 — VEICULOS DE PASSEIO PLANO 500 KM ......eeuveieiieresiieteeeeetetestes e stesteeseessesessessessessassssssessessessessessessesssenes 8
e CLAUSULA 95 - VEICULOS DE PASSEIO PLANO QUILOMETRAGEM ILIMITADA .....cvievreeteeeteesteeteeveseeesteesveesreesneenvesasesssessnessaensens 8
2.1. REBOQUE APQS PANE, ACIDENTE, INCENDIO OU ENCHENTE (SEM FRANQUIA) .......covuevermeremmerenserensesensesensesnsesennes 8
2.2. REPARO NO LOCAL APOS PANE, ACIDENTE (SEM FRANQUIA)..........ccceeereremnerennerssesssesssesssssessssssesssesssesssssenaes 9
2.3. SERVICOS DE CHAVEIRO (SEM FRANQUIA).......ccccteerurereeeeseeseesseesssesseesseessessseessesssssssessssassessssessesssasssesssesssasssans 10
2.4. RETORNO AO DOMICILIO OU CONTINUAGAO DE VIAGEM APOS PANE, ACIDENTE, INCENDIO, ENCHENTE, ROUBO
OU FURTO (FRANQUIA DE 50 KM) .....cocveeerererersnrsnessesnssessnsssnssessssssessnssesssssssssssssssasssssssasssssssssessesssssssssassssssssssssasaasnes 10
2.5. HOSPEDAGEM (FRANQUIA DE 50 KIM) .......ceccueeeeeereereeesneeseessnessesssesssessessssesssessessssassessssessessssessesssssssesssasssasssans 10
2.6. DESPESAS PARA RECUPERAGAO DO VEICULO (FRANQUIA DE 50 KM)........ccourveerererereeseeneseessesnssessssessssesssesessens 11
2.7. RETORNO DE PASSAGEIRO APOS ACIDENTE - MOTORISTA PROFISSIONAL (FRANQUIA DE 50 KM) ..........cccvvvenee 11
2.8. RETORNO DO SEGURADO EM CASO DE FALECIMENTO DE PARENTE DE PRIMEIRO GRAU (FRANQUIA DE 50 KM). 11
2.9. REMOGAO HOSPITALAR APOS ACIDENTE (FRANQUIA DE 50 KM).......ceurrreerensreserssesssssssssssssssessssessssessssns 11
2.10. TRASLADO DE CORPOS (FRANQUIA DE 50 KM) .......ceeveeerrereeesnesnssnscnsssnssessnssnsssnsssssassssssssssssssssssssssassssssssssesaasnes 12
2.11. ENVIO DE UM REPRESENTANTE DA FAMILIA DO SEGURADO OU DO ACOMPANHANTE, EM CASO DE ACIDENTE
(FRANQUIA DE 50 KIM) ......ccocereeereeerererererssesenesesessnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssesssssssesssssssesssesssesssesssassanss 12
2.12. FALTA DE COMBUSTIVEL (PANE SECA) ......cccvuevuerreeereeeseenesessesessssessssessssssssssssssssssessssessssesssssssssessssessssessssesessne 12
2.13. TROCA DE PNEUS.......cccueeeeereeererercreseseesseessnessnesssesssssssesssesssesssssssesssesssesssesssesssesssesssesssssssesseesssesseesssesseessasssasssans 12
2.14. RETORNO SEGURO (LIMITE DE 50 KM) .......cecceererrerrersuesensessesssessnssessssssessessessasssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssassnes 12
2.15. DEPOSITO OU GUARDA DO VEICULO SEGURADO REPARADO OU RECUPERADO (FRANQUIA 50 KM).................. 13
2.16. SERVIGO DE DESPACHANTE..........ccccceerererrrrseessesnssessssssnssessssssessnssssssssssssssssssssssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssssasassnes 13
2.17. LAVAGEM E HIGIENIZAGAO DO VEICULOD ......evueurrecrencsiecseescsessssssssssssssssssssssssassssssssassessssesssssssssesassesassns 13
3. SOMPO ASSISTENCIA 24 HORAS — VEICULOS DE CARGA ......cceueeecrceceeecscsseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesns 15
e CLAUSULA 92 — VEICULOS DE CARGA PLANO 100 KM......cuvetiieeieriieeeetesteeeetesteseetesteseetesteseesessesaesessessesessesessessessesessessesens 15
e CLAUSULA 96 — VEICULOS DE CARGA PLANO 300 KM.......cuviveiieietiiteeeetesteseetesteseetesteseetestessetessessetessessesessessesessessesessensesens 15
e CLAUSULA 97 — VEICULOS DE CARGA PLANO 500 KM.......cueevivieieteiteeietesteseeteeteseetesteseetestessetessessetessessesessessesessessesessenseseas 15
e CLAUSULA 94 — VEICULOS DE CARGA PLANO 800 KM.......cceeviveeieriiereetesieeetesteseesesseseesesseseesessessesessessesessessssessessesessessesens 15
3.1. REBOQUE APOS PANE, ACIDENTE, INCENDIO OU ENCHENTE (SEM FRANQUIA) ........ccovveemrreerencseenssesssesssesnsens 15
3.2. REBOQUE EMERGENCIAL PARA SEMIRREBOQUE ATRELADO APOS PANE OU ACIDENTE .........ccocvcurmemcncernenecnenns 15
3.3. REPARO NO LOCAL APOS PANE, ACIDENTE (SEM FRANQUIA) ..........covuemerrencrmcsrnsssssessssesssessssessssessssesssesassns 16
3.4. SERVICO DE CHAVEIRO (SEM FRANQUIA).......ccccerrereerenererressesssessnssessssssessessessasssnsssesasssssssssssssssssssessassasssssssssassses 17
3.5. RETORNO AO DOMICILIO OU CONTINUAGAO DE VIAGEM APOS PANE, ACIDENTE, INCENDIO, ENCHENTE, ROUBO
OU FURTO (FRANQUIA DE 50 KM) ......eeecrererererercneessessseeseseseseseesssesssesssesssesssesssssssesssssssssssssssssssesssssssassessssessessssassasssens 17
3.6. HOSPEDAGEM (FRANQUIA DE 50 KM) .......ccceeeueereriercensnesnssessesssesssssessssssessesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassasses 17
3.7. DESPESAS PARA RECUPERAGAO DO VEICULO (FRANQUIA DE 50 KM).........cevemuereremnncrerennsesssnssesesesssesssensnsenes 18
3.8. RETORNO DO SEGURADO EM CASO DE FALECIMENTO DE PARENTE DE PRIMEIRO GRAU (FRANQUIA DE 50 KM). 18
3.9. REMOGAO HOSPITALAR APQOS ACIDENTE (FRANQUIA DE 50 KM)........ceuruererememnerinennsesesennsesssesssessssssesssesnsenes 18
3.10. RETORNO DE PASSAGEIROS APQOS ALTA MEDICA (SEM FRANQUIA) .........coorumrenrerssrssssssessessssessssesssesessens 18

Versdo 05/2017



A~

AUTOMOVEL

MANUAL DE SERVICOS @/ SOMPO SEGUROS

PROCESSO SUSEP N°15414.100336/2004-19

3.11. ENVIO DE PESSOA DA FAMILIA DO SEGURADO OU DE UM ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZAGAO

(FRANQUIA DE 50 KM) ..cvuvevrecrrecsesecsesssesessessssesessesessesessessssssessessssesessessssessssesessesessesessesessessssesessessssssssesssssessesenses 19
3.12. HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE (FRANQUIA DE 50 KM).........corverreeerreesreesesssesssessssssssessssessssesnssesnssesessens 19
3.13.TRASLADO DE CORPOS (FRANQUIA DE 50 KM).......coueveereecrnnerenssensssssssssssssssssssssessssssssssssssessssessssessssesassene 19
3.14. ENVIO DE UM REPRESENTANTE DA FAMILIA DO SEGURADO OU DO ACOMPANHANTE, EM CASO DE ACIDENTE
(FRANQUIA DE 50 KM) c..ovvveevrecrressesessesssesessessssesessessssssssessssesessesessessssesessessssessssesessesessessssessssesessessssesessesssssesssssaes 19
3.15. FALTA DE COMBUSTIVEL (PANE SECA) ......ceueuereeecreacsescsesssssssssssssssssssssssssssssessssssssesssssssssessssessssesssesassns 19
3.16. SERVIGO DE DESPACHANTE.........ccoeveeuereenesesesssessssssessssssssessssesssssssssssssssssssssssssssesnssessssesnssesnssesnssssnssesnssesassene 20
4. OBSERVAGOES GERAIS SOBRE OS SERVIGOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS ........coeveereeerecressessesssesssesssesessens 20
4.1. PREJUIZOS E/OU SERVIGOS NAO INDENIZAVEIS (SOMPO ASSISTENCIA AUTO E CARGA). .......coeuemucurmemcrererennnenes 20
5, AMBITO GEOGRAFICO ......overvrecrrcserssesessesssesessesessssessesessesessessssessssesessesessssessesessesessesessesessesessessssesssesessssssssnses 21
6. CRITERIOS E ORIENTAGOES GERAIS .......cooveucreeececrceisaesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssses 21
5.1 ASSISTENCIA 24 HORAS ...ttt ettt ettt et e e e ettt e e et e e sttt eesaateeeseaaaeeesaaaeeseaateeesanaseessasaeeseassseesansaeesssaeesssnsasesannneas 21
DANOS AOS VIDROS ......cuverrrecrrssesessesssesssesssssessessssssssessssesessessssessssesessessssessssesessesessesessessssesessesssesessesessssessesenaes 22
7. CLAUSULA 70 - VIDROS BASICOS - PALHETAS, PELICULA DE CONTROLE SOLAR E GUARNIGAO DO PARA-BRISA
— VEICULOS NACIONAIS E IMPORTADOS ......coovuevrrirnserssessssssesssesssesssssssssessssesssesssessssessssesssessssessssessssesssesassens 23
8. CLAUSULA 68 - VIDROS COMPLETOS - FAROIS E LANTERNAS, RETROVISORES, PALHETAS, PELICULA DE
CONTROLE SOLAR E GUARNIGAO DO PARA-BRISA - VEICULOS NACIONAIS E IMPORTADOS...........ccceooeuemnerennerenserennes 23
8.1 FAROIS E LANTERNAS (DIANTEIROS E TRASEIROS) ....cuveuveueererrenteressentetestestetestessesessessenessessenessensesessensesessensenessensenessenseneens 24
8.2 RETROVISOR COMPLETO .....eeveiteeereereeereesresteesteesteesseeseesssesseeseesseeseensesssesssesaeesssesssenssesssesseessenseenseensesnsesasesseesseesseeseens 25
8.3 PALHETAS (VEICULOS NACIONAIS E IMPORTADOS). ....c.cveuveueeretenterersentesestestesestessesessesseneseessenessensesessensenessensenessensenessenseneesn 26
8.4 PELICULA DE CONTROLE SOLAR ....vieuvieureetreiteesteesteenseeseessesseeseesseesessesssesssesseesseesssensssssssssesssesssessessessessesseessesssessenns 27
9. CLAUSULA 72 - CAMINHOES NACIONAIS ......ecvvuerreirrncrenncsessssssssssssesssssssssssssessssessssssssessssessssessssessssesassesassne 27
10. CLAUSULA 73 - VIDROS BLINDADOS ......coevuerererrncrnsesssesssesessssssessssesssesssesssesessesssesssesessesessesessssssesnas 28
10.1 PALHETAS (VEICULOS NACIONAIS E IMPORTADOS)......c.veuteueteneeuertensenestetesestessestssessesessesbesessesbeneesesbenessesbeneesesbenessessensenenne 30
10.2 PELICULA DE CONTROLE SOLAR.....eeeiiitttieiittteeeiteeeeestteeeseiatesssbeeesssstesssssseesssasesesssssesssessassssasesesssstessssssesessaseessssessssnses 30
11. SRA E PROTEGAQ AOS PARA-CHOQUES ........ccceveetreeerreetressrsesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssnsssssssesssssassessssesnssesnssens 30
111 PARASCHOQUE.....veiiiiettie e ettt ettt e e ettt e e ettt e e sabe e e e esabeeesesaeeessabaeesessbesesasbeeessabaseseasbesesensaeeesabaeesesbesesanaeeessbaeessssbenessnnes 31
11.2 REPARO DE POLIMENTO DA PINTURA ...uuvetetetreeesteeeeeeteeeseaseessasseessssseeesassseessasssessssssesansssessasssessssssesssseessasssesssssseessnnns 31
11.3 NAO SERAO EXECUTADOS OS SEGUINTES REPARDS .....uvveieiiteieeiteeeeessteeeesseeesssseeesssstesesessesssasssesssssessssssssessosseesssssesessnnes 31
12. EXCLUSOES GERAIS — CLAUSULA DE VIDROS .......covueeirincriessisssssnssssssssssssssssssssssesssssssssessssesssssssssssssessssnns 32
13, AMBITO GEOGRAFICO .......oueveerertrtrneeeecsssestessesessssessesasssssessessesssssssessssssessssessessessessssassessessessssassessessessssans 32
14, GARANTIA .....ooeeteeernactesaeses e sesssses e ses s essssessesesassessesessesessesessssssasssesessesssesessesessesessesessesessesessssessssessasenans 32
CARRO RESERVA........cooeureeureetesssssssssssssessssssssessssessssessssessssesssssssssessesesssssssssessesessssessesessssessesssesessssessssesasssssssas 33
15. CARRO RESERVA SOMPO - PLANO ECONOMICO + AR CONDICIONADO (CLAUSULAS 44, 45, 46 E 47)............. 34
15.1 CARRO RESERVA PLANO ECONOMICO + AR CONDICIONADO. ......ceeuveireereereereeseeeseesseesseesseesessesasesseessessseessesssesssesssesseensens 34

15.2 CLAUSULA 44 - CARRO RESERVA PLANO ECONOMICO + AR CONDICIONADO (7 DIAS CORRIDOS INCENDIO OU ROUBO/FURTO TOTAL) 34
15.3 CLAUSULA 45 - CARRO RESERVA PLANO ECONOMICO + AR CONDICIONADO (15 DIAS CORRIDOS INCENDIO OU ROUBO/FURTO TOTAL E

COLISAO) .- trereaeseeetetetetetee ettt sttt ettt ettt s bbb b ee ottt h e bbb b bttt s s kbbbt ettt e R b bbb b bttt ettt 34
15.4 CLAUSULA 46 - CARRO RESERVA PLANO ECONOMICO + AR CONDICIONADO (30 DIAS CORRIDOS INCENDIO OU ROUBO/FURTO TOTAL E
COLISAOY c.rereaerteereteteteteiea etttk etk bbb bbb ottt e e e b bbb b b st s ek h bbb R b bbb b sttt ettt 34
15.5 CLAUSULA 47 - CARRO RESERVA PLANO ECONOMICO + AR CONDICIONADO (7 DIAS CORRIDOS INCENDIO OU ROUBO/FURTO TOTAL E
COLISAO) .- teererteteteteteteseseae sttt s e et ebetebe s sttt e e ee s et et e b eeeeeaea et aeee e e e b e b et e b e b e R en e e eEeE e A £ ek e b e R e Rt Rt At At e £ sk ek ek ket ek ese R et e ettt benas 34
16. CARRO RESERVA SOMPO - PLANO EXECUTIVO (CLAUSULAS 48, 49, 51 E 52)......cceeurerurerreerersssssssssssasesssens 35
16.1 CARRO RESERVA SOMPO PLANO EXECUTIVO .....utuiuiiiieietetetete ettt ettt ettt bttt sttt es 35
16.2 CLAUSULA 48 - CARRO RESERVA PLANO EXECUTIVO (7 DIAS CORRIDOS INCENDIO OU ROUBO/FURTO TOTAL) ...veveeveieneeresieneenenne 35

Versdo 05/2017



—

AUTOMOVEL

MANUAL DE SERVICOS @/ SOMPO SEGUROS

PROCESSO SUSEP N°15414.100336/2004-19

16.3 CLAUSULA 49 - CARRO RESERVA PLANO EXECUTIVO (15 DIAS CORRIDOS INCENDIO OU ROUBO/FURTO TOTAL E COLISAQ).............. 35
16.4 CLAUSULA 51 - CARRO RESERVA PLANO EXECUTIVO (30 DIAS CORRIDOS INCENDIO OU ROUBO/FURTO TOTAL E COLISAQ).............. 35
16.5 CLAUSULA 52 - CARRO RESERVA PLANO EXECUTIVO (7 DIAS CORRIDOS INCENDIO OU ROUBO/FURTO TOTAL E COLISAQ) ............... 36
17. CARRO RESERVA SOMPO — PLANO PPD (CLAUSULAS 40, 41, 42 E 43) .....ucuevuereercreencrennesensesensesessesessesessesenaes 36
17.1 CARRO RESERVA SOMPO PLANO PPD ......ciutitiiieieiirieieitstete sttt ettt bt ese bbb e e esesbe e e sesbeneesesteneenees 36
17.2 CLAUSULA 40 - CARRO RESERVA PLANO PPD (7 DIAS CORRIDOS INCENDIO OU ROUBO/FURTO TOTAL) ...uvevveveveneeresreneesesseneenenns 36
17.3 CLAUSULA 41 - CARRO RESERVA PLANO PPD (15 DIAS CORRIDOS INCENDIO OU ROUBO/FURTO TOTAL E COLISAO) .....ecvveveerreniene 36
17.4 CLAUSULA 42 - CARRO RESERVA PLANO PPD (30 DIAS CORRIDOS INCENDIO OU ROUBO/FURTO TOTAL E COLISAOQ) ....vevveveveneenee 36
18.  ABRANGENCIA GEOGRAFICA .....corveeeinsetseeeesesssessessessssssssssssssssssessssssssssssssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssseses 37
19. COMUNICAGAO DA OCORRENCIA E SOLICITAGAD ......cecvreerreecreessessensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenns 37
20. CONDIGOES GERAIS PARA FORNECIMENTO DO CARRO RESERVA SOMPO..........c.ccovrrveerreereessesssesesssssesssesssees 37
21. PRAZO DE LIBERAGAD.........cveveererreeeraesesennssesesessssesesssssassesessssssessnssssessnsssssssssssssesssssssesssssesssessssessssassessssasseses 38
22, EXCLUSOES.......coeveeetetreeeesesesssesesssesssssssssssssssssssssssssssssssesessssssesssnssssssssssesssssnssssesssnssssasssssssesssnssesesssnssessssnssenns 38
RASTREADOR EM COMODATO ......cccoinirnriniiinsnnsnnsnssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsss 39
23. RASTREADORES EM REGIME DE COMODATO......c.cceeceeuesnersersensnessnssessnsssnssesssssasssssssssassssssssssssssssssssasassssssssssasaasses 40
23.1 PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS .....uvuvviuearetieeeteteesseteseetetetsseseasesetesessesessssesessssesessesesansssessasasesensssesassssetassssesessesesensssesens 40

Versdo 05/2017



=N

AUTOMOVEL

MANUAL DE SERVICOS @/ SOMPO SEGUROS

PROCESSO SUSEP N°15414.100336/2004-19

ASSISTENCIA 24 HORAS

Versdo 05/2017



—

AUTOMOVEL

MANUAL DE SERVICOS @ SOMPO SEGUROS

PROCESSO SUSEP N°15414.100336/2004-19

1 Definigoes

1.1 - Segurado

Entende-se por Segurado, no caso de pessoas fisicas, o subscritor da apdlice de Seguro de Automdvel, ou o
condutor habitual, quando o titular desta for pessoa juridica, desde que tenham residéncia habitual no Brasil.
Considera-se Segurado também, o condutor do veiculo que tenha obtido autorizagdo daquele para dirigir.

1.1.1. Para as garantias de Assisténcia as Pessoas - O cdnjuge, ascendentes e descendentes em 1°
(primeiro) grau do Segurado, sempre que convivam com ele e sejam seus dependentes.

1.1.2. Para as garantias de Assisténcia aos Veiculos — Os demais ocupantes do Veiculo Segurado desde
que sejam afetados por pane, acidente de transito, roubo ou furto deste veiculo.

O numero de ocupantes do veiculo, no momento do evento, ndao podera ser superior ao limite de
lotagéo oficial do veiculo segurado.

1.2. Veiculo Segurado

Para efeito do servigo de Assisténcia 24h, consideram-se como veiculo todo meio de transporte automotor de
passeio, pick-ups, vans, e furgbes com peso liquido inferior a 3,5 toneladas designado na apdélice de Seguro
de Automovel.

1.3. Pane
Entende-se por pane todo evento de origem mecéanica ou elétrica que concorra direta e indiretamente para o
nao funcionamento do veiculo automotor.

1.4. Acidente
Entende-se por acidente a colisdo, abalroamento ou capotagem envolvendo, direta ou indiretamente, o
veiculo segurado, e que impega 0 mesmo de se locomover por seus proprios meios.

1.5. Franquia

FRANQUIA é o critério de limitagdo ou exclusdo do direito ao SERVICO a ser prestado. Este critério sera
estabelecido em fungdo da distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o
SINISTRO ou PANE e o municipio de residéncia do SEGURADO; ou da distancia em trajeto normal e viavel
entre o local do SINISTRO ou PANE e a localizagdo do PRESTADOR mais PROXIMO elegivel para a
reparacdo do VEICULO; ou da distancia em trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu o SINISTRO ou
PANE e o destino de jornada do SEGURADO; ou a do valor maximo de certos SERVICOS.
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2. Sompo Assisténcia 24 Horas - Planos Veiculos de passeio e Comerciais Leves.

O presente Servico Complementar de contratagéo facultativa, que esta vinculado a existéncia das coberturas
de Auto e ou RCF-V, atende o segurado em todo o Territdrio Nacional e Paises do Mercosul, 24 horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, sendo valido pelo mesmo periodo de vigéncia da apdlice de seguro,
exclusivamente para segurados que tenham seu domicilio e residéncia habitual no Brasil.

E obrigatério o contato com a Central de Atendimento da Assisténcia 24 horas para utilizagdo de quaisquer
uns dos servigos, portanto ndo havera reembolso caso esse procedimento ndo seja obedecido.

Os planos disponiveis para contratagdo séo:

e Clausula 89 - Veiculos de passeio Plano 100 km
e Clausula 86 - Veiculos de passeio Plano 300 km

e Clausula 87 - Veiculos de passeio Plano 500 km
e Clausula 95 - Veiculos de passeio Plano Quilometragem llimitada

O servigo de Assisténcia 24 horas compreende um conjunto de assisténcias para o veiculo
2.1. Reboque apods pane, acidente, incéndio ou enchente (sem franquia)

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em decorréncia de pane mecanicalelétrica, acidente, incéndio ou
enchente, a Sompo Assisténcia providenciara através de prestadores conveniados, um reboque para o
veiculo segurado até uma oficina ou local apropriado, observando-se o raio maximo de quilometragem em
relacdo ao local do evento, conforme plano de Assisténcia contratado na apodlice. Na impossibilidade da
localizagdo de uma oficina dentro deste limite, sera providenciada a guarda do veiculo em local apropriado
até a localizagao de uma oficina mais préxima, situacao esta em que seré fornecido um segundo reboque. O
servigo sera prestado em carater de urgéncia, ficando vedada a sua utilizagao para pesquisas de pregos em
oficinas e espera em Delegacias para a confeccdo de Boletim de Ocorréncia ou pericia técnica. Se
necessaria a espera, a hora parada do guincho correra exclusivamente por conta do segurado. Sera fornecido
apenas um guincho por evento, encerrando-se a responsabilidade da Sompo Assisténcia quando da entrega
do veiculo na oficina.

Em caso de acidente, o segurado tera direito ao servigo de: guincho apoio e a hora parada, ou qualquer outro
gasto que eventualmente tenha, de qualquer natureza, que nao possa ser mensurado em quilometragem
limitado ao valor monetario de R$ 3.000,00 (trés mil reais). Esse beneficio ndo é valido em caso de pane.

Pane: Evento de natureza mecanica e/ou elétrica que concorra direta e indiretamente para o nao
funcionamento do veiculo automotor.

Observacoes:

e Se houver necessidade de uma remocao que supere o limite da quilometragem contratada na
apolice, os custos desta quilometragem excedente (ida e volta), bem como de eventuais pedagios,
serao pagos pelo segurado.
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e Quando da ocorréncia de roubo ou furto, se o veiculo for localizado pelas autoridades
competentes, a Sompo Assisténcia somente se responsabilizara pelos procedimentos que serao
efetuados apés a liberagao do veiculo, ndo cabendo a esta Seguradora quaisquer outras despesas
nao solicitadas pelo segurado e nao autorizadas pela Sompo Assisténcia.

e Quando da ocorréncia de lesdes corporais, a Sompo Assisténcia, em razdo da urgéncia e da
gravidade apresentada, desde que comprovada por meio de Boletim de Ocorréncia, procedera ao
reembolso da 12 remogao (solicitada pela autoridade policial), limitado ao custo que caberia a esta
se o servigo fosse prestado diretamente por seus prestadores de servigos.

e Considerando as circunstancias emergenciais do evento ocorrido dentro da cidade de domicilio
do segurado e constatada a necessidade de remogao do veiculo, a Sompo Assisténcia
disponibilizara um meio de transporte alternativo para transporte do segurado e acompanhantes
do local do evento até o domicilio do Segurado.

e A Sompo Seguros fornecera apenas 1(um) guincho por ocorréncia.

Tratando-se de Pick-up’s, Vans ou Furgdes que necessitem de remogdo (guincho), é responsabilidade do
segurado a remogado da carga do veiculo, previamente ao reboque, pois a assisténcia 24h ndo prevé o
transporte da mesma ou a remogao do veiculo carregado.

2.2. Reparo no local apds pane, acidente (sem franquia)

No caso de pane mecanicalelétrica, acidente, incéndio ou enchente com o veiculo, que impossibilite a sua
locomog&o por meios proprios, a Sompo Assisténcia enviara até o local um socorro mecanico para conserto
de emergéncia, se tecnicamente isso for possivel.

Caso ndo seja possivel o conserto no local, o veiculo segurado sera rebocado até a oficina mais proxima,
observando-se o limite méximo da quilometragem contratada na apdlice.

No caso de haver necessidade de pegas novas ou de reposi¢do para conserto do veiculo, bem como servigos
por parte da oficina, os gastos correrdo por conta exclusivamente do segurado.

Sera fornecido apenas 1 (um) atendimento de guincho/reboque por evento.

Observacgoes:

e O presente servigo esta sujeito ao horario de atendimento das oficinas e disponibilidade de pegas.

e Veiculos que estejam dentro da garantia de fabrica nao terao reparo no local.

e A responsabilidade da Sompo Assisténcia limita-se as despesas de mao-de-obra e deslocamento
do socorro mecanico, nao se responsabilizando por objetos deixados no veiculo.

e Este servigo garante apenas um reparo provisoério que permita o veiculo locomover-se, sendo que
cabera ao segurado conduzir o veiculo imediatamente a uma oficina de sua escolha para o reparo
definitivo e a partir dai as despesas com os servigos da oficina, bem como eventuais trocas de
pecas serao de responsabilidade do segurado.

e Considerando as circunstancias emergenciais do evento ocorrido dentro da cidade de domicilio
do segurado e, constatada a necessidade de remogdo do veiculo, a Sompo Assisténcia
disponibilizara o servigo de taxi para transporte do segurado e acompanhantes do local do evento
até o domicilio do segurado.
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2.3. Servigos de chaveiro (sem franquia)

Se o veiculo ndo puder ser aberto e/ou acionado em razéo da perda ou roubo/furto, extravio das chaves, e
esquecimento no interior do veiculo, fica garantido o servigo de chaveiro, para a abertura do veiculo e
confecgdo de uma segunda via da chave, caso seja necessario. Esta garantia somente esta disponivel em
sistemas que utilizem fechaduras e chaves tradicionais, ndo-elétricas/eletronicas.

Importante: O fornecimento desta garantia esta condicionado a infraestrutura e capacitagao técnica dos
prestadores na regido. Ndo havendo um chaveiro disponivel no local, fica garantido o reboque do veiculo para
um local, & escolha do Segurado, mas proximo da regido onde se verificou a ocorréncia.

Caso tenha ocorrido a quebra da chave na fechadura ou ignig¢ao do veiculo, sera disponibilizado o
reboque do veiculo para um local, a escolha do Segurado, mais préximo da regidao onde se verificou a
ocorréncia, para que o servigo seja realizado por um estabelecimento ou

profissional tecnicamente capacitado.

A Sompo Assisténcia so se responsabiliza pelo pagamento dos honorarios do prestador para abertura do
veiculo e pela confecgao de uma chave simples, se tecnicamente possivel.

N&o estao abrangidos os custos de mao-de-obra, pegas para troca, consertos, fechadura que esteja
danificada, retirada de chave quebrada da fechadura, igni¢do que esteja danificada, retirada de chave
quebrada da ignicao.

Também ndo ha cobertura para trancas e travas auxiliares, tais como tampa de combustivel, porta-malas e
trava de direcao.

2.4. Retorno ao domicilio ou continuagao de viagem apés pane, acidente, incéndio, enchente, roubo
ou furto (franquia de 50 km)

A Sompo Assisténcia colocara a disposi¢do do segurado o meio de transporte alternativo mais adequado, a
critério da mesma, para retorno ao seu domicilio ou para continuagéo da viagem, caso o reparo ou liberagao
do veiculo pelas autoridades leve mais do que 24 horas.

Observacao:
Para utilizagdao desse servigo sera considerado o percurso que for mais préximo do local da
ocorréncia: retorno ao domicilio do segurado ou continuagao da viagem.

2.5. Hospedagem (franquia de 50 km)

N&o sendo possivel o transporte alternativo em virtude de falhas na estrutura do local ou pelo horario da
ocorréncia, 0 segurado e seus acompanhantes poderdo utilizar-se através da Sompo Assisténcia de
hospedagens (diarias) em hotéis, nas situagbes em que forem necessarias mais de 24 horas para a
reparacao do veiculo.

Versdo 05/2017
10



A~

AUTOMOVEL

MANUAL DE SERVICOS L‘/ SOMPO SEGUROS

PROCESSO SUSEP N°15414.100336/2004-19

Observacoes:

e Nas ocorréncias fora do horario comercial, isto &, nao existindo oficina aberta e se houver
necessidade de aguardar o inicio do expediente, este servigo sera disponibilizado para um
pernoite, desde que o segurado tenha solicitado anteriormente o servigo de reboque e/ou reparo
no local.

o Este servico nao inclui despesas extras da hospedagem, tais como: alimentagao, bebidas,
telefonemas, frigobar e outras que nao estejam incluidas no valor da prépria diaria.

e O limite de Despesas por diaria é de R$ 180,00, limitado a 7 (sete) diarias, totalizando R$ 1.260,00.

2.6. Despesas para recuperagao do veiculo (franquia de 50 km)

Em caso de pane, acidente, incéndio, enchente ou localizagdo do veiculo em caso de roubo ou furto, se o
segurado tiver retornado ao seu domicilio ou prosseguida viagem até o seu destino, a Sompo Assisténcia
providenciara o meio de transporte mais adequado, a critério da mesma, para que o segurado ou pessoa por
ele indicada possa recuperar o veiculo. O valor do transporte é limitado ao custo da passagem aérea na
classe econdmica, destinada a cobrir a extensdo entre 0 municipio de residéncia do segurado e o local de
reparagao/recuperacao do veiculo.

2.7. Retorno de passageiro apoés acidente - motorista profissional (franquia de 50 km)

Em caso de hospitalizagdo do segurado, em decorréncia de acidente envolvendo o veiculo segurado e desde
que este tenha condigdes de trafegar e ndo havendo outro passageiro para conduzir o veiculo de volta a
residéncia do segurado, a Sompo Assisténcia colocara a disposicdo dos acompanhantes, um motorista
particular que os conduzira até a residéncia do segurado.

Caso nao seja possivel o acionamento de um Motorista Particular em decorréncia da infraestrutura da regido
do atendimento, ou indisponibilidade do profissional, sera providenciado um Reboque e um Meio de
Transporte para locomogdo dos passageiros e do veiculo para destino determinado, sem prejuizo na entrega
do servigo.

2.8. Retorno do segurado em caso de falecimento de parente de primeiro grau (franquia de 50 km)

Em caso de falecimento de parente de primeiro grau ou conjuge do segurado e estando o veiculo totalmente
imobilizado em consequéncia de sinistro ou pane, ha mais de 24 horas, a Sompo Assisténcia garantira ao
segurado um meio de transporte mais adequado para a antecipagéo do seu retorno ao domicilio. O valor do
transporte € limitado ao custo da passagem aérea na classe econdmica, destinada a cobrir a extenséo entre a
residéncia do segurado e o local da ocorréncia.

2.9. Remogao hospitalar apés acidente (franquia de 50 km)

Sempre que o segurado e seus acompanhantes necessitarem de atendimento médico de urgéncia em razao
de acidente envolvendo o veiculo segurado e no local do evento ndo houver de infraestrutura adequada, a
Sompo Assisténcia disponibilizard o seu traslado até outra unidade hospitalar, conforme determinagao
médica. O servico podera ser disponibilizado através de um meio compativel adequado a situagdo
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(ambulancias especiais, U.T.l. mével, avido, helicoptero, etc.). A Sompo Assisténcia arcara com as despesas
de locomogao até o limite de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

2.10. Traslado de corpos (franquia de 50 km)

Em caso de falecimento do segurado e/ou acompanhantes, em decorréncia de acidente ou sinistro
envolvendo o veiculo segurado, a Sompo Assisténcia providenciara o traslado dos corpos para o local onde
serdo sepultados, incluindo neste servigo o fornecimento de urna funeréria do tipo standard e todo aparato
necessario, limitado ao valor méximo de R$ 2.000,00 por dbito. Acima deste valor, os custos correrdo por
conta do segurado e/ou seus sucessores, em caso de seu falecimento no acidente.

2.11. Envio de um representante da familia do segurado ou do acompanhante, em caso de acidente
(franquia de 50 km)

Em caso de falecimento do Segurado ou de algum de seus acompanhantes, em decorréncia de
sinistro/acidente envolvendo o veiculo segurado, a Sompo Assisténcia providenciara o envio de um
representante da familia do segurado ou do acompanhante até o local do sinistro/acidente.

O valor do transporte € limitado ao custo da passagem aérea na classe econdmica, destinada a cobrir a
extensado entre a residéncia do segurado e o local do sinistro/acidente.

2.12. Falta de combustivel (pane seca)

Caso o veiculo segurado apresente problemas de locomogao em razéo da falta de combustivel, o veiculo
sera rebocado até o posto de abastecimento mais proximo ao local do evento. O custo do combustivel
enviado devera ser pago no local pelo Segurado.

2.13. Troca de pneus

Ocorrendo avarias em um ou mais pneus e/ou rodas, provocados por impactos, furos, rasgos, cortes ou
danos que impossibilitem a locomogao do veiculo segurado, a Sompo Assisténcia providenciara mediante
solicitagéo do segurado, o envio de um profissional ao local do evento para a possivel solugao do problema.
Na impossibilidade do conserto no local (substituicdo do pneu sobressalente), a Sompo Assisténcia fara a
remocao do veiculo até a oficina mais proxima dentro da regiéo de ocorréncia.

Este servigo ndo compreende quaisquer despesas com reparo ou substituigdo do pneu, camara de ar, rodas
ou quaisquer outras pegas.

2.14. Retorno Seguro (limite de 50 km)

Se o condutor ndo estiver em condigdes fisicas ou psicoldgicas para conduzir o veiculo segurado e nao
houver outra pessoa habilitada em condigdes de substitui-lo, a Sompo Assisténcia 24 Horas providenciara um
motorista substituto para conduzir os passageiros e o veiculo segurado até a residéncia do condutor.

O veiculo devera ser estacionado no local indicado ou, caso nenhum passageiro esteja em condigdes de
orienta-lo, o veiculo sera estacionado em local seguro, proximo a residéncia do condutor. O Segurado sera
informado da localizagdo do veiculo, como também da entrega das chaves e os documentos a algum
responsavel (*), mediante protocolo.
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Para usufruir deste servigco o veiculo Segurado deve estar em condi¢bes de trafegar, conforme normas de
transito em vigor e os documentos do veiculo devem ficar de posso do motorista substituto durante o
percurso.

Limite de utilizagao: 6 (seis) intervengdes durante a vigéncia do seguro.
(*) Entendem-se como responsaveis os familiares, vizinhos ou porteiro do prédio.

Caso nao seja possivel o acionamento de um Motorista Particular em decorréncia da infraestrutura da regido
do atendimento, ou indisponibilidade do profissional, serd providenciado um Reboque e um Meio de
Transporte para locomogéo dos passageiros e do veiculo para destino determinado, sem prejuizo na entrega
do servigo.

2.15. Depésito ou Guarda do Veiculo Segurado Reparado ou Recuperado (franquia 50 km)

Se a reparagéo do Veiculo Segurado exigir um tempo de imobilizagdo superior a 72 (setenta e duas) horas ou
se, em caso de roubo ou furto, o automdvel for recuperado posteriormente a saida da Pessoa Segurada do
local da ocorréncia, a Sompo Seguros arcara com o0 seguinte gasto:

A guarda ou deposito do Veiculo Segurado reparado ou recuperado, até que o mesmo seja retirado do local
pela Pessoa Segurada ou pessoa habilitada que ela designar, até o valor maximo equivalente a R$ 100,00
(Cem Reais).

2.16. Servigo de Despachante

Os servicos de despachante estardo exclusivamente relacionados com a perda total ou furto do Veiculo
Segurado. Ocorrendo essas hipoteses, 0 Segurado entrard em contato com a Sompo Seguros e esta, por sua
vez, acionara o despachante, colocando-o em contato direto com o Segurado, para elucidagao, orientacdo e
obtengdo da documentagdo necessaria, relativa ao Veiculo Segurado, a ser levantada junto aos érgéos
publicos. A Sompo Seguros responsabiliza-se pelos honorarios dos servicos do despachante,
responsabilizando-se o Segurado pelas despesas relativas as multas e as taxas cobradas pelos 6rgéos
publicos competentes.

2.17. Lavagem e Higienizagao do veiculo

A Assisténcia 24 Horas da Seguradora providenciara a limpeza e higienizagao das partes afetadas do veiculo,
em consequéncia da ocorréncia de um evento previsto e coberto (enchente e/ou inundagédo), desde que
devidamente comprovado e que tal solicitagéo seja feita em no maximo até 72 (setenta e duas) horas uteis
apos a sua ocorréncia.

O servigo de limpeza e/ou higienizagdo somente sera realizado se o sinistro néo tiver causado danos e/ou
avarias nos componentes elétricos e/ou mecanicos no veiculo segurado, que impossibilitem e/ou dificultem a
sua locomog&o.

O prazo para a prestagéo do referido servico em rede indicada pela Central € de no maximo em até 10 (dez)
dias corridos, a contar da data de sua solicitagdo a Sompo Assisténcia. Caso este prazo seja superior a 2
(dois) dias corridos, 0 Segurado podera efetuar o servigo de lavagem e/ou higienizagao por conta propria,
desde que previamente autorizado pela Sompo Assisténcia, podendo solicitar o reembolso posteriormente, o
qual sera limitado a R$ 300,00, conforme previsto para este servigo.
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O prazo maximo para a conclusao de referido servigo é de até 5 (cinco) dias Uteis, tendo em vista que se trata
de um servigo manual e minucioso, ndo podendo ser comparado a uma lavagem comum.

Esse servigo ndo inclui o translado do veiculo, sendo que o transporte do mesmo até o local em que o0 servigo
de lavagem e higienizacdo serad realizado, bem como sua posterior retirada, & de unica e exclusiva
responsabilidade do Segurado.

Limite de utilizagao: Este servico é limitado a no maximo 2 (duas) utilizagbes durante a vigéncia da apélice e
até o valor maximo de R$ 300,00 (trezentos reais) por intervenco.

Condigoes para a prestacao do servigo de lavagem e higienizagao:

e Este servico de assisténcia somente sera prestado se o indice pluviométrico minimo, quando da
ocorréncia do evento previsto for de 35 mm para as grandes cidades (acima de 500 mil habitantes) e
50 mm para as demais cidades, e somente se comprovados pela SOMAR METEOROLOGIA.

Site utilizado para comprovacgao: http://tempoagora.uol.com.br/

e A responsabilidade da Sompo Assisténcia sera limitada apenas a troca de forragdo e feltros
danificados pela agua, limpar e higienizar areas internas e externas do veiculo, bem como tapetes e
carpetes, excluindo: componentes elétricos e mecénicos. Nao havera troca de nenhum item (exceto
forracdo e feltros) e nem conserto de qualquer componente do veiculo. A limpeza dos bancos
envolvera apenas a higienizagdo da parte externa, ou seja, ndo havera recuperacdo de seus
componentes internos.

e Nas cidades sem infraestrutura ou rede credenciada para a realizagdo do servico de lavagem e
higienizagdo, sera oferecido reembolso mediante prévia autorizacdo da Sompo Assisténcia, até o
limite de R$ 300,00 (trezentos reais). O Segurado deverad obrigatoriamente ligar para a Sompo
Assisténcia solicitando autorizagdo antes de utilizar o servigo. O prazo para o reembolso apds o
recebimento da Nota Fiscal sera de até 10 (dez) dias uteis.

e Nao havera reembolso de servico realizado sem a prévia e expressa autorizagdo da Sompo
Assisténcia.

Estao excluidos deste servigo:

e Mao de obra para desmontagem dos bancos que exija servigo de limpeza dos componentes
internos dos bancos, caso estes tenham sido atingidos pela agua;

e Limpeza e higienizagdo de veiculos impossibilitados de locomogao por seus proprios meios;

Servigos providenciados diretamente pelo Segurado e/ou terceiros, sem prévia e expressa

autorizagao da Sompo Assisténcia;

Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

Mao de obra para reparagao do veiculo e/ou substituicao de pecas;

Mao de obra para limpeza e higienizagao da parte mecanica e/ou elétrica;

Fornecimento de qualquer material destinado a reparagao do veiculo;

Quaisquer servigos de assisténcia para terceiros.
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3. Sompo Assisténcia 24 horas - Veiculos de Carga

Para efeito dos servigos de assisténcia, entende-se como veiculo de carga 0 meio de transporte terrestre,
compreendendo caminh&o, cavalo-mecanico, reboque e semirreboque, com peso superior a 2,0 toneladas, e
que seja objeto da cobertura concedida pela Sompo Seguros, através do Seguro de Automéveis.

O limite maximo dos gastos é limitado a quilometragem contrata por evento.

Os planos disponiveis para contratagéo s&o:

e Clausula 92 - Veiculos de Carga Plano 100 km
e Clausula 96 - Veiculos de Carga Plano 300 km
e Clausula 97 - Veiculos de Carga Plano 500 km
e Clausula 94 - Veiculos de Carga Plano 800 km

O servigo de Assisténcia 24 horas compreende um conjunto de assisténcias para o veiculo de Carga:
3.1. Reboque apds pane, acidente, incéndio ou enchente (sem franquia)

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em decorréncia de pane mecanica/elétrica, acidente, incéndio ou
enchente, a Sompo Assisténcia providenciara através de seus prestadores conveniados, um reboque para o
veiculo segurado até uma oficina ou local apropriado, indicado pelo Segurado, observando-se o limite maximo
da quilometragem contratada na apdlice.

Na impossibilidade de localizagdo de uma oficina aberta, sera providenciada a guarda do veiculo em local
apropriado indicado pelo Segurado até que sua remogao seja possivel, situagdo esta em que sera fornecido
um segundo reboque.

Este servigo sera prestado em carater de urgéncia, ficando vedada a sua utilizagdo para pesquisas de pregos
em oficinas e espera em Delegacias para a confec¢do de Boletim de Ocorréncia ou pericia técnica. Se o
servigo for utilizado para estes fins ndo garantidos, a hora parada ou o referido servico do guincho correra
exclusivamente por conta do Segurado.

Sera fornecido apenas um guincho por evento, encerrando-se a responsabilidade da Sompo Assisténcia
quando da entrega do veiculo na oficina.

Em caso de acidente, o segurado tera direito ao servi¢o de: guincho apoio e a hora parada, ou qualquer outro
gasto que eventualmente tenha, de qualquer natureza, que ndo possa ser mensurado em quilometragem
limitado ao valor monetario de R$ 3.000,00 (trés mil reais). Esse beneficio ndo é valido em caso de pane.

Tratando-se de veiculo com carga, o Segurado devera providenciar a imediata remog&o desta para néo
prejudicar a assisténcia ao veiculo.

3.2. Reboque Emergencial para semirreboque atrelado apds pane ou acidente
Em caso de pane do cavalo mecéanico, ou sinistro a Sompo Assisténcia providenciard a remogdo do

semirreboque (desde que este esteja vazio) até um Ponto de Apoio mais préximo escolhido pelo Segurado,
que podera ser a base do prestador ou um posto de combustivel, de modo que o proprietario da carreta
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possa encaminhar outro cavalo mecanico para reboca-lo. O cavalo mecanico possui cobertura normal e sera
removido para o destino indicado pelo Segurado (oficina ou concessionaria).

A assisténcia ao semirreboque seré concedida apenas aos segurados que tiverem o seguro contratado com a
Sompo e tratados em uma nova assisténcia separado do Cavalo Mecanico.

Pane: Evento de natureza mecénica elou elétrica que concorra direta e indiretamente para o néo
funcionamento do veiculo automotor.

Observacoes:

e Se houver necessidade de uma remogao que supere o limite de quilometragem contratada, os
custos excedentes (ida e volta), bem como de eventuais pedagios, serao pagos pelo Segurado.

e Quando da ocorréncia de roubo ou furto, se o veiculo for localizado pelas autoridades
competentes, a Sompo Assisténcia somente se responsabilizara pelos procedimentos que serao
efetuados apds a liberagao do veiculo, nao cabendo a esta Seguradora quaisquer outras despesas
nao solicitadas pelo segurado e nao autorizadas pela Sompo Assisténcia.

e Quando da ocorréncia de lesdes corporais, a Sompo Assisténcia, em razdo da urgéncia e da
gravidade apresentada, desde que comprovada por meio de Boletim de Ocorréncia, procedera ao
reembolso da 12 remogao (solicitada pela autoridade policial), limitado ao custo que caberia a esta
se o servigo fosse prestado diretamente por seus prestadores de servigos.

e Considerando as circunstancias emergenciais do evento ocorrido dentro da cidade de domicilio
do segurado e, constatada a necessidade de remogao do veiculo, a Sompo Assisténcia
disponibilizara o servigo de taxi para transporte do segurado e acompanhantes do local do evento
até o domicilio do Segurado.

 E responsabilidade do segurado a remogéo da carga do veiculo, previamente ao reboque, pois a
assisténcia 24h nado prevé o transporte da mesma ou a remogao do veiculo carregado.

3.3. Reparo no local apés pane, acidente (sem franquia)

No caso de pane mecanica/elétrica, acidente, incéndio ou enchente com o veiculo, que impossibilite a sua
locomogao por meios proprios, a Sompo Assisténcia enviara até o local um socorro mecanico para conserto
de emergéncia, se tecnicamente isso for possivel.

Caso ndo seja possivel o conserto no local, o veiculo segurado sera rebocado até a oficina mais préxima,
observando-se o limite méaximo da quilometragem contratada na apdlice.

No caso de haver necessidade de pegas novas ou de reposi¢do para conserto do veiculo, bem como servigos
por parte da oficina, os gastos correrdo por conta exclusivamente do segurado.
Sera fornecido apenas 1 (um) atendimento de guincho/reboque por evento.

Observacgoes:

e O presente servigo esta sujeito ao horario de atendimento das oficinas e disponibilidade de pegas.

e Veiculos que estejam dentro da garantia de fabrica nao terao reparo no local.

e A responsabilidade da Sompo Assisténcia limita-se as despesas de mao-de-obra e deslocamento
do socorro mecanico, nao se responsabilizando por objetos deixados no veiculo.
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o Este servigo garante apenas um reparo provisorio que permita o veiculo locomover-se, sendo que
cabera ao segurado conduzir o veiculo imediatamente a uma oficina de sua escolha para o reparo
definitivo e a partir dai as despesas com os servigos da oficina, bem como eventual troca de pegas
serao de responsabilidade do segurado.

e Considerando as circunstancias emergenciais do evento ocorrido dentro da cidade de domicilio
do segurado e, constatada a necessidade de remogao do veiculo, a Sompo Assisténcia
disponibilizara o servigo de taxi para transporte do segurado e acompanhantes do local do evento
até a residéncia do segurado.

3.4. Servigo de chaveiro (sem franquia)

Caso o veiculo ndo possa ser aberto ou acionado em razdo da perda de chave, do esquecimento da mesma
no interior do veiculo ou no caso de sua quebra na fechadura ou igni¢do, a Sompo Assisténcia providenciara
0 envio de um prestador de servigo para abertura do veiculo sem arrombamento e sem danos ao mesmo.
Quando néo for possivel resolver o problema através do envio de um chaveiro, fica garantido o reboque do
veiculo para um local, a escolha do Segurado, mais proximo regiao onde se verificou a ocorréncia. A Sompo
Assisténcia s6 se responsabiliza pelo pagamento dos honorarios do prestador para abertura do veiculo e pela
confecgdo de uma chave simples, se tecnicamente possivel, ficando os custos para confec¢do das demais
chaves, pegas para troca e/ou outros custos de consertos por conta do segurado.

Observagoes:

e A confec¢ao da chave simples somente sera realizada para veiculos que utilizem o sistema de
fechaduras e chaves tradicionais.

e Nao sera fornecida copia de chave para veiculos que possuam sistema de imobilizagao eletrénica
e de chaves codificadas.

3.5. Retorno ao domicilio ou continuagao de viagem ap6s pane, acidente, incéndio, enchente, roubo
ou furto (franquia de 50 km)

A Sompo Assisténcia colocara a disposi¢do do segurado o meio de transporte alternativo mais adequado, a
critério da mesma, para retorno ao seu domicilio ou para continuagéo da viagem, caso o reparo ou liberagéo
do veiculo pelas autoridades leve mais do que 24 horas.

Observacao:

Para utilizagdo desse servigo sera considerado o percurso que for mais préximo do local da
ocorréncia: retorno ao domicilio do segurado ou continuagao da viagem.

3.6. Hospedagem (franquia de 50 km)

N&o sendo possivel o transporte alternativo em virtude de falhas na estrutura do local ou pelo horario da
ocorréncia, 0 segurado e seus acompanhantes poderdo utilizar-se através da Sompo Assisténcia de
hospedagens (diarias) em hotéis, nas situagbes em que forem necessarias mais de 24 horas para a
reparacao do veiculo.
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Observacoes:

e Nas ocorréncias fora do horario comercial, isto &, nao existindo oficina aberta e se houver
necessidade de aguardar o inicio do expediente, este servigo sera disponibilizado para um
pernoite, desde que o segurado tenha solicitado anteriormente o servigo de reboque e/ou reparo
no local.

o Este servico nao inclui despesas extras da hospedagem, tais como: alimentagao, bebidas,
telefonemas, frigobar e outras que nao estejam incluidas no valor da prépria diaria.

e O limite de despesas por diaria é de R$ 180,00, limitado a 7 (sete) diarias, totalizando R$ 1.260,00.

3.7. Despesas para recuperacao do veiculo (franquia de 50 km)

Em caso de pane, acidente, incéndio, enchente ou localizagao do veiculo em caso de roubo ou furto, se o
segurado tiver retornado ao seu domicilio ou prosseguido viagem até o seu destino, a Sompo Assisténcia
providenciara o meio de transporte mais adequado, a critério da mesma, para que o segurado ou pessoa por
ele indicada possa recuperar o veiculo. O valor do transporte é limitado ao custo da passagem aérea na
classe econdmica, destinada a cobrir a extensdo entre 0 municipio de residéncia do segurado e o local de
reparagao/recuperacao do veiculo.

3.8. Retorno do segurado em caso de falecimento de parente de primeiro grau (franquia de 50 km)

Em caso de falecimento de parente de primeiro grau ou conjuge do segurado e estando o veiculo totalmente
imobilizado em consequéncia de sinistro ou pane, ha mais de 24 horas, a Sompo Assisténcia garantira ao
segurado um meio de transporte mais adequado para a antecipagao do seu retorno ao domicilio. O valor do
transporte é limitado ao custo da passagem aérea na classe econdmica, destinada a cobrir a extensao entre a
residéncia do segurado e o local da ocorréncia.

3.9. Remogéao hospitalar apds acidente (franquia de 50 km)

Sempre que o segurado e seus acompanhantes necessitarem de atendimento médico de urgéncia em razao
de acidente envolvendo o veiculo segurado e no local do evento ndo houver de infraestrutura adequada, a
Sompo Assisténcia disponibilizara o seu traslado até outra unidade hospitalar, conforme determinagao
médica. O servico podera ser disponibilizado através de um meio compativel adequado a situagéo
(ambulancias especiais, U.T.l. mével, avido, helicoptero, etc.). A Sompo Assisténcia arcara com as despesas
de locomog&o até o limite de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

3.10. Retorno de Passageiros apds Alta Médica (sem Franquia)
Caso néo haja ninguém disponivel ou habilitado a reconduzir o segurado com 0s seus acompanhantes ao seu

municipio de residéncia, a Sompo Assisténcia providenciara, a seu critério, 0 meio de transporte apropriado
para tanto.
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3.11. Envio de pessoa da familia do segurado ou de um acompanhante em caso de hospitalizagao
(franquia de 50 km)

Apos acidente envolvendo o veiculo segurado e havendo necessidade de internagéo hospitalar do segurado
por periodo superior a 10 dias, a Sompo Assisténcia, a seu critério, providenciara o meio de transporte mais
adequado para que uma pessoa da familia, ou pessoa indicada pelo proprio segurado, residente no pais da
internacdo, possa visita-lo durante sua internacdo. Este servigco somente sera disponibilizado por meio de
comprovagao médica. O valor do transporte é limitado ao custo da passagem aérea na classe econdmica,
destinada a cobrir a extensao entre a residéncia do segurado e o local da internagao.

3.12. Hospedagem de Acompanhante (Franquia de 50 km)

Caso seja utilizada a cobertura "Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizagdo", a Sompo Assisténcia
24 Horas fornecera também diarias em hotel, para o devido acompanhamento ao Segurado hospitalizado.
Esta cobertura ndo inclui despesas extras tais como alimentagéo, telefonemas, frigobar, etc.

Esse servico esta limitado a R$ 50,00/dia, no maximo de 10 (dez) dias.

3.13.Traslado de corpos (franquia de 50 km)

Em caso de falecimento do segurado e/ou acompanhantes, em decorréncia de acidente ou sinistro
envolvendo o veiculo segurado, a Sompo Assisténcia providenciara o traslado dos corpos para o local onde
serdo sepultados, incluindo neste servigo o fornecimento de urna funeréria do tipo standard e todo aparato
necessario, limitado ao valor maximo de R$ 2.000,00 por dbito. Acima deste valor, os custos correrdo por
conta do segurado e/ou seus sucessores, em caso de seu falecimento no acidente.

3.14. Envio de um representante da familia do segurado ou do acompanhante, em caso de acidente
(Franquia de 50 km)

Em caso de falecimento do Segurado ou de algum de seus acompanhantes, em decorréncia de
sinistro/acidente envolvendo o veiculo segurado, a Sompo Assisténcia providenciara o envio de um
representante da familia do segurado ou do acompanhante até o local do sinistro/acidente.

O valor do transporte é limitado ao custo da passagem aérea na classe econdmica, destinada a cobrir a
extensdo entre a residéncia do segurado e o local do sinistro/acidente.

3.15. Falta de combustivel (Pane seca)
Caso o veiculo segurado apresente problemas de locomogao em raz&o da falta de combustivel, o veiculo
sera rebocado até o posto de abastecimento mais préximo ao local do evento O custo do combustivel enviado

devera ser pago no local pelo Segurado.

« E responsabilidade do segurado a remogéo da carga do veiculo, previamente ao reboque, pois
a assisténcia 24h nao prevé o transporte da mesma ou a remogao do veiculo carregado.
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3.16. Servigo de Despachante

Os servigos de despachante estardo exclusivamente relacionados com a perda total ou furto do Veiculo
Segurado. Ocorrendo essas hipoteses, o Segurado entrard em contato com a Sompo Seguros e esta, por sua
vez, acionara o despachante, colocando-o em contato direto com o Segurado, para elucidagao, orientagéo e
obtengdo da documentagdo necessaria, relativa ao Veiculo Segurado, a ser levantada junto aos érgéos
publicos. A Sompo Seguros responsabiliza-se pelos honorarios dos servigos do despachante,
responsabilizando-se o Segurado pelas despesas relativas as multas e as taxas cobradas pelos 6rgéos
publicos competentes.

4. Observagoes Gerais Sobre os Servigos de Assisténcia 24 horas

a) A responsabilidade da Sompo Assisténcia termina no momento do ingresso do veiculo em oficina aprovada
pelo segurado, ou no momento da admissao do segurado e seus acompanhantes em Unidades de socorro
Médico.

b) A Sompo Assisténcia ndo tera nenhuma responsabilidade financeira sobre a qualidade dos servigos extras
solicitados pelo segurado diretamente ao Prestador.

c) A Sompo Assisténcia néo sera responsavel por falhas na prestacdo de servigos ocasionadas por motivos
de forga maior ou caso fortuito, tais como greves, manifestacdes populares, estados de calamidade publica,
enchentes ou catastrofes naturais.

d) Os servigos contidos neste Manual de Orientagéo, seja de hospedagem, meio de transporte alternativo,
taxi, transporte aéreo, terrestres, maritimo, ndo sdo cumulativos, séo opgdes que o segurado dispde para
utilizar conforme seu interesse e em conformidade com que a Central de Atendimento possa disponibilizar na
ocasiao do evento, ndo existindo troca de servicos.

e) Os servigos serdo prestados na medida das disponibilidades locais, observados os limites de garantia
oferecidos para cada um dos servicos.

f) Em alguns casos os servigos estao disponiveis a partir de 50 km do domicilio do segurado, e em outros, as
despesas estéo limitadas de acordo com o tipo de servigo.

4.1. Prejuizos e/ou Servigos nao Indenizaveis (Sompo Assisténcia Auto e Carga).

Além das exclusdes gerais narradas na clausula 4 das Condi¢des Contratuais, constituem riscos e
eventos nao cobertos e, portanto, sem qualquer responsabilidade da Sompo ASSISTENCIA:

a) Servigos providenciados diretamente pelo segurado, sem prévio contato com a Central de Atendimento
da Sompo Assisténcia;

b) A utilizagéo de reboque é limitada a 5 (cinco) ocorréncias dentro da vigéncia da apélice. Sendo 3 (trés)
para eventos decorrentes de pane seca, elétrica e mecanica, e 2 (duas) utilizagbes para chaveiro;

c) Sinistros, acidentes, panes e ferimentos decorrentes de competicdes desportivas, oficiais ou ndo, assim
como treinos e praticas de esportes perigosos.
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d) Prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo, bagagem e objetos pessoais do
segurado/condutor e/ou de seus acompanhantes;

e) Despesas com combustivel, pedagio, restaurante e despesas extras de hotel.

f) Servicos solicitados durante as seguintes situagdes: enchente, greves, convulsdes sociais, atos de
vandalismo, interdicdes de rodovias e/ou de outras vias de acesso, efeitos nucleares ou radiativos, casos
fortuitos e de for¢a maior.

g) Substituicdo de pegas e/ou rompimento de lacres colocados pela montadora do veiculo, quando o veiculo
estiver dentro do periodo de garantia de fabrica.

h) Fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparagao do veiculo.

i) Troca de pegas defeituosas ou qualquer tipo de servigo destinado ao conserto de pneus (exceto troca).

i) Medicamentos e despesas médicas e/ou hospitalares ndo emergenciais € nao autorizadas pela Sompo
Assisténcia.

k) Atendimento destinado a terceiros (pessoas e veiculos).

[) Mao-de-obra para a reparagéo do veiculo (exceto no caso de conserto no local).

m) Perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao
trafego ou de areias fofas e/ou movedicas.

5. Ambito Geografico

O presente Servico Complementar de contratagdo facultativa, que esta vinculado a existéncia das coberturas
de Auto e ou RCF-V, atende o segurado em todo o Territdrio Nacional e Paises do Mercosul, 24 horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, sendo valido pelo mesmo periodo de vigéncia da apdlice de seguro,
exclusivamente para segurados que tenham seu domicilio e residéncia habitual no Brasil.

6. Critérios e Orientacoes Gerais
O Segurado deve obedecer aos seguintes critérios e orientagdes gerais:
6.1 Assisténcia 24 Horas

a) Em caso de colisdo, pane, furto, roubo ou incéndio, o segurado deveré comunicar-se com a Central de
atendimento 24 horas pelos telefones que constam no cartdo Sompo.

b) Para utilizagdo de qualquer servico da Sompo Assisténcia € obrigatorio o contato com a Central de
Atendimento, conforme telefone constante no cartédo do segurado, imediatamente apds o acontecimento
do evento.

c) E obrigatorio o fornecimento das seguintes informacées ao atendente por parte do segurado/condutor:

e Nome completo;

o Numero da apdlice;

e Dados do veiculo (marca/modelo/placalcor);

e Local onde se encontra o veiculo com problema (se possivel com referéncias);
¢ Motivo da chamada;

e Telefone para contato.
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@ SOMPO SEGUROS

CNPJ: 61.383.493/0001-80

DANOS AOS VIDROS
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7. Clausula 70 - Vidros Basicos - Palhetas, Pelicula de Controle Solar e Guarnigdo Do Para-Brisa
- Veiculos Nacionais e Importados

Este servico garante, em caso de acidente, o reparo ou substitui¢édo do vidro para-brisa, ou a troca dos vidros
laterais ou traseiro pela Sompo Seguros, quando o evento atingir exclusivamente tais vidros.

Para a troca dos vidros havera uma franquia estipulada na apélice, para cada vidro substituido.

O critério para definicdo de necessidade de troca ou reparo do para-brisa é exclusivamente técnico e
de responsabilidade da Sompo Seguros.

As pegas repostas séo de fabricantes com certificagdo ou homologagéo de montadora no Brasil ou no
exterior, podendo nao ser do mesmo fabricante instalado no veiculo.

As pegas repostas ndo estao condicionadas a existéncia da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer
marca, desenhos, assinaturas, simbolos, emblemas, ou serigrafia que remeta a mesma.

Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, podera ser notada na substitui¢do do vidro, alguma
diferenga no que diz respeito a cor, tamanho do degrade e serigrafia, em virtude do desgaste natural da peca
antiga. O prazo de atendimento para reposigéo esta vinculado a disponibilidade do vidro no mercado/local.

A guarnicdo do vidro sera trocada somente quando for detectada tecnicamente a sua necessidade.
As canaletas, frisos e borrachas estéticas sdo bens nédo compreendidos nesse servigo.

E obrigatéria a apresentagéo da peca avariada, para realizacdo do servigo.
N&o havera reembolso de qualquer servigo realizado sem autorizagao prévia da Sompo Seguros.

Aplicam-se a esta clausula todas as exclusdes constantes no item “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros’,
além destas estarao excluidos:

a) Veiculos blindados; e
b) Caminhdes, 6nibus e micro-0nibus, e tratores.

Esta assisténcia ficara restrita a troca de 2 (duas) pegas por vigéncia de apdlice. A cada pega trocada
sera paga uma franquia estipulada na apélice. Se as duas trocas possiveis forem de uma sé vez serao
pagas 2 (duas) franquias.

8. Clausula 68 - Vidros Completos - Fardis e Lanternas, Retrovisores, Palhetas, Pelicula de
Controle Solar e Guarnigao Do Para-Brisa — Veiculos Nacionais e Importados

Este servigo garante, em caso de acidente, o reparo ou substituigdo do vidro para-brisa, ou a troca dos vidros
laterais ou traseiro pela Sompo Seguros, quando o evento atingir exclusivamente tais vidros.

Para a troca dos vidros havera uma franquia estipulada na apolice, para cada vidro substituido.
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O critério para definicao de necessidade de troca ou reparo do para-brisa é exclusivamente técnico e
de responsabilidade da Sompo Seguros.

As pegas repostas séo de fabricantes com certificagdo ou homologagéo de montadora no Brasil ou no
exterior, podendo nao ser do mesmo fabricante instalado no veiculo.

As pegas repostas ndo estao condicionadas a existéncia da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer
marca, desenhos, assinaturas, simbolos, emblemas, ou serigrafia que remeta a mesma.

Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, podera ser notada na substitui¢do do vidro, alguma
diferenga no que diz respeito a cor, tamanho do degrade e serigrafia, em virtude do desgaste natural da pe¢a
antiga. O prazo de atendimento para reposigéo esta vinculado a disponibilidade do vidro no mercado/local.

A guarnic&o do vidro sera trocada somente quando for detectada tecnicamente a sua necessidade.

As canaletas, frisos e borrachas estéticas sdo bens ndo compreendidos nesse servigo.

E obrigatoria a apresentaco da peca avariada, para realizagdo do servico.

N&o havera reembolso de qualquer servigo realizado sem autorizagao prévia da Sompo Seguros.

Aplicam-se a esta clausula todas as exclusdes constantes no item “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros”,
além destas estardo excluidos:

a) Veiculos blindados; e
b) Caminhdes, 6nibus e micro-6nibus, e tratores.

Esta assisténcia ficara restrita a troca de 2 (duas) pegas por vigéncia de apdlice. A cada pega trocada
sera paga uma franquia estipulada na apélice. Se as duas trocas possiveis forem de uma sé vez serao
pagas 2 (duas) franquias.

8.1 Farois e Lanternas (Dianteiros e Traseiros)

Este servico garante, em caso de acidente, o reparo ou a substituicdo de fardis dianteiros, fardis auxiliares
dianteiros de milha/neblina e lanternas dianteiras e/ou traseiras principais pela Sompo Seguros, quando o
evento atingir exclusivamente tais pegas e desde que a mesma possua fungao de luz.

Se houver necessidade, também sera substituida a ldmpada do farol ou lanterna avariado, caso tenha sido
danificada na mesma ocorréncia.

O critério para definicio de necessidade de troca ou reparo do farol, lanterna ou lampada é
exclusivamente técnico e de responsabilidade da Sompo Seguros.

Esta assisténcia ficara restrita a troca de 2 (duas) pegas por vigéncia de apélice. A cada pega trocada
sera paga uma franquia estipulada na apélice. Se as duas trocas possiveis forem de uma sé6 vez serao
pagas 2 (duas) franquias.
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Assisténcia restrita a 1 (uma) utilizagao que corresponde a 1 (uma) peca para o farol de milha por
vigéncia.

Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, podera ser notada na substitui¢do da peca, alguma
diferenca de tonalidade entre a pega antiga e a nova, em virtude do desgaste natural da pega antiga.

Veiculos descontinuados ou alocados em locais sem recursos para execucdo do servigo ficam sujeitos a
disponibilidade e prazo de aquisigdo da pega no mercado de reposicao, e desvinculada da marca habilitada.

A substitui¢do seré feita pelo mesmo tipo e modelo da pega integrante do veiculo fabricado. Em caso de
sinistro de pegas adaptadas, seréo repostas as integrantes do veiculo fabricado.
O prazo de atendimento para reposigao esta vinculado a disponibilidade da pe¢a no mercado/local.

N&o havera reembolso de qualquer servigo realizado sem autorizagao prévia da Sompo Seguros.
E obrigatéria a apresentagéo da peca avariada, para realizacdo do servigo.

Aplicam-se a esta clausula todas as exclusdes constantes no item “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros’,
além destas estarao excluidos:

a) Lanternas auxiliares traseiras com ou sem fungéo de luz;

b) Break-lights (luz de freio) e lanternas laterais;

c) Fardis adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

d) Fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix Led), faréis de OLED (diodo emissor de
luz organico) e laser ou outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro;

e) Queima da lampada por qualquer outro fator que néo o objeto do sinistro (quebra);

f) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

g) Mau uso do equipamento;

h) Pecas embutidas no para-choque do veiculo;

i) Componentes elétrico-eletronicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na peca;

j) Pecas com infiltragdo, manchadas, embasadas, riscadas, danificadas pela agdo do tempo ou outro
dano que néo seja o objeto do sinistro (quebra);

k) Veiculos blindados; e

[) Caminhdes;

m) Pecas com logomarca da montadora ou qualquer marca, desenho ou serigrafia que remeta a mesma.

8.2 Retrovisor Completo

Este servico garante, em caso de acidente, o reparo ou a substituigdo dos retrovisores externos de veiculos
nacionais e importados, abrangendo a lente, seus suportes internos e a carenagem (carcaga) pela Sompo
Seguros, quando o evento atingir exclusivamente tais pecas.

O critério para definicdo de necessidade de troca ou reparo da pega € exclusivamente técnico e de
responsabilidade da Sompo Seguros. Caso seja possivel a compra das pecas separadamente, apenas serao
substituidas as que sofreram algum dano, ou seja, ndo sendo necessaria a compra da peca inteira.
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Esta assisténcia ficara restrita a troca de 2 (duas) pegas por vigéncia de apdlice. A cada pega trocada sera
paga uma franquia estipulada na apolice. Se as duas trocas possiveis forem de uma sé vez, serdo pagas 2
(duas) franquias. Em caso de troca somente da lente, ndo havera pagamento de franquia.

Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, podera ser notada na substituicdo da peca, alguma
diferenga de tonalidade entre a pega antiga e nova, em virtude do desgaste natural da peca antiga.

Veiculos descontinuados ou alocados em locais sem recursos para execugéo do servigo ficam sujeitos a
disponibilidade e prazo de aquisicdo da pega no mercado de reposigéo, e desvinculada de marca habilitada.

A substituicdo sera feita pelo mesmo tipo e modelo da pega integrante do veiculo fabricado. Em caso de
sinistro de pegas adaptadas, seréo repostas as integrantes do veiculo fabricado.

O prazo de atendimento para reposi¢ao esta vinculado a disponibilidade da pe¢a no mercado/local.
Nao havera reembolso de qualquer servigo realizado sem autorizagao prévia da Sompo Seguros.
E obrigatoria a apresentaco da peca avariada, para realizagdo do servico.

Aplicam-se a esta clausula todas as exclusdes constantes no item “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros’,
além destas estarao excluidos:

a) Retrovisor interno do veiculo;

b) Componentes elétrico-eletronicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos na peca;
c) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

d) Desgastes naturais da peca ou componentes;

e) Retrovisores adaptados ou componentes n&o originais de fabrica;

f) Veiculos blindados;

g) Caminhdes.

8.3 Palhetas (Veiculos Nacionais e Importados)
Este servigo garante a troca da palheta, em caso de substituigdo do para-brisa.

Nao estando incluida neste servigo a substituicdo dos agregados a palheta, como brago e a base dela ou
qualquer outro dispositivo integrante do conjunto que néo seja tdo somente a palheta limpadora do para-brisa.

Esta assisténcia ficara restrita a 1 (uma) troca por vigéncia de apolice, sem a necessidade de pagamento de
franquia.

Seréo repostas palhetas especificas para o veiculo segurado de fabricantes renomados e tradicionais nesse
segmento.

Nao havera reembolso de qualquer servigo realizado sem autorizagao prévia da Sompo Seguros.
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Aplicam-se a esta clausula todas as exclusdes constantes no item “Exclusdes Gerais — Clausula de
Vidros”, além destas estarao excluidos:

a) Veiculos blindados; e
b) Caminhdes.

8.4 Pelicula de Controle Solar

No caso de necessidade de aplicagdo da pelicula de controle solar, fica desde ja estabelecido que todos os
vidros, com excegao do para-brisa, que forem trocados e apresentarem originalmente esta pelicula, terdo esta
reposta por uma pelicula de alta qualidade e com garantia, respeitando-se sempre a legislacao de transito
vigente.

Esta assisténcia ficara restrita a 1(uma) utilizagao por vigéncia de apdlice.

No caso de peliculas instaladas fora das especificagcdes definidas pelos 6rgaos reguladores e/ou legislagao
de transito vigente, sua reposigéo nado sera efetuada nem reembolsada.

Né&o seréo repostas peliculas de anti-vandalismo/seguranca.
Nao havera reembolso de qualquer servigo realizado sem autorizagao prévia da Sompo Seguros.

Aplicam-se a esta clausula todas as exclusdes constantes no item “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros’,
além destas estarao excluidos:

a) Veiculos blindados; e
b) Caminhdes.

9. Clausula 72 - Caminhoes Nacionais

Este servigo garante, em caso de acidente, o reparo ou substituicdo do para-brisa ou a troca dos vidros
laterais ou traseiro pela Sompo Seguros, quando o evento atingir exclusivamente tais vidros.

Para a troca do vidro para-brisa havera uma franquia estipulada na apélice.

Esta assisténcia ficara restrita a troca de 2 (duas) pegas por vigéncia de apdlice. A cada pega trocada
sera paga uma franquia estipulada na apélice. Se as duas trocas possiveis forem de uma sé vez serao
pagas 2 (duas) franquias.

Os reparos, estes possiveis apenas em para-brisas, ficardo limitados a 3 (trés), devidos critérios técnicos.

O critério para definigdo de necessidade de troca ou reparo do para-brisa € exclusivamente técnico e de
responsabilidade da Sompo Seguros. Todo para-brisa que necessite de reparo, somente tera sua liberagéo
para a execugao do servigo apos avaliagdo técnica e mediante assinatura do “Termo de Responsabilidade de
Reparagéo”.
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Veiculos que possuirem pelicula de controle solar instalada no para-brisa ndo poderao ser reparados
e seguirao as normas regulatérias vigentes.

As pegas repostas séo de fabricantes com certificagdo ou homologagéo de montadora no Brasil ou no
exterior, podendo nao ser do mesmo fabricante instalado no veiculo.

As pegas repostas ndo estao condicionadas a existéncia da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer
marca, desenhos, assinaturas, simbolos, emblemas, ou serigrafia que remeta a mesma.

Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, podera ser notada na substitui¢do do vidro alguma diferenca
no que diz respeito a cor, tamanho do degrade e serigrafia, em virtude do desgaste natural da peca antiga.

O prazo de atendimento para reposicao esta vinculado a disponibilidade do vidro no mercado/local.
Veiculos com mais de 10 (dez) anos da data de sua fabricagdo, descontinuados, ou em locais sem
recursos para execugao do servigo, ficarao sujeitos a disponibilidade e prazo de aquisi¢ao da pega no
mercado de reposi¢ao. Neste caso nao havera a obrigatoriedade de utilizagao de produtos de marcas
habilitadas, respeitando, contudo, a norma ABNT NBR 15.296.

A guarnicdo do vidro sera trocada somente quando for detectada tecnicamente a sua necessidade.

As canaletas, frisos e borrachas estéticas sdo bens ndo compreendidos nesse servigo.

E obrigatoria a apresentacéo da peca avariada, para realizacéo do servigo.

Nao havera reembolso de qualquer servigo realizado sem autorizagao prévia da Sompo Seguros.

Aplicam-se a esta clausula todas as exclusdes constantes no item “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros”,
além destas estardo excluidos:

a) Caminhdes adaptados/transformados;

b) Caminhdes com mais de 20 anos ou descontinuados ha mais de 10 anos;
c) Caminhdes blindados; e

d) Caminhdes importados.

10. Clausula 73 - Vidros Blindados

Este servigo garante, em caso de acidente que cause a quebra externa ou trinca externa do vidro, a
substituicdo dos vidros para-brisa, laterais e traseiro pela Sompo Seguros, quando o evento atingir
exclusivamente tais vidros.

Esta assisténcia ficara restrita a 2 (duas) utilizagdes por vigéncia de apdlice. A cada troca sera paga uma
franquia estipulada na apdlice. Se forem realizadas 2 (duas) trocas de uma Unica vez, serdo pagas 2 (duas)
franquias.

As franquias estao estipuladas na apdlice e serao aplicadas a todos os vidros (para-brisa, vidro traseiro e
vidros laterais).
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Para a execucdo do servico é necessario que o Segurado apresente a documentagdo de liberagdo do
Exército para produtos controlados ou documentagdo da Secretaria de Seguranga Publica liberando o
veiculo.

Serao instalados vidros habilitados pelas montadoras, nao necessariamente da mesma marca que
esteja instalada no veiculo, porém sem a logomarca, que é de uso exclusivo da montadora.

Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, podera ser notada na substituicdo do vidro, alguma
diferenga de tonalidade entre a pega antiga e a nova, em virtude do desgaste natural da pega antiga.

O prazo de atendimento sera de acordo com a disponibilidade da pega no mercado nacional. Caso haja
necessidade de ser fabricado, importado ou em casos especiais, esse prazo podera estender-se além do
habitual.

A guarnicdo do vidro sera trocada somente quando for detectada tecnicamente a sua necessidade.

As canaletas, frisos e borrachas estéticas sdo bens ndo compreendidos nesse servigo.

A peca reposta estara condicionada ao nivel de blindagem, segundo certificado da Blindadora e
documentagao emitida pelo Exército Brasileiro. A referida peca tera caracteristicas técnicas similares
as da peca que sera substituida.

Os servigos efetuados seguem as normas e legislagdes aplicaveis para Blindados, quais sejam:

Portaria n° 13 — D LOG (Produtos Controlados);
Portaria 003/2001 - Policia Civil;

NIJ 0108.01 (USA);

Certificado de Registro (CR) — Exército Brasileiro.

Em razéo de complicagbes no transporte de materiais controlados pelo Exército e pela Policia, néo havera
atendimento em domicilio para essa cobertura.

Nao havera reembolso de qualquer servigo realizado sem autorizagao prévia da Sompo Seguros.

Aplicam-se a esta clausula todas as exclusdes constantes no item “Exclusdes Gerais — Clausula de
Vidros”, além destas estarao excluidos:

a) Delaminacao nos vidros;

b) Quebra em vidro j& delaminado;

c¢) Pecas com infiltragdo, agdo quimica ou qualquer outro dano que néo seja a quebra;
d) Trinca interna;

e) Veiculo blindado ha mais de 5 (cinco) anos de fabricagao; e

f) Caminhoes.
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10.1 Palhetas (Veiculos Nacionais e Importados)

Este servigo garante a troca da palheta, em caso de substituigdo do para-brisa.

N&o estando incluida neste servico a substituicdo dos agregados a palheta, como brago e a base dela ou
qualquer outro dispositivo integrante do conjunto que néo seja tdo somente a palheta limpadora do para-brisa.
Esta assisténcia ficara restrita a 1 (uma) troca por vigéncia de apolice, sem a necessidade de pagamento de
franquia.

Seréo repostas palhetas especificas para o veiculo segurado de fabricantes renomados e tradicionais nesse
segmento.

Nao havera reembolso de qualquer servigo realizado sem autorizagao prévia da Sompo Seguros.

Aplicam-se a esta clausula todas as exclus6es constantes no item “Exclusdes Gerais — Clausula de
Vidros”, além destas estarao excluidos:

a) Veiculos blindados; e

b) Caminhdes.
10.2 Pelicula de Controle Solar
No caso de necessidade de aplicagdo da pelicula de controle solar, fica desde ja estabelecido que todos os
vidros, com excegao do para-brisa, que forem trocados e apresentarem originalmente esta pelicula, terdo esta
reposta por uma pelicula de alta qualidade e com garantia, respeitando-se sempre a legislagao de transito
vigente.

Esta assisténcia ficara restrita a 1(uma) utilizagao por vigéncia de apélice.

No caso de peliculas instaladas fora das especificagdes definidas pelos 6rgaos reguladores e/ou legislagao
de transito vigente, sua reposi¢éo ndo sera efetuada nem reembolsada.

Nao serdo repostas peliculas de anti-vandalismo / seguranga.
Nao havera reembolso de qualquer servigo realizado sem autorizagao prévia da Sompo Seguros.

Aplicam-se a esta clausula todas as exclusdes constantes no item “Exclusdes Gerais — Clausula de Vidros’,
além destas estardo excluidos:

a) Veiculos blindados; e
b) Caminhdes.

11. SRA e Prote¢ao aos Para-Choques

ATENGAO: ESTES SERVIGOS ESTAO DISPONIVEIS APENAS EM LOJAS PROPRIAS AUTOGLASS OU
CREDENCIADOS HABILITADOS PELO PARCEIRO.

Seréo oferecidos ao Segurado 0s seguintes servigos:
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a) Reparo e pintura dos para-choques (quebrados, amassados, perfurados) dianteiro ou traseiro;
b) Reparo do polimento da pintura do veiculo (capd, portas, para-lamas, porta-malas, teto, e laterais, desde
que sejam pegas metélicas).

11.1 Para-choque

a) No caso de para-choque, sera realizado o reparo de amassados, quebras ou perfuragdes. Sera efetuada
vistoria para apurar se ha condi¢oes de reparar o para-choque avariado. Tratando-se de para-choque pintado
a cor acompanhara as demais pegas do veiculo podendo haver diferencia¢do no brilho da pega repintada.

b) No caso de para-choque sem pintura, podera haver diferenga de textura na superficie da peca.

c¢) O reparo consiste na soldagem e/ou colagem de trincas e quebras, suportes de fixagdo e pintura.
Também esta incluida a reposigéo original de emblemas e presilhas, quando necessario, desde que ndo
sejam pegas adaptadas ou de outra marca ou modelo de veiculo, de concessionaria ou nao.

d) O alinhamento do para-choque esta condicionado a integridade da carroceria e/ou chassi.

Havendo danos nesses itens, sera de responsabilidade do Segurado providenciar a corre¢édo do alinhamento
para posterior fixagdo do para-choque.

Limite de utilizagao: 1 (uma) por vigéncia.
11.2 Reparo de polimento da pintura

a) O reparo consiste em um sistema de polimento com aplicagdo de tinta especial patenteada, aplicavel a
maioria das situagdes de arranhdes, encontradas em latarias de veiculos.

b) O servigo ¢ aplicavel apenas a arranhdes em pecas da lataria do veiculo segurado, que tenham atingido o
verniz ou a tinta.

c¢) O servico sera executado ap6s a avaliagado do técnico especialista, onde 0 mesmo identificara a
possibilidade ou ndo do Reparo na pintura. O Reparo é indicado apenas quando o arranhdo nao atingiu o
primer ou a lataria do veiculo.

d) A recuperagao néo € possivel em pecas de plastico, cromadas, danificadas pela agdo do tempo, texturas
fora do padrao original, repintadas e plotagens.

e) O servigo de reparo de polimento da pintura, que tenham atingido o primer, s sera realizado, com
concordancia do segurado, e tem como resultado uma melhora visual da pintura, continuando, entretanto o
arranhao percebido em maior ou menor grau.

f) O servico de reparo de polimento da pintura também podera ser utilizado como revitalizador da pintura do
veiculo, retornando o brilho, independentemente da existéncia de arranhdes, sempre respeitando a aplica¢éo
em pecas metalicas e ndo repintadas.

Limite de utilizagao: 1 (uma) por vigéncia.

11.3 Nao serao executados os seguintes reparos

a) Em para-choques com riscos, arranhdes ou outro dano que ndo seja a quebra, trinca, amassado ou
perfurado;

b) Do gancho do reboque, molduras, grades, guarnigdes, estribos, sensores de estacionamento ou cAmeras,
para-choque de metal cromado ou pintado, alma, viga interna, espumas ou isopor de protecéo interna, fiagdo
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elétrica ou qualquer outro item interno do veiculo, borrachdes, quebra mato, engate, placa de licenga e lacre,
spoilers, para-barros, mesmo que ja estejam instalados no para-choque;

Apenas em arranhdes de para-choques;

Em pecas repintadas para polimento na pintura.

Substituicao ou troca do para-choque;

Servigos em concessionarias ou outro estabelecimento que nao seja credenciado habilitado da Autoglass.

. Exclusoes Gerais — Clausula de Vidros

As exclusoes previstas abaixo se aplicam a todas as clausulas de vidros:

a)

b)

p)
q)
r)

s)

Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, inundagdes, enchentes, desordem, incéndios,
chuva de granizo, fraudes e situacdes correlatas;

Onibus, tratores, motos, veiculos especiais ou transformados (aqueles modificados do projeto original e
Off Roads);

Veiculos utilizados como lotagao, transporte coletivo ou similar;

Veiculos utilizados em ruas e vias que nao sejam construidas para o fim de circulacdo de veiculos;
Qualquer dano no vidro que néo esteja vinculado a quebra ou troca da pega;

Danos decorrentes de atos de vandalismo praticados pelo segurado ou terceiros, motim ou desordem;
Danos a sensores ou mecanismos que nao fagam parte do vidro;

Danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;

Danos existentes nos vidros antes da contrata¢éo do seguro;

Danos aos vidros ocasionados por colisdo do veiculo segurado elou decorrente de negligéncia do
segurado ou do condutor;

Roubo e/ou furto;

Danos aos vidros ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

Componentes, tais como: break-lights (luz de freio), interruptores e maquinas de elevagéo do vidro e
similares;

Prejuizos financeiros pela paralisagdo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo no
vidro ou durante o periodo de encomenda da peca;

Eventuais necessidades de substituigdo de molduras, grades, frisos estéticos ou qualquer outro acessorio
correlato, que deveréo ser pagos a parte pelo segurado

Vidros n&o originais de fabrica;

Riscos e/ou manchas nos vidros;

Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

Acionamentos realizados fora do periodo de vigéncia contratada na apdlice.

13. Ambito Geografico

Este servigo se aplica Unica e exclusivamente aos danos ocorridos e reclamados no territorio brasileiro, sendo
valido pelo mesmo periodo de vigéncia da apdlice de seguro.

14. Garantia

Quando o segurado realizar o servico em uma loja ou concessionaria de sua preferéncia, a garantia sera de
responsabilidade do estabelecimento que executou o servigo.
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15. Carro Reserva Sompo - Plano Econdmico + Ar Condicionado (Clausulas 44, 45, 46 e 47)

A clausula especial de Carro Reserva Sompo, aplica-se a todas as clausulas e itens constantes das
Condicdes Gerais, além disso, deverdo ser respeitados os critérios e condi¢des para locagao do veiculo,
conforme o contrato de locagdo apresentado pela locadora, o qual devera ser devidamente assinado pelo
Segurado, ou condutor responsavel por ele indicado, no momento da retirada do Carro Reserva.

A clausula especial de Carro Reserva Sompo Seguros, abrange servigos de concesséo, conforme detalhado
nos itens seguintes.

15.1 Carro Reserva Plano Economico + Ar Condicionado

Refere-se a um automével de passeio de categoria popular com ar condicionado (motor 1.0), sem limite de
quilometragem, que sera colocado a disposi¢do do Segurado ou condutor, na hipotese do veiculo segurado
vir a sofrer sinistro coberto ou indenizavel, na forma das disposicdes desta clausula especial.

Obs.: O servigo do Carro Reserva Sompo, s6 é acionado mediante efetiva utilizacao do seguro, ou
seja, casos em que a Sompo Seguros participe no pagamento dos prejuizos ou comprovagao de
atendimento da congénere.

A quantidade de diérias e modelo do veiculo poderé variar conforme clausula contratada:

15.2 Clausula 44 - Carro Reserva Plano Econémico + Ar Condicionado (7 dias corridos incéndio ou
roubo/furto total)

Na hipétese de ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de incéndio total, roubo total ou furto total,
respeitadas as Condigdes Gerais do Seguro de Automovel, sera fornecido pelo periodo de até 7 (sete) dias
corridos um Carro Reserva Sompo Seguros do Plano Econémico + Ar Condicionado.

15.3 Clausula 45 - Carro Reserva Plano Econdmico + Ar Condicionado (15 dias corridos incéndio ou
roubol/furto total e colisao)

Na hipétese de ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de colisdo, incéndio total, roubo total ou furto total,
respeitadas as Condi¢bes Gerais do Seguro de Automdvel, sera fornecido pelo periodo de até 15 (quinze)
dias corridos um Carro Reserva Sompo Seguros do Plano Econémico + Ar Condicionado.

15.4 Clausula 46 - Carro Reserva Plano Econémico + Ar Condicionado (30 dias corridos incéndio ou
roubo/furto total e colisao)

Na hipétese de ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de colisdo, incéndio total, roubo total ou furto total,
respeitadas as Condicdes Gerais do Seguro de Automével, sera fornecido pelo periodo de até 30 (trinta) dias
corridos um Carro Reserva Sompo Seguros do Plano Econdmico + Ar Condicionado.

15.5 Clausula 47 - Carro Reserva Plano Econémico + Ar Condicionado (7 dias corridos incéndio ou
roubol/furto total e colisao)
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Na hipétese de ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de coliséo, incéndio total, roubo total ou furto total,
respeitadas as Condi¢des Gerais do Seguro de Automdvel, sera fornecido pelo periodo de até 07 (sete) dias
corridos um Carro Reserva Sompo Seguros do Plano Econdémico + Ar Condicionado.

16. Carro Reserva Sompo - Plano Executivo (Clausulas 48, 49, 51 e 52)

A clausula especial de Carro Reserva Sompo aplica-se a todas as clausulas e itens constantes das
Condigdes Gerais, além disso, deverao ser respeitados os critérios e condigdes para locagao de veiculo,
conforme o contrato de locagdo apresentado pela locadora, o qual devera ser devidamente assinado pelo
Segurado ou condutor por ele indicada no momento da retirada do Carro Reserva Sompo Seguros.

A clausula especial de Carro Reserva Sompo, abrange servigos de concesséo, conforme detalhado nos itens
seguintes.

16.1 Carro Reserva Sompo Plano Executivo

Refere-se a um automovel de passeio de modelo executivo (motor 1.6), com ar condicionado e dire¢éo
hidraulica, sem limite de quilometragem, que sera colocado a disposig¢do do Segurado, na hipotese do veiculo
segurado vir a sofrer sinistro coberto ou indenizavel, na forma das disposi¢des desta clausula especial.

Obs.: O servigo do Carro Reserva Sompo, s6 é acionada mediante efetiva utilizagao do seguro, ou
seja, casos em que a Sompo Seguros S/A, participe no pagamento dos prejuizos ou comprovagao de
atendimento da congénere.

A quantidade de diarias e modelo dos veiculos podera variar conforme clausula contratada:
16.2 Clausula 48 - Carro Reserva Plano Executivo (7 dias corridos incéndio ou roubo/furto total)

Na hipétese de ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de incéndio total, roubo total ou furto total,
respeitadas as Condigdes Gerais do Seguro de Automoével, sera fornecido pelo periodo de até 7 (sete) dias
corridos um Carro Reserva Sompo Seguros.

16.3 Clausula 49 - Carro Reserva Plano Executivo (15 dias corridos incéndio ou roubo/furto total e
colisdo)

Na hipdtese de ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de colisdo, incéndio total, roubo total ou furto total,
respeitadas as Condi¢bes Gerais do Seguro de Automovel, sera fornecido pelo periodo de até 15 (quinze)
dias corridos um Carro Reserva Sompo Seguros.

16.4 Clausula 51 - Carro Reserva Plano Executivo (30 dias corridos incéndio ou roubol/furto total e
colisao)

Na hipétese de ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de colisdo, incéndio total, roubo total ou furto total,
respeitadas as Condigdes Gerais do Seguro de Automével, sera fornecido pelo periodo de até 30 (trinta) dias
corridos um Carro Reserva Sompo Seguros.
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16.5 Clausula 52 - Carro Reserva Plano Executivo (7 dias corridos incéndio ou roubo/furto total e
colisdo)

Na hipdtese de ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de colisdo, incéndio total, roubo total ou furto total,
respeitadas as Condig¢des Gerais do Seguro de Automdvel, sera fornecido pelo periodo de até 07 (sete) dias
corridos um Carro Reserva Sompo Seguros.

17. Carro Reserva Sompo - Plano PPD (Clausulas 40, 41, 42 e 43)

A clausula especial de Carro Reserva Sompo, aplica-se a todas as clausulas e itens constantes das
Condigdes Gerais, além disso, deverao ser respeitados os critérios e condigdes para locagao de veiculo,
conforme o contrato de locagao apresentado pela locadora, o qual devera ser devidamente assinado pelo
Segurado ou condutor por ele indicada no momento da retirada do Carro Reserva Sompo Seguros.

A clausula especial de Carro Reserva Sompo, abrange servigos de concessao, conforme detalhado nos itens
seguintes.

17.1 Carro Reserva Sompo Plano PPD

Refere-se a um automdvel de passeio de modelo automatico (motor 1.8 ou 2.0), com ar condicionado e
direcéo hidraulica, sem limite de quilometragem, que sera colocado a disposi¢do do Segurado, na hipotese do
veiculo segurado vir a sofrer sinistro coberto ou indenizavel, na forma das disposi¢des desta clausula
especial.

Obs.: O servigo do Carro Reserva Sompo, s6 é acionada mediante efetiva utilizagdo do seguro, ou
seja, casos em que a Sompo Seguros participe no pagamento dos prejuizos ou comprovagao de
atendimento da congénere ou a quantidade de diarias e modelo dos veiculos podera variar conforme
clausula contratada:

17.2 Clausula 40 - Carro Reserva Plano PPD (7 dias corridos incéndio ou roubo/furto total)

Na hipétese de ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de incéndio total, roubo total ou furto total,
respeitadas as Condigdes Gerais do Seguro de Automovel, sera fornecido pelo periodo de até 7 (sete) dias
corridos um Carro Reserva Sompo Seguros.

17.3 Clausula 41 - Carro Reserva Plano PPD (15 dias corridos incéndio ou roubo/furto total e colisdo)
Na hipdtese de ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de colisdo, incéndio total, roubo total ou furto total,
respeitadas as Condigbes Gerais do Seguro de Automovel, sera fornecido pelo periodo de até 15 (quinze)
dias corridos um Carro Reserva Sompo Seguros.

17.4 Clausula 42 - Carro Reserva Plano PPD (30 dias corridos incéndio ou roubo/furto total e colisdo)

Na hipdtese de ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de colisdo, incéndio total, roubo total ou furto total,

respeitadas as Condicdes Gerais do Seguro de Automével, sera fornecido pelo periodo de até 30 (trinta) dias
corridos um Carro Reserva Sompo Seguros.
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17.5 Clausula 43 - Carro Reserva PPD (7 dias corridos incéndio ou roubol/furto total e colisao)

Na hipdtese de ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de colis&o, incéndio total, roubo total ou furto total,
respeitadas as Condicdes Gerais do Seguro de Automdvel, sera fornecido pelo periodo de até 07 (sete) dias
corridos um Carro Reserva Sompo Seguros.

18.Abrangéncia Geografica

O fornecimento e o servigo do Carro Reserva Sompo Seguros, limita-se a eventos ocorridos exclusivamente
no territorio nacional

19. Comunicagao da Ocorréncia e Solicitagcao

Ocorrendo algum evento, objeto do servigo de Carro Reserva Sompo, o Segurado solicitara pelo telefone
acima, o fornecimento do veiculo, prestando, no ato, as seguintes informagdes:

a) numero da Apdlice, placa e chassi do veiculo;
b) local da ocorréncia do sinistro, respectiva causa e nimero de telefone para posterior contato;
c) entregar a Sompo Seguros o Aviso de Sinistro e o Boletim de Ocorréncia.

20. Condigoes Gerais Para Fornecimento do Carro Reserva Sompo

a) a retirada do Carro Reserva Sompo, sera feita pelo Segurado ou condutor por ele autorizado mediante sua
declaragéo assinada, na qual devera informar 0 nome completo e nimero do R.G. da pessoa que ira retirar o
veiculo.

b) a retirada do Carro Reserva Sompo Seguros, sera feita pela pessoa que possuir idade minima de 21 (vinte
e um) anos, portadora de cartdo de crédito conveniado com a locadora, e que possua carteira de habilitagdo
original com, no minimo, 2 (dois) anos da data de sua expedicao.

c) a retirada do Carro Reserva Sompo Seguros, ocorrera somente na locadora indicada pela Sompo Seguros,
apds contato telefénico; a devolugéo devera ser efetuada no mesmo enderego onde fora retirado o veiculo,
ficando o Segurado responsavel pelo pagamento da taxa de retorno cobrada pela locadora, na hipétese de
descumprimento da obrigacao aqui estabelecida.

d) o Segurado fica responsavel pelo pagamento das eventuais participagdes obrigatdrias incorridas no caso
de sinistro envolvendo o veiculo locado, bem como por pedégios, combustivel, multas, inclusdo de outros
condutores, diferengas de categoria e pelo pagamento de diarias extras se o veiculo reserva nao for devolvido
dentro da data estipulada pela locadora, despesas essas que serao debitadas automaticamente no seu cartéo
de crédito.

d.1) na ocorréncia de acidente com o Carro Reserva Sompo, fica fixada uma participagao obrigatéria do
Segurado, no montante maximo, desde que sejam respeitadas as condigbes estipuladas no contrato de
locagdo. Em caso de descumprimento deste contrato, o Segurado ficara obrigado a reparar integralmente os
danos causados ao veiculo locado.
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d.2) no caso do Segurado optar pela locagdo de outro veiculo de categoria superior, ficara sob sua
responsabilidade arcar com as diferengas dos custos com a locagdo, bem como o pagamento das eventuais
participagdes obrigatorias, incorrida no caso de sinistro envolvendo o veiculo cedido.

e) o Carro Reserva Sompo, deveré ser imediatamente devolvido t&o logo:

e.1) a Sompo Seguros coloque o veiculo segurado a disposi¢do do Segurado, ou 0 nimero contratado de
dias se esgote, 0 que primeiro ocorrer;

e.2) a oficina coloque o veiculo segurado a disposicao do Segurado, ou 0 numero contratado de dias se
esgote, 0 que primeiro ocorrer.

f) a Sompo Seguros reserva-se o direito de cancelar automaticamente este servigco sempre que o Segurado
omitir ou fornecer informagdes falsas.

g) em caso de colisdo, o Carro Reserva Sompo, sera locado somente a partir do momento que o veiculo
acidentado der entrada na oficina ou concessionaria.

h) a utilizagdo do Carro Reserva Sompo ndo se aplica aos casos em que 0s sinistros apresentarem
orcamento de reparos inferior ao valor da franquia.

21. Prazo de Liberagao

O Carro Reserva Sompo estara disponivel ao Segurado na locadora no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas
apds confirmagédo e autorizagdo pela Sompo Seguros, e desde que cumpridas as exigéncias e condigdes
constantes nos itens 18 e 19.

22. Exclusoes

Aplicam-se a esta clausula especial todas as exclusdes constantes nas Condicbes Gerais do Seguro de
Automdvel.
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@ SOMPO SEGUROS

RASTREADOR EM COMODATO
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23. Rastreadores em Regime de Comodato

O presente Servico complementar esta vinculado a existéncia da cobertura Auto, com abrangéncia em todo
territdrio nacional, oferece ao segurado em regime de comodato um Rastreador a ser instalado em seu
veiculo, conforme o modelo e CEP de pernoite. Este servigo tem o intuito de prestar maior seguranca e
conceder um desconto no prémio do seguro.

O segurado que optar por este servigo que sera ofertado por esta Seguradora no momento da
contratagao da apdlice, devera obedecer aos critérios abaixo:

a) Instalar o equipamento no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da emiss&o da apdlice de
seguro. O contato com o Segurado para agendamento da data e local de instalag@o é realizado a partir do dia
util seguinte a emissao da apolice, através do telefone de contato informado na proposta. O segurado podera
indicar um local de sua preferéncia para instalagéo, ou se dirigir a um dos postos de atendimento. Serao
realizados, no minimo, 2 tentativas de contatos por dia durante o prazo estipulado para instalagéo do
equipamento.

b) Se n&o ocorrer a instalagéo do rastreador dentro do prazo, sera emitido endosso de cobranga de prémio
excluindo o desconto concedido. Caso nao ocorra o pagamento do endosso de exclusdo do desconto e
o prémio pago na apdlice tenha esgotado a cobertura técnica, o veiculo segurado perdera a cobertura
securitaria.

¢) Para os seguros com a aceita¢do condicionada a instalagao do rastreador (rastreador obrigatério), e
a opgao for pelo equipamento em comodato, caso ndo ocorra a instalagdo no prazo maximo
mencionado, a apdlice sera cancelada.

d) Em caso de cancelamento da apdlice, por qualquer uma das partes contratantes, substituicao de veiculo,
e/ou quando término de vigéncia da apélice, sem que haja a sua renovagéo junto a Sompo Seguros, a
CEABS podera entrar em contato com o segurado para agendamento da desinstalagdo do equipamento.
Havendo impossibilidade da retirada, a CEABS providenciara a baixa do equipamento sem énus ao segurado.

e) N&o havera cobertura securitaria se a empresa de rastreamento ndo for acionada imediatamente ap6s a
ocorréncia de Roubo ou Furto do veiculo segurado.

23.1 Prejuizos nao indenizaveis

a) Quando no sinistro for constatado que o servigo nédo estava ativo por solicitagdo do segurado sem que
tenha havido comunicagao prévia a Seguradora;

b) Quando o segurado n&o acionar a empresa de rastreamento imediatamente apds o Roubo/Furto do
veiculo.
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